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广 告

“买全球卖全球”自由贸易快速推进，跨境
电商作为外贸创新的新动能，迎来发展的黄金
时期。据统计，2019年青岛西海岸进出境跨
境电商申报单量突破百万大关达207.05万
票，同比增长433.13%；货值5.39亿元，同比增
长257.50%；成为新区开放型经济发展的新
引擎。

2015年，青岛跨境电商产业园正式开园；
2016年，中国（青岛）跨境电子商务综合试验
区获批设立；2017年，青岛西海岸新区保税物
流中心（B型）获批；2018年，青岛西海岸新区
保税物流中心（B型）封关运营……黄岛海关
口岸监管处电商快件监管科，经历了跨境电商
在黄岛的起步、拓展到飞跃发展的全过程，从
无到有，从有到多，由量变到质变，不断积累、
不断进步。

起步晚 勇立潮头

青岛西海岸，海洋基因厚植于此。这里有
海运口岸、海关特殊监管区域等众多优势资
源，在本地还没有跨境电商产业时，已有大量
跨境电商海运货物从黄岛口岸源源不断涌入
内地。黄岛海关又一次站在了改革前沿，必须
助力新区发展跨境电商产业！

青岛西海岸的跨境电商起步始于2015
年，晚于郑州、杭州等先行试点区。基于先发
优势，先行试点区依托本地特点，早早建立了
自身的跨境电商监管体系，并迅速整合资源构
建了成熟的跨境电商产业链。青岛西海岸缺
少这些先发优势，从零起步发展跨境电商，成
为企业和黄岛海关共同面临的挑战。

在搭建黄岛跨境电商监管体系的初期，黄
岛海关的员工几乎就在企业上班，一起加班、
一起讨论，讨论怎样实现同屏比对快速高效，
研究如何让一种新品类物品顺利进境通关，为
遇到的每个问题寻求卓越方案。

同跨境电商有关的海关作业场所、监管规
范、通关服务平台等各类软硬件措施和配套系
统一点点建立。2015年5月，黄岛海关率先设
立主营跨境电商业务的监管作业场所“青岛西
海岸跨境电商产业园”。截至2015年底，青岛
西海岸主营跨境电商监管场所增加到3家，陆
续吸引本地小型电商企业开展跨境电商直购
进口业务。

跨境电商产业在黄岛落地生根。

破阻隔 踏浪前行

如果说，2015年是青岛西海岸跨境电商
的起步期，那么2016年至2017年，就是发展
的阻隔期，困难重重。

2016年，青岛获批准设立中国（青岛）跨
境电子商务综合试验区，青岛西海岸被列为青
岛跨境电商综试区产业链和生态圈的优先发
展区。

利用这一契机，黄岛海关及时请示青岛海
关，突破阻隔，逐步尝试探索在青岛前湾保税
港区、青岛西海岸出口加工区（已升级为“青岛
西海岸综合保税区”）以及保税监管场所，试点
跨境电商网购保税业务。受条件限制，只能开
展跨境电商直购进口业务。

遇到发展瓶颈后，政府主管部门、海关和
企业大量的工作集中在苦练内功上。青岛前
湾保税港区管委和海关、企业共同梳理了实际
运作中碰到的经验和教训，对未来努力的方向
也越来越清晰。

为丰富跨境电商产业发展模式，黄岛海关
会同政府主管部门和企业，依托本地监管现
状，借鉴已有监管经验，拟定了跨境电商一般
出口监管模式和网购保税监管规范，主动到企
业讲解跨境电商监管政策，帮助企业规划跨境
电商物流解决方案。

在探索中，积极构建适应黄岛海关跨境电
商实际的“事前、事中、事后”全链条监管体系；
事前规范备案，通过企业资质审核、场所规范
管理，实现监管主体全覆盖；事中有效监管，通
过规范申报实现一线管严，通过库存盘查实现
仓储精准管理，通过精准布控实现二线优出；
事后强化核查，通过后期稽核查形成监管
合力。

2018年，经过多方努力，青岛获准在海关
特殊监管区域开展跨境电商网购保税业务。
青岛西海岸抓住机会，迅速铺开。这一年新区
跨境电商重迎曙光，快速发展。

考拉海购（原名“网易考拉”）、天猫国际、
京东国际、唯品会等大型电商企业逐步签约入
驻，圣元乳业等本土电商企业也逐步开启网购
保税作业。

考拉海购是率先入驻前湾保税港区的大
型电商企业，在业务开展初期，从企业注册、商
品备案和货物通关，获得了全流程便捷服务。
经过约一年的运营测试，到2018年底，考拉海
购正式在黄岛实现全品类运营，库内SKU（最
小存货单位）数量超过2000，是青岛地区率先
成规模的大型电商运营企业。

新起点 未来可期

2019年，随着关检融合，黄岛海关站在了

新的发展起点上，整合后的红利不断释放，给
跨境电商发展带来了新气象。

通过重建电商监管流程，不断提升跨境电
商通关效率。精简监管流程，将通关系统优化
整合，跨境电商通关环境更优化；建立起了更
加合理的“查检合一”操作流程，通过海关“审、
验、放”一体化监管，实现跨境商品“存、销”一
站式监管运营，切实保证“一次申报、一次查
验、一次放行”。

在跨境电商项目落地方面，黄岛海关主动
对接企业和地方政府，了解各方对海关跨境电
商监管工作的需求，积极为企业提供注册备
案、监管账册建立、海关申报数据传输、具体通
关业务测试等便利措施。在海关总署新一代
信息系统的总体框架下，积极落实金关二期跨
境电商网购保税进口账册切换工作，组织企业
开展操作培训，畅通联系沟通渠道，提升服务
保障响应速度，并结合系统切换调整业务模
式、优化业务流程，实现对网购保税进口商品
进境入区、包裹出区、账册及库存的统一管理。

天猫国际完成业务测试并逐渐推量，唯品
会华东仓顺利开仓，京东入驻西海岸保税物流
中心（B型）开仓放货……在青岛西海岸跨境
电商产业园区通关流水作业现场，安检人员手
持扫描设备，对准传送带上的快递箱轻轻一
扫，只需6秒钟时间即可完成通关安检工作。
新版海关跨境电商通关系统，配备了先进的电
子栏杆、读写、识别、监控管理设备、同屏显示
系统等，全自动X光机机检流水线实现货物自
动传输和分拣，保障了即时通关。

随着跨境电商的迅猛发展，一些热点商品
比如食品、保健品、母婴用品、玩具等质量安
全，成为消费者关注度较高的问题。黄岛海关

以跨境电商风险监测和质量安全抽检工作为
抓手，加强跨境电商安全准入监管，切实保障
消费者权益，推动跨境电商产业健康发展。通
过对跨境电商监管仓库备货区域线下抽检和
电商平台线上购买这两种抽检方式，开展风险
监控分析和质量安全监测工作，重点监测进口
数量较多、质量安全风险较高、消费者关注度
较高的商品种类，将监测样品送至有专业资质
的实验室进行检测，委托青岛海关技术中心保
税港区酒类和食品检测实验室根据相关安全、
卫生、环保等标准和技术规范要求，对电商货
物实施检验检测。2019年，共抽检跨境电商
进口商品32批次。

新胜利 赢在“双十一”

2019年“双十一”是黄岛海关辖区电商企
业成规模后面临的第一次大促考验。大促前
半个月，黄岛海关已经详细了解了企业的需
求，对可能面临的问题有针对性地研究，从系
统支持、紧急情况处理、人员保障等方面给予
支持，保障订单的处理时效。

黄岛海关主动梳理系统性能瓶颈，抽调技
术骨干成立项目组，畅通与青岛海关数据中
心、跨境电商综合服务平台等部门的沟通与配
合，制定专项技术保障方案做好通道、带宽扩
容工作，提前配合相关单位开展跨境电商相关
系统压力测试；完善数据交换平台，增加业务
处理能力，确保系统能满足电商大促需求。

针对“双十一”可能面临的问题，制定应急
处置预案；根据预估业务量及专业能力需求，
择优充实电商监管力量；根据电商监管特点，
梳理全链条监管流程，对电商通关涉及的各不
同业务类别处室做到提前沟通，事中联系，事

后反馈。开通热线电话与微信咨询，专人专线
为跨境货物提供高效的清关服务；结合运用集
中X光机和查验单兵终端，发挥图像同屏比对
和实施音视频传输功能的科技效用，提高货物
查验放行效率。

2019年考拉海购“双十一”活动完成订单
9.5万单，48小时发货及时率达95%以上，KPI
绩效名列前茅，成绩远超预期。

大促期间，海关审单和查验关员24小时
值班，确保货物出区及时审核验放。仅“双十
一”当日，黄岛海关共接受辖区考拉海购、唯品
会、天猫国际等跨境电商申报单量27万票，同
比增长15倍，先后6家跨境电商经营企业给黄
岛海关送来锦旗和感谢信。

发展跨境电商是推动贸易转型升级、助力
新旧动能转换的重要措施。《中国（山东）自贸
试验区总体方案》提出，支持自贸试验区内企
业开展跨境电商进出口业务，逐步实现自贸试
验区内综合保税区依法依规全面适用跨境电
商零售进口政策。青岛海关已专门出台措施，
服务自贸试验区建设，创新提出线下实物体
验、线上平台下单，境外直邮到家或综合保税
区内快速配送的跨境电商新模式，积极促进形
成跨境电商业务新的增长极。

黄岛海关将不断推动国家相关支持跨境
电商发展的政策落地，探索创新监管模式，优
化跨境电商口岸营商环境，为青岛西海岸开放
型经济发展贡献海关力量。

青岛西海岸跨境电商产业发展，如日
方升。

（数据来源：黄岛海关）
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