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企 业

最近流行这样一句话：“我
们正处于这样一个时代，科技
公司对人类社会拥有空前的影
响力，也不断招来猛烈的批
评。”腾讯公司正在努力回应这种
担忧。

2019年11月11日，腾讯公
司董事会主席兼首席执行官马化
腾、腾讯总裁刘炽平及全体总办
成员向4万多名员工发出全员邮
件，公布腾讯全新的使命愿景为

“用户为本，科技向善”。
2 个月后，2020 年 1 月 11

日，腾讯在北京总部通过一场主
题为“科技向善”的讨论和《科技
向善白皮书2020》的发布，向外
界传递出这样一个信息——腾讯
在变。它希望与更多企业一起改
变，把科技向善的价值观深层次
融入技术和产品创新中。

腾讯创始人之一、前CTO张志东用一个“防沉迷”的案例
解读腾讯对于“科技向善”的理解。一位因病住院的老人因沉
迷于微信“天天象棋”游戏影响了康复。其家人与天天象棋团
队沟通后，团队决定上线后台模型，找到因长时间下棋而导致
高疲劳度的用户，对他们进行健康提示，并在他们连续下棋一
段时间后强制其退出游戏。

这意味着，有时候，“科技向善”需要企业把用户“驱离”自
己的产品。不过，张志东认为，这种看似会造成损失的行为，
却因为追求社会福祉最大化成为企业的新竞争力。

产品是科技公司与用户发生联系的媒介。“科技向善”理
念要落地，产品是重要的载体。在腾讯看来，“科技向善”有两
重含义：一是推动技术为善；二是避免技术作恶。前者指向

“善品创新”，后者指向“产品底线”。
对大公司来讲，“产品底线”是最需要关注的命题，即

“既有业务”如何维持高底线。底线既包括现有法律法规，
也包括道德风气、社会良俗、行业公约，还包括产品设计中
的智慧与美感。

对成长型公司、创业公司来说，“善品创新”是更大的机
会。如能找到合适的定位，在创立之初就实现产品向善和
商业发展模式的兼容，企业走出“独有的行动路径”的概率
会更大。

此外，政府和行业协会也应当扮演好自己的角色，共同
推动企业科技创新“向善而行”。

专家表示，对于企业特别是全球科技“巨无霸”企业来说，
技术使他们在这个时代变得“法力无边”，“向恶获利”的冲动
会不时出现。虽然说，监管部门的存在和舆论监督能够在很
大程度上抑制这种冲动，但是企业的自觉更加重要。从这个
角度来看，“向善”应成为科技企业的精神内核。
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中国企业评价协会日前发布《2019中
国企业社会责任500优评价报告》及“2019
中国企业社会责任500优榜单”。报告显
示，制造业、民营企业承担社会责任更加积
极。上市公司在信息披露和股东权益方面
的表现明显优于非上市公司。

制造业居履行企业社会
责任之首

通过对入围企业的分析可以发现，“中
国企业社会责任500优”的行业分布逐年优
化，制造业入围企业占比高达41.25%。租
赁商业服务行业与批发零售业继续保持较
高水平，分别排在第2位和第3位。

与2017年的数据相比，多个行业入围
企业数量都有所增加，例如科学研究和技术
服务业数量占比由3%上升至5.04%，信息
传输、软件和信息技术服务业数量占比由
2.2%上升至4.16%。“这些数据表明，各行业
的社会责任意识都有巨大提升。”中国企业
评价协会副秘书长刘李佳表示。

从所有制分布看，入围企业中，24%为
外资企业，中国企业占76%，其中15%为国
有企业，61%为民营企业。刘李佳表示，从
中不难看出，中国民营企业越来越重视社会
责任建设和企业品牌形象。

数据显示，企业规模与企业社会责任表
现也密切相关。入围企业中有94家企业注
册资本大于100亿元，占比为13.94%；有
338家企业注册资本大于10亿元，占比为
50.15%；有200家企业注册资本大于1亿
元，占比为29.67%。

从地理分布来看，企业社会责任表现与
区域经济发达程度依然呈现出比较强的正
相关性，入围企业中，来自东部沿海地区以
及北京的企业占据了较高比重。其中，北京
151家，上海94家，广东88家，浙江54家，
江苏42家。

同时，从企业总得分表现来看，中西部
地区入围企业得分正在迎头赶上。分析认
为，这表明西部地区企业已认识到自身在社
会责任履行过程中存在的不足，更加积极参
与社会责任项目，缩小差距。

报告还显示，上市公司在信息披露和股
东权益方面的表现明显优于非上市公司。
2018年，沪深两市共有851家A股上市公
司披露年度企业社会责任报告。其中，自愿
披露的公司数量首次超过应规披露的公司
数量。在入围企业中，24.5%是非上市公司，
75.5%是上市公司，其中在大陆上市的企业
占63.2%，在香港上市的企业占11.2%，在美
国上市的企业占1.1%。

企业更加注重员工权益、
节能环保

值得注意的是，更加重视员工权益、节
能环保，是“2019中国企业社会责任500优”
的总体特征。在10个一级指标的标准化分
析中，平均得分最高的是“员工权益”。“能源
环境”表现较好，表明众多企业逐渐意识到

社会责任管理的重要性，开始将生态文明建
设理念全面融入企业文化与管理实践中。
此外，以前总体得分较低的科技创新和诚实
守信等也有明显提升。

刘李佳表示，在为企业成长“点赞”的同
时，也要看到不足之处。从数据来看，企业
在股东权益和消费者权益等方面的表现依
旧不太理想，需要加大重视力度。

这是中国企业社会责任评价报告的第
三次发布。2014年，中国企业评价协会制
定发布了《中国企业社会责任评价准则》。
2015年，又发布了中国企业社会责任500强
报告和榜单。2017年，协会发布了第二届
报告和榜单，并将其更名为“500优”。

“‘优’字的意义非常重要。我们发现，
很多企业很强，每年的收入也非常高，但这
并不代表企业社会责任做得非常好。”刘李
佳表示，“优”代表优秀，指中国“好企业”，即
不是以企业资产规模、经营绩效为唯一核心
测评维度，而是注重法律道德、质量安全、能
源环境等方面的社会贡献。

报告认为，能否在新时代走出一条经济
社会环境可持续发展的新路子，需要企业牢
固树立社会责任理念，强化社会责任意识。
提供良好的产品和服务，为社会创造价值，
兼顾各利益相关方的诉求，是企业应尽的职

责。同时，近年来，中国企业“走出去”在海
外投资兴业越来越多，我国企业履行社会责
任与国际接轨的要求也越来越迫切。

发布会上，“中国企业社会责任十大样
板企业”发布。国家电力投资集团有限公
司、中粮集团有限公司、中国远洋海运集团
有限公司、中国移动通信集团有限公司、中
青旅控股股份有限公司、内蒙古伊利实业集
团股份有限公司、深圳市腾讯计算机系统有
限公司、百度公司、京东方科技集团股份有
限公司、亿利资源集团有限公司等10家公
司获此殊荣。

京东方科技集团股份有限公司副总裁
原烽表示，多年来，京东方始终保持对技术
的尊重和创新的坚持，并致力于成为绿色创
新的领先企业，将可持续发展理念融入生产
与生活的方方面面。“未来，我们将持续以科
技创新赋能教育、金融、交通、医疗、家居等
诸多物联应用场景，为消费者带来体验更好
的产品及解决方案，以创新和善行传递温
暖。”原烽表示。

专家表示，技术创新可以有力支持企业
履行社会责任，履行社会责任又可以反哺技
术创新与产业变革。越是踏实履行社会责
任的企业越容易树立良好的企业形象，吸引
包括资金、人才、市场等在内的优质资源。

全面提升企业履行社会
责任水平

刘李佳表示，开展企业社会责任评价，
目的是通过逐步建立起第三方评估机制，遵
循“公开、公正、科学严格、透明”的原则，审
慎严肃地对企业履行社会责任的绩效进行
评估，发挥示范作用，全面提升我国企业履
行社会责任的质量和水平。

企业如何更好履行社会责任？刘李佳
认为，从企业自身来说，应将履行社会责任
视作企业重大战略，将履责纳入企业文化及
核心竞争力建设过程中。以央企、国企、大
型民企及跨国公司为代表的大型企业要积
极承担更多社会责任，发挥好引领作用。

对政府来说，在目前国家积极倡导增强
企业社会责任意识的大背景下，各级各地政
府也应加快完善相关条款，促进企业积极履
行社会责任，通过建立一个高信任度的社会
体系及机制，降低交易成本，促进经济和社
会的发展。

从社会层面来看，社会组织要做好引
导、促进企业履行社会责任工作，其他社会
力量如媒体等，也要积极参与监督企业社会
责任的履行，共同推动企业责任实践。

《2019中国企业社会责任500优评价报告》显示——

中国企业社会责任意识提升巨大
经济日报·中国经济网记者 熊 丽


