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编者按 春节临近，一

年一度的春运已经拉开帷

幕，风再大，天再寒，路再

远，也抵挡不住人们回家的

脚步。过去，每到春运，各

大车站售票处人山人海，

“拐着弯”的上千米购票“长

龙”随处可见。如今，实现

了用网络和电话购票，各地

也出台了许多举措保障春

运，提升了人们的幸福感，

但购票难、出行难等问题仍

然存在，如何让春节回乡之

路更顺畅？广大读者纷纷来

信提出自己的看法。

春节临近，春运趋热，面对一票难求的情
况，许多第三方抢票软件纷纷显露身手，争相
推出收费“加速包”业务，提供诸如VIP加速
包、好友助力等抢票服务。由于抢票人数多，
一张火车票有几十元甚至百余元的服务费，
而许多通过正常渠道购票的乘客却买不到
票，给春节回乡之路添了“堵”。

由于目前有关部门尚未对抢票软件有明
确规定，抢票软件在法律上仍处于灰色地
带。鉴于抢票软件与购票秩序和消费者权益
息息相关，且存有倒卖车票、侵犯消费者权
益、妨碍购票秩序等嫌疑，相关部门应该负起

责任，不能再任由抢票软件野蛮生长，而是应
该给抢票软件套上“法律笼头”，制定必要的
措施。

治理抢票软件乱象，需要各方动手，齐抓
共管，疏堵结合。铁路等相关部门要规范购
票程序，升级系统软件，严厉打击各类“黄
牛”；要继续优化服务，为消费者提供更优质
的服务，缓解旅客购票难问题；特别要关注农
民工、老人等特殊群体的购票需求，尽力保证
合法渠道购票公平。

广大消费者也要加强防范意识与维权
意识，在权益受损时，要及时止损、及时

举报。同时，相关部门要研究完善相关法
律，尽快对个人以及第三方购票平台的行
为出台明确统一认定标准。尤其是当前随
着购票方式发生变化，以及由此产生的多
种多样抢票手段，相关法律和司法解释已
不能完全适应，迫切需要及时作出调整，
在软硬件升级的同时，进一步完善网络抢
票的相关制度，更好保障人民群众便捷出
行和自由购票的平等选择权，让春节回乡
之路更顺畅。

（作者地址：陕西省咸阳市秦都区玉泉东
路泉北4巷兴秦新村）

给抢票软件套上“法律笼头”
周荣光

每到春运出行高峰期，总会发生一些“买
短乘长”现象，无论属于恶意逃票，还是出于
归家心切的无奈之举，都有失契约精神和道
德规范，扰乱了运输秩序，给人添堵。

回家路上不堵心，“买短乘长”须禁止。
坐过火车的人都有体会，列车上一旦超员过
多，必然管理失控，甚至到站也有下不去车的
乘客。事实证明，在春节这样的集中出行时
段，允许“买短乘长”，无助于疏通回家的路，
反倒堵塞了持票者回家的路。尤其在出行高
峰期，堵死先上车后补票的口子，有利于维护
乘车秩序，让回家的路更顺畅。

回家路上不堵心，越站乘车须打住。对
不遵守铁路出行规定，不守规矩，强行越站的
乘客，应有过硬的把控措施。只有管理硬起
来，才能强化规则、维护秩序。实际上，在大
数据技术比较发达，火车票已实名制的今天，
通过创新相关制度，避免“买短乘长”“买短补
长”现象的发生，并不存在无法克服的障碍。
对乘客注重全程服务，从哪儿上、到哪儿下，
及时提醒和催促，监督乘客按票下车，这并不
难做到。

回家路上不堵心，多方疏导须发力。短
时间内出行的人太多，超出了铁路运力承载

量，影响了乘客的出行体验。不允许“买短
乘长”、越站乘车，可能会有一部分人买不
到票，坐不上火车。买到票的人能够顺顺当
当回家过年，买不到票的人就只能干着急
了。解决这一问题，要充分用好大数据，提
前做好客流预测，相应增加运力，给大运量
方向、线路投足列车。同时，利用现代信息
手段，加大组织力度，多方疏导，充分发挥
空运、公路运输、拼车和顺风车的作用。多
管齐下，形成合力，在回家过年的路上才不
会堵人又堵心。

（作者单位：河南省淮滨县委组织部）

别让“买短乘长”堵塞回家路
张全林

让春运安全、规范、有序、高效，客运
管理部门和营运单位提高管理和服务质量，
营造“让旅客满意”的春运环境十分重要。
同时，把春运工作做好，也需要广大旅客的
良性互动和积极配合，这样才能让春运更顺
畅更高效。因此，做文明旅客，对打造高质
量春运很有必要。

首先，通过正当渠道购票。合理购票，
是保障春运安全和有序运行的前提和基础，
旅客购票要消除侥幸心理，从正当渠道购
票，不要轻信一些票贩子的忽悠，以免上当

受骗，给自己的出行带来隐患，也给春运管
理带来麻烦。

其次，积极配合安检。安检是保障春运
安全的关键环节，旅客要充分认识到接受安
检的必要性和重要性，在头脑中绷紧安全这
根弦，从自身安全和他人安全出发，自觉配
合和接受安检，努力节省安检时间、提高安
检效率，为促进快捷高效春运尽一分力。同
时，旅客要严格按照春运安全的规定携带随
身物品，从自身做起，消除各类不安全
因素。

再次，杜绝影响春运文明的不良行为。
无论是购票、安检、上车环节，还是上车以
后以及列车运行中，都要严格遵守春运相关
规定和制度，杜绝加塞、霸座、大声喧哗、
不注意个人卫生、在禁烟场所吸烟等不文明
行为，自觉维护春运秩序，呵护春运文明，
旅客之间也要互相帮助，尤其对老人、儿
童、孕妇、残疾人等要多一些帮助和照顾，
为促进春运文明尽到责任和义务，与高质量
春运同向而行。

（作者单位：天津市宝坻区档案馆）

遵守秩序与文明同向而行
王宗征

随着人们生活水平日益提高，老旧小区楼房加装电梯近
几年成为热门话题。但是，从一些城市老旧小区加装电梯的
实际情况看，即使公共财政对加装电梯有补贴，这一工作仍遇
到了不小阻力。造成这一局面的原因，除了资金来源外，小区
住户意见不一是关键。

对于一楼住户来说，加装电梯带来的好处并不多，反而担
心加装电梯使自家利益受损。其一，担心可能影响一楼住户
的通风、采光，有时还会有一定的噪声，甚至会影响一楼住户
的私密性。其二，由于电梯需要建在公共土地上，这可能会占
用公共绿地、公共空间等。

显然，居民这些诉求是有一定道理的。因此，在老旧小区
加装电梯工作中，切忌忽视不同楼层住户的利益，不能仅仅以
简单多数的方式粗暴推进老旧楼房加装电梯。那么，该如何
既能满足高层住户对电梯的需要，又适当保障一楼住户合法
权益呢?

笔者觉得，可尝试用经济补偿方式解决这个两难问题。
也就是说，可探索对一楼住户因为加装电梯导致其利益受损
给予合理补偿。这个补偿应当由受益方负担，也就是因加装
电梯受益的高层住户共同负担。至于补偿的标准、负担方的
合理分摊，可以通过请第三方专业评估机构，按照合规的程序
和科学评估方法来精准测算。在此基础上协商，以便各方都
感受到合法合规、公平合理。

（作者单位：湖北省黄梅县政协）

尽管铁路运力逐年增加，但春
运期间运力和需求之间的矛盾依然
突出。节前大多数乘客从北上广等
地前往中西部地区，节后则正好相
反。在单向性明显的春运客流面
前，有限的铁路运力更显紧张。要
充分发挥不同运输方式的比较优
势，加强相互间的协调互补，统筹
安排运力资源，做好铁路与道路客
运班线、民航运输的衔接，及时疏
运长途旅客，便利旅客换乘。

——邵梦梦，中国铁路上海局
集团有限公司

春运期间长途奔波，一些旅客
难免有些不适。高速公路封闭运
行，有些出口相距上百公里，遇到
交通事故或突发疾病时不能及时救
治十分危险。若能在服务区设置相
应的医疗服务站，则可为紧急伤病
人员争取宝贵的救治时间。所以，
可通过在客流量大的服务区增设医
疗服务点等措施，解决高速公路应
急医疗保障问题。

——吴绍健，云南省昆明市
盘龙区

加装电梯也要照顾少数人利益
余青山

近日，因商标权属不清晰、列入失信名单等原因，10家
“山东老字号”企业被黄牌警告；12家企业因机构注销、停止
营业等原因，被取消“山东老字号”称号；3家企业因无商标所
有权，被暂停“山东老字号”称号。

“老字号”是一张文化名片，也是一张金字招牌，具有独特
价值。因此，“老字号”企业应该像爱护自己的眼睛一样珍惜
自己的品牌。

“老字号”企业想长盛不衰，绝不能“倚老卖老”。一方面，
应继承前人的优良传统，增强质量意识，严格管理，精益求精，
守住老品牌；另一方面，应在前人基础上，坚持改革创新，增强
研发能力，探索经营新方式，通过创新转型升级焕发出“新生
机”，不断增添新活力，保持生命力。

诚信是企业长盛不衰的生命线。没有诚信经营，没有商
业道德等这些最基本的道德观念，任何企业都会短命。纵观
某些“老字号”的破产或倒闭，都是因为没有守住诚信经营
这个底线，几十年的努力毁于一旦。真可谓“一失信成千
古恨”。

“老字号”信誉积累多年，得来不易，破坏可能只在一夕之
间。“老字号”企业要想“健康长寿”，立于不败之地，就应该将
传承创新、诚信经营化作具体的行动，贯穿于生产、流通的各
环节之中，一以贯之地做下去，必能在施惠于社会的同时，使
自己大受裨益。

（作者地址：安徽省庐江县军二中路58号）

“老字号”企业不能倚老卖老
汪代华

2019年12月28日，游客在新疆昌吉州呼图壁县百泉湖冰
雪嘉年华活动中滑冰。开业以来，呼图壁县百泉湖冰雪嘉年
华活动迎来大批游客。 陶维明摄（中经视觉）

北京陶然亭公园第十届冰雪嘉年华近日开幕。图为1月
4日，小朋友们在陶然亭公园雪场上嬉戏。

广 原摄（中经视觉）
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最近，各地一些返乡“摩托大
军”开启了艰辛又充满期待的回家
之旅，这其中也存在许多不安全因
素。正因如此，我们更应善待这一
份回乡的初心。在“摩托大军”比
较集中的路段，不妨为他们免费提
供休息场所、取暖设施；在一些路
况较为复杂地段，可提供车辆检
测、简易维修、简便医疗等服务，
守护他们一路平安。

——孙思可，江苏省徐州市
铜山区

““反向春运反向春运””体现出文化观念体现出文化观念
转变和转变和社会发展变迁社会发展变迁，，益处颇益处颇
多多。。仅就交通运输而言仅就交通运输而言，，““反向春反向春
运运””规避了规避了““一票难求一票难求””的尴尬的尴尬
局面局面，，在一定程度上激活了被闲在一定程度上激活了被闲
置的运输资源置的运输资源，，缓解了春运的客缓解了春运的客
流压力和紧张程度流压力和紧张程度，，实现了削峰实现了削峰
填谷填谷，，也有利于提升民众的出行也有利于提升民众的出行
体体验验，，实现运输部门与旅客的双实现运输部门与旅客的双
赢赢。。所以所以，，有必要在公众自行选择有必要在公众自行选择
的基础上加以引导的基础上加以引导，，让让““反向春反向春
运运””成为一种趋势成为一种趋势。。

——李蕊李蕊，，内蒙古呼伦贝尔市内蒙古呼伦贝尔市
海拉尔区天顺新城海拉尔区天顺新城

今年春运今年春运，，是昌赣高铁建成通车后的首是昌赣高铁建成通车后的首
个春运个春运，，南昌南昌、、吉安吉安、、赣州等地沿线的群众回赣州等地沿线的群众回
家过年可以家过年可以““换挡提速换挡提速””了了。。

昌赣高铁实现了江西省内两小时昌赣高铁实现了江西省内两小时““朋友朋友
圈圈””，，南昌至赣州最快运行时间南昌至赣州最快运行时间 11 小时小时 4545 分分
钟钟，，城市时空距离大大拉近城市时空距离大大拉近，，并且串起了并且串起了““人人
民军队的摇篮民军队的摇篮””江西南昌江西南昌、、““中国革命摇篮中国革命摇篮””吉吉
安井冈山安井冈山、、““共和国的摇篮共和国的摇篮””赣州瑞金红色旅赣州瑞金红色旅
游线路游线路。。今年春运期间今年春运期间，，南昌客运段动车三南昌客运段动车三
队值乘昌赣线路高铁列车有队值乘昌赣线路高铁列车有1515对每日往返对每日往返
于这条于这条““红色红色””线路上线路上。。

为实现为实现““平安春运平安春运、、有序春运有序春运、、温馨春运温馨春运，，
让旅客体验更美好让旅客体验更美好””的目标的目标，，昌赣高铁沿线所昌赣高铁沿线所

有车站和列车首次实施电子客票乘车有车站和列车首次实施电子客票乘车，，旅客旅客
无需换取纸质车票无需换取纸质车票，，持购票身份证件即可检持购票身份证件即可检
票乘车票乘车，，再也不用担心车票丢失问题再也不用担心车票丢失问题，，乘车效乘车效
率也极大地提升了率也极大地提升了。。

““踏平了山路唱山歌踏平了山路唱山歌，，撒开了渔网唱渔撒开了渔网唱渔
歌歌…………””在昌赣线列车上在昌赣线列车上，，乘务人员对沿途红乘务人员对沿途红
色文化津津乐道色文化津津乐道，，会为外地旅客介绍沿途的一会为外地旅客介绍沿途的一
些赣南红色故事和革命历史些赣南红色故事和革命历史。。同时同时，，针对商务针对商务
座和一等座车厢还将配发脐橙糕座和一等座车厢还将配发脐橙糕、、南酸枣糕等南酸枣糕等
赣南特产小吃赣南特产小吃，，展示赣南特产的魅力展示赣南特产的魅力。。

昌赣高铁努力让旅客体验更美好昌赣高铁努力让旅客体验更美好，，全面全面
改进列车基本服务改进列车基本服务，，推出推出““党员便民箱党员便民箱””服务服务，，
比如为年轻妈妈提供哺乳巾比如为年轻妈妈提供哺乳巾，，解决在列车上解决在列车上

的哺乳不便的哺乳不便；；提供行李标识牌提供行李标识牌，，提醒旅客别误提醒旅客别误
拿行李耽误行程拿行李耽误行程；；提供多功能插线板提供多功能插线板，，解决旅解决旅
客应急之需客应急之需。。车厢内还配备了老花镜车厢内还配备了老花镜、、充气充气
UU形枕形枕、、针线盒针线盒、、捆扎带捆扎带、、便笺纸便笺纸、、笔笔、、眼罩等眼罩等
十几项生活用品十几项生活用品，，随时为旅客提供便利服务随时为旅客提供便利服务，，
改善旅客出行体验改善旅客出行体验。。

承载着中国人回家过春节的春运承载着中国人回家过春节的春运，，体现体现
着中国超强的大规模组织运输能力着中国超强的大规模组织运输能力。。铁路部铁路部
门始终秉承着门始终秉承着““人民铁路为人民人民铁路为人民””的服务宗的服务宗
旨旨，，竭诚为广大旅客服务竭诚为广大旅客服务，，让人们春运回家旅让人们春运回家旅
途走得了途走得了、、走得好走得好。。

（（作者系中国铁路南昌局集团有限公司作者系中国铁路南昌局集团有限公司
南昌客运段动车三队党总支书记南昌客运段动车三队党总支书记））

打造昌赣高铁幸福回家路
赖玉萍

20192019年年1212月月3030日日，，铁路部门书法爱好者铁路部门书法爱好者（（左左））在在GG88118811次列车从北京北站前往河北省张家口市太子城站次列车从北京北站前往河北省张家口市太子城站途中途中
书写福字送给旅客书写福字送给旅客。。 本报记者本报记者 高兴贵高兴贵摄摄


