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路灯“作息时间”应适时调整
刘予涵

城镇老旧小区改造被列为2020年重点工作之一，读者纷纷来信表示——

存 量 住 房 改 造 暖 民 心

侧重完善小区功能建设
黄云生

老旧小区改造一举多得
李凤文

物阜民丰生活好

探 索 物 业 管 理 新 模 式
杨维立

鼓励“反向春运”需形成合力
张 涛

多渠道保障改造资金
殷建光

加 装 电 梯 需 做 细 工 作
樊树林

城镇老旧小区改造事关现代城市发展及社区治理，事关人民生活幸福感。2019年，住房城乡建设部和发

展改革委、财政部联合印发《关于做好2019年老旧小区改造工作的通知》，国务院常务会议也对推进城镇老

旧小区改造进行了部署。在前不久召开的中央经济工作会议上，“加强城市更新和存量住房改造提升，做好

城镇老旧小区改造”被列入2020年重点工作。对于如何推进老旧小区改造，读者纷纷来信发表看法。

12月13日，江西省南昌市南昌县富山乡清湖村渔民在捕
鱼。近年来，南昌县富山乡利用当地水资源大力发展养殖业，
多户贫困户靠此脱了贫。 刘 琳摄（中经视觉）

12月16日，山东省东营市利津县凤凰城街道智联农创现
代农业示范园区内，游客正在对采购的番茄进行产品扫码追
溯。该示范园区引入先进产品追溯系统，可对农副产品的生
产全过程进行追溯，实现农产品源头可追溯、流向可跟踪、责
任可追究，切实保障农产品安全。 张聪聪摄（中经视觉）

上图 图为12月17日拍摄的北京市丰
台区丰仪家园小区。该小区的10栋老楼43
个单元全部安装了外挂电梯，该小区还启动
了老旧小区便民改造项目，补建绿化、增建坡
道扶手等便民设施，受到市民欢迎。

本报记者 赵 晶摄

左图 图为12月18日航拍的改造后的
河北省承德市双桥区中兴路小区。近年来，
双桥区着力推进老旧小区整治工作，通过实
施污水管网、道路硬化、外墙保温、电力通
信管线等改造工程，居民生活环境得到明显
改善，群众满意度明显提高，城市整体形象
显著提升。 赵木子摄（中经视觉）

从某种意义上说，老旧小区改造既
是民生工程也是发展工程，对于稳投资
具有重要作用，是多赢之举。

首先，这有利于改善居民居住条
件。目前，我国有大量的城市居民住房
进入“老龄化”阶段，有的水电路气等配
套设施老化，经常出现破损，甚至还有
不少的小区不通气，严重影响了人们的
生活，降低了幸福指数。另外，多数老
旧住宅没有安装电梯，小区内缺少健身
设备、停车场、无障碍通道等，给居民的
日常生活带来许多不便。对老旧小区
进行改造，能够方便居民生活，提高生
活质量和幸福指数，让更多群众感受到
政府关怀，享受到经济社会发展成果。

其次，这对于稳投资具有重要作
用。中央经济工作会议明确提出，要强
化民生导向，推动消费稳定增长，切实
增加有效投资，释放国内市场需求潜

力。在当前经济下行压力加大的情况
下，稳投资有利于拉动经济增长。老旧
小区改造提升涉及面广，包括更新水电
路气、加装电梯，健全便民市场、便利
店、步行街、停车场、无障碍通道等服务
设施等。进行老旧小区改造，可通过采
取“居民出一点、社会支持一点、财政补
助一点”等多渠道筹集改造资金，是稳
投资、促增长、惠民生的一项重要举措。

第三，这是落实中央“房住不炒”定
位的重要举措。中央经济工作会议再
次重申“房住不炒”，老旧小区改造能有
效加大城市困难群众住房保障工作，对
存量住房改造提升，能有效降低住房刚
需，促进住房租赁业务发展。在当前

“一城一策”、“因城施策”住房调控政策
背景下，有利于房地产市场的稳定，并
将成为相关企业新的增长点。

（作者单位：河北省承德银保监分局）

老旧小区改造是一项关乎广大民众
生活质量，提升民众幸福感和获得感的
民生工程。其顺利实施，对于改善城市
整体形象和面貌，助推全面建成小康社
会具有十分重要的现实意义。

由于老旧小区时间久远，大多不可
避免地存在功能设施不完备、小区环境
脏乱、物业管理不规范、服务质量不容乐
观等问题。因此，应从强化小区设施功
能性入手，避免大拆大建，杜绝过度追求
高端奢华，把有限的改造资金用在完善
小区基础设施、提升小区居民生活质量、
消除小区安全隐患等改善居民实际需求
方面。在全面排查摸底掌握城镇老旧小
区总量和现状基础上，根据各个小区不
同现状，科学制定整体改造方案，侧重完
善小区功能建设。

首先，各地要认真调查了解本区域
内老旧小区的总量和各小区在基础设

施、物业管理、小区环境、居民出行和安
全管理等方面的现状和问题。在此基础
上，要根据财力情况，结合小区居民实际
诉求，科学制定整体改造方案，确立有主
次有步骤的改造实施计划，避免“东一榔
头西一棒子”的无序状态。

其次，要以突出小区设施的“功能
性”“实用性”为原则。既要避免过度拘
泥于“穿衣戴帽”、栽花种草，又要最大限
度满足老旧小区居民在生活便利、出行
方便、居家安全等方面的基本诉求。

同时，政府既要避免大包大揽，又要
避免当甩手掌柜。要主导建立和完善老
旧小区改造资金的筹措和使用，项目建
设进程和建设质量的监管机制。确保每
一分钱都用到刀刃上，每个建设项目都
取得实效，使老旧小区改造这一民生工
程真正落到实处，走进民心。

（作者单位：湖南省茶陵县城西小学）

老旧小区改造，居民很需要。但是，如果让
居民自己掏钱去改造，可能就不会那么顺利。
那么，老旧小区改造的资金怎么办？笔者认为，
应该念好“三心”资金经。

国家关心资金。2019年，住房城乡建设部
会同国家发展改革委、财政部联合印发关于做
好老旧小区改造工作的通知，国务院常务会议
也对此作了部署。落实好相关政策，有关部门
可考虑设立老旧小区改造专项资金，根据各地
申请进行拨付，为改造工作输入“真金白银”。
这是调动老旧小区改造的“牛鼻子”，“牛鼻子”
牵好了，老旧小区改造的积极性才能高起来。

地方暖心资金。改造老旧小区是地方政府
的责任担当。地方政府必须从财政收入中拿出
一部分资金作为老旧小区改造配套资金。在具
体工作实践中，让某些地方政府拿钱做不赚钱
的事并不容易。因此，有必要把老旧小区改造
纳入到地方政府业绩考核，对居民小区设施综
合评估，督促地方政府积极改造老旧小区。

社会爱心资金。应该让社会爱心资金聚焦
到小区改造上来，可采取的办法包括：一方面，
建立老旧小区改造爱心基金会，鼓励社会爱心
人士自由捐助；另一方面，引导企业加入老旧小
区改造，可从三个方面对相关企业予以反哺。
一是广告反哺，就是对于老旧小区改造工程冠
名，让企业得到相应广告收益；二是改造好的老
旧小区，可设立一些广告牌位，免费提供给企
业；三是在税收上给予适当减免。总之，要让给
老旧小区改造献爱心的企业不吃亏、有回报。

此外，还应做好改造资金的全程监管，从资
金走出门口到落实到小区改造的一砖一瓦，必
须有严格细致的监管，绝不能有缩水、打折扣等
腐败现象发生。

（作者单位：河北省冀州职教中心）

由于历史原因，许多老旧小区楼房
没有配建电梯。上下楼很不方便，成为老
年人日常生活与安全出行的一大障碍。
在老旧楼房改造过程中，能否顺利加装
电梯，已成为很多人的期待。从另一个角
度看，老旧小区加装电梯也是减少重复
置业、节约社会资源的一个重要途径。

尽管加装电梯是一种正当诉求，却
面临着诸多现实问题。一方面，老旧小
区加装电梯在规划、审批流程上需耗费
不少时间精力，资金的统筹也不容易。
另一方面，在价值追求多元化的今天，小
区居民众口难调，对利益纠葛的协调工
作并非一纸通令即可。具体而言，即便
是同一单元的居民，住低楼层或年轻的
居民会认为装不装无所谓，而对于高楼
层或家里有老人的居民，加装电梯则是
一种刚需；加装电梯的费用，对经济条件
宽裕的居民不会形成负担，但对于经济

条件不好的家庭是一笔不小的支出。
老旧小区加装电梯是大势所趋，但

“好事办好”需要做一番细致的工作。这
需要相关部门认真征求群众意见，深入
研究切磋，然后对症下药。一是需要对
不同楼层设置不同的出资标准，让出资
方案更容易被接受；二是在老旧小区加
装电梯上，政府公共服务必须跟上，使

“加装电梯”的出资人可提取住房公积
金、住宅专项维修资金，用于支付电梯费
用；三是城市规划、住房城乡建设、财政、
自然资源、市场监管、环保等部门应对此
积极支持，在审批等事项上开辟“绿色通
道”等。

此外，小区居民也需多换位思考，具
备“成人之美”的良好心态。唯有如此，
加装电梯才会从美好的愿望变成现实。

（作者单位：河南省焦作市山阳区
教育局）

加快改造城镇老旧小区，是一项
重大民生工程和发展工程。做好城镇
老旧小区改造工作，需要在改造中因
势利导，同步确定小区管理模式、管
理规章及居民议事规则，建立小区后
续管理机制。此前，一些地方推行

“职业经理人”物业管理模式，有效解
决了社区居民反响强烈的问题，社区
环境明显改善，为老旧小区改造提供
了有益思路。

职业经理人物业管理模式具有这
样三个特点：民主化决策，有利于将
居民需求和愿望放在第一位；专业化
运作，提高物管质量；预算化管理，
提升资金使用绩效。各地有必要在老
旧小区改造过程中对其大胆探索。

应拓宽视野，挑选“千里马”投身物
业管理。当前，社会上热心社区工作，
能够胜任“职业经理人”工作的大有人

在。不妨向社会公开招聘，在平等竞争
的基础上，选聘德才兼备、专业能力强
的人担任职业经理人。

应强化监督，规范职业经理人履
职行为。参照现代企业管理制度，明
晰社区居民议事会与职业经理人的权
责，既要保证职业经理人拥有充分的
管理自主权，又要发挥好社区居民议
事会和广大居民的监督作用。

应加强考核，倒逼物管水平提升。
完善评价体系，分解物业管理目标，将
职业经理人的职责与要达成的目标相
结合，阶段性考核与终结性考核相结
合，实行考核结果与薪酬挂钩。通过议
事会成员表决等方式，对职业经理人进
行绩效评价，并兑现奖惩措施，倒逼职
业经理人主动提高服务水平。

（作者单位：江苏省盐城市亭湖
区人民检察院）

国家有关部门近日公布的《关于全力做好2020年春运工
作的意见》指出，推行回空方向列车票价优惠措施，鼓励“反向
春运”。

近年来，“反向春运”悄然兴起，原因是多方面的。其中有
春运运输资源倒挂的因素，也在一定程度上折射出公众观念
的转变。随着社会发展，故土难离的观念逐渐淡化，越来越多
的人开始认同只要家人聚在一起，在哪里过都是团圆年。

“反向春运”的意义不容小觑。对城市运行来说，更多外
来务工人员留城过年，可以避免春节期间劳动力短缺，保障商
品和服务正常供应。对交通运输来说，能有效缓解集中返乡
压力，还能在一定程度上利用春节期间被闲置的资源。对外
来务工人员来说，既躲开了春运交通出行高峰，又能让家人体
会到自己所在城市的风光，延长团聚的幸福时光。

要认识到，鼓励“反向春运”不应是铁路部门的独角戏，而
需要有关部门和全社会形成合力。从交通来看，票价优惠不
应仅限于火车票、机票，公路、水运也要积极推出优惠政策，在
运用价格杠杆盘活运力资源的同时，提高反向团圆的性价比，
让利于民。从文化活动来看，有关部门要精心准备文化大餐，
发放各种旅游“礼包”，让反向春运一族不虚此行，品味到城市
里的“年味”。城市里的公共文化设施和旅游景点不妨在此期
间对外来务工人员及其家属免费或优惠开放，社区也要多组
织开展丰富多彩的文化活动，提高群众参与度。

（作者单位：河南省漯河市郾城区委老干部局）

据报道，河南某市市民刘女士近期早上送孩子上学，发现
不到六点半路灯就已经不亮了。刘女士反映，以前天亮得早，
关闭路灯不会影响通行。但随着天气变冷，早上六点半天还
挺黑，很不安全，希望路灯能晚关一会儿。

路灯是现代城市必不可少的公共设施，大街小巷星罗棋
布的路灯，为夜行的车辆和路人带来了光明和安全感。然而，
随着季节更替，昼夜长短变化，不少路灯仍按预定时间开关，
难免会出现路灯与“天色”不相匹配，“路灯灭时天犹暗、路灯
亮时天仍明”的不合理情况。小路灯，大民生。路灯虽小，却
与百姓生活密切相关，也是一项重要的民心工程。随着季节
转换和天气变化，能见度有所不同，开关路灯也应根据“天色”
调整时间，一方面满足不同天气情况下市民出行的道路照明
需求，另一方面也能体现照明服务的科学性和人性化。

看似很小的“开关灯”问题，折射出公共服务如何对接群
众需求的大问题。因此，主管部门应当科学、灵活地设置路灯
开关时间，让路灯“作息时间”跟着天气走，在节约的原则下，
为市民提供更安全、更人性化的公共照明服务。

目前，我国不少城市采用了智能化城市照明系统，路灯可
以根据光线变化来控制开闭，既方便市民，又不会造成浪费，
希望此举能在更多的城市推广。

（作者单位：江苏省宿迁市12345热线服务中心）
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