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“一部手机游广西”是广西旅游信息化建设
的重大项目。近年来，广西一手抓“一键游桂
林”平台建设，一手抓“广西游直通车”平台建
设，在此基础上形成了具有特色的“一部手机游
广西”智慧旅游发展模式。

在日前举行的2019年广西 （桂林） 文化旅
游重大项目招商推介会暨签约仪式上，广西壮族
自治区文化和旅游厅与景域（上海）集团有限公
司签署战略合作框架协议，双方携手加快推进广
西智慧旅游、全域旅游的建设，同时景域集团旗
下驴妈妈旅游网与“一部手机游广西”项目将在
旅游产品的营销及旅游目的地的推广等方面开展
全面合作，推动广西智慧旅游发展步入佳境。

“一键游桂林”刮起智慧旅游风

随着旅游经济步入移动互联网时代，游客对
智慧旅游的需求也在不断提升。桂林市顺应时代
需求，积极探索创建“一键游桂林”智慧旅游项
目。2018年2月，“一键游桂林·i游桂林”平台
建设第一期工程正式上线，开启桂林智慧旅游新
时代。

为贯彻落实加快“数字广西”建设的重大决
策部署，桂林市进一步推进“一键游桂林”项目
发展，着力建设“一中心三平台”，即旅游大数
据中心、旅游综合服务平台、旅游综合监管平台
和运营平台。

经过努力，“一中心三平台”已顺利建成，
项目取得阶段性成果。其中，服务平台“i游桂
林”小程序已形成线上线下相结合的旅游散客接
待服务网络；监管平台推行旅行社旅游电子行程
单，实施旅游购物企业税收监管，在购物店企业
安装视频监控系统，实现旅行社接待的全过程监
管；监管平台还完善旅游投诉机制，解决旅行社
旅游购物环节的老大难问题，进一步维护消费者
的合法权益。

经过一年多的运营,“一键游桂林”取得了
良好的运营成效,受到了中外游客的追捧,成为广
大游客游桂林的“网红神器”。

“广西游直通车”驶上发展快车道

广西旅游资源富集，交通的通畅度对旅游业
发展十分重要。截至2018年底，广西的高铁营
运里程1771公里，位居全国前列。高铁出行便
利化，为广西实现“快旅慢游”奠定了基础。但
是，从高铁车站、机场和客运站到旅游景区的交
通，仍然是广西旅游出行的重大瓶颈。

2017 年初，“广西游直通车”项目应运而生。
这个以旅游异地租车还车为主、旨在破解旅游交

通“最后一公里”难题的智慧旅游项目，
显示出强大的生命力。

随着项目建设向前
推进，一些“拦路

虎 ” 相 继 出
现：一方

面

，线下网点建设需要配套一定数量的专用停车
位，由于场地资源紧张，特别是机场、动车站、
客运站等地场地资源稀缺，难以协调，导致网点
建设速度缓慢；另一方面，由于网点太少，组不
成网，规模效应发挥不出来。

自治区文化和旅游厅经过深入调研和科学论
证，确立了“政府部门承担公共服务建设、科研
单位负责技术研发、企业参与市场运营”的新思
路，将“广西游直通车”项目纳入设区市、广西
特色旅游名县（创建县）及全域旅游示范区创建
单位的旅游公共服务年度绩效考评体系，充分调
动了各地线下网点建设的积极性。目前，第一批
345个租车还车网点已顺利完成布局，场地落实
到位，正在紧张施工，年底前将全部建成。

为加大车辆投放力度，自治区文化和旅游厅
大力引导社会力量参与“广西游直通车”运营，
平台相继与全国租车行业“神州租车”“一嗨租
车”达成战略合作协议。目前，平台进驻车辆超
过4200台，遍布全区各地。

全面融合打造共享新经济

近年来，自治区文化和旅游厅加快旅游信息
化项目的融合步伐，通过“广西游直通车”平台
建设，将旅游出行板块作为支点，不断融合餐
饮、住宿、游玩、购物等元素，夯实了“一部手
机游广西”项目的发展基础，逐步形成以互联网
租车为核心的旅游共享新模式。

与此同时，明确将“一部手机游广西”项目
融入数字广西的一码通城“爱广西”平台，“爱
广西”的旅游板块即为“一部手机游广西”。“爱
广西”2020年完成全区布局后，用户总数预计
超过 1000 万。融入“爱广西”，将实现会员互
通，资源共享，平台共建。

推动项目与建设银行、光大银行、招商银行、
交通银行、银联“云闪付”、桂民卡等密切合作，通
过对接 APP 线上商城，实现用户共享和积分兑
换；与自治区总工会深入合作，让全区800多万工
会会员直接成为广西游直通车平台用户。

项目加强数据共享，接入全区422家A级景
区、1800 多家星级农家乐、200 多家特色民
宿、近3000座旅游厕所数据。项目还与五菱汽
车、极度时代等公司合作，目前全区共有5000
多根汽车充电桩可使用广西游直通车APP 扫码
充电。

项目结合正在开展的“广西人游广西”活
动，发行“广西人游广西”电子年票，游客花
50元即可享受全区100个主要景区景点3至7折
的门票优惠，同时为景区提供应用平台，实现线
上购票、一码核销，有力提升景区的管理水平和
盈利能力。项目还通过与驴妈妈、携程等国内主
流在线旅游供应商OTA合作，快速地向全网销
售合作景区的门票产品。

下一步，项目将开发东盟自驾游系统、行业
诚信库系统、导游私人定制等模块，积极推进中
国东兴——越南芒街跨境直通车项目落地，推动

“广西游直通车”走进东盟。
（数据来源：广西壮族自治区文化

和旅游厅）
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