
今年前三季度，深圳战略性新兴产业增
加值 6959.18 亿元，按可比价计算，增长
9.1%，高于 GDP 增速 2.5 个百分点。其中，
新一代信息技术增长 8.4%、数字经济增长
16.1%、海洋经济增长17.2%、生物医药增长
11.5%。

深圳创新领域的基础设施不断增强，
产业布局日趋优化，经济效益逐步增强，一
批新兴产业龙头企业茁壮成长，产业集聚
效应不断凸显。目前，深圳已经建成各类
创新载体 2214 家，成为集聚创新人才、产
生创新成果的重要平台。其中，对标国家
实验室建设的鹏城实验室，在短短一年时
间进驻院士 18 名。国际科技创新中心建
设加快，未来这里将集中建设大科学装置

和科研院所，为科研人员探索未知世界、发
现自然规律、实现技术变革提供前沿研究
手段的核心引擎。

创新是驱动新兴产业发展的内生动力，
深圳坚持创新需求主要由企业提出，创新活
动主要由企业组织，创新成果主要在企业转
化，依靠市场经济和自主创新走出一条企业
内生研发力量的创新发展之路。2018 年，
全社会研发投入超过 1000 亿元，研发投入
强度 4.2%，居全球前列，其中企业投入占
95%。

当前，高新技术企业是深圳企业所得税
优惠政策中减免税额最多、受惠力度最大的
企业群体。截至目前，经认定且符合条件的
高新技术企业可以享受的税收优惠政策主

要包括减按15%的企业所得税优惠税率、研
发费用加计扣除、固定资产加速折旧、职工
教育经费税前扣除、科技企业孵化器等。据
国家税务总局深圳市税务局统计，2018年，
深圳享受高新技术企业税收优惠的企业户
数为 1.4 万多户，合计减免税额 136.15 亿
元，户均减免 95.9 万元。享受优惠政策企
业户数最多前三大行业是制造行业、信息传
输、软件和信息技术服务业。

减税降费减轻企业负担，特别是研发费
用加计扣除再加力，研发费用税前加计扣除
比例从 50%提升到 75%，激励企业加大研
发投入，增强创新能力。2018年，深圳享受
研发费用加计扣除政策的高新技术企业为
12041户，同比增长 35.78%，占同期全市享

受这一优惠政策企业总户数的 54.24%，高
新技术企业研发费加计扣除额为990.12亿
元，同比增长74.65%，占同期全市研发费用
加计扣除总额的74.23%。

深圳市华科创智技术有限公司凭借在
柔性触控新材料创新及在折叠手机领域的
布局成为新材料领域新秀，是国内最早实现
超大尺寸银纳米线电容屏量产的企业。在
企业从研发试验到产业化的过程中，政策资
金的投入、系列减税降费政策帮了大忙。作
为国家高新技术企业，2018 年华科创智拿
到539万元的增值税期末留底退税，加上两
年 5100 万元的研发费用加计扣除，补充了
后续研发资金，极大地推动了企业发展，营
业收入从 2016 年的 351 万元跃升至 2018
年的4471万元。

而作为一家老牌钢构企业，中建钢构有
限公司坚持科技创新，形成完整的研发设计
体系，研发了一系列具有自主知识产权的高
新技术产品，国家的减税降费政策成为其转
型发展的重要支撑。得益于研发费用加计
扣除比例提升，2018 年度中建钢构享受到
了711.11万元的税收减免。

创新研发推动深圳新兴产业蓬勃发展
本报记者 张建军

“互联网+”“大数据+”“AI+”……深圳龙
岗区通过创新科技手段，以线上线下结合的方
式推动政务服务“一网通办”“指尖办”“自助
办”，让政务服务变得更加智能便捷和人性化。

近年来，龙岗区全面实施“互联网+政务服
务”，先后建成 9 个政企共建产业园区公共平
台，直接服务辖区1.2万家企业、25万名创新人
才，平均进驻200个事项。目前，平台共受理各
类业务 5.5 万多宗，帮助企业申请扶持资金累
计约1.5亿元。

龙岗区通过整合资源提供了“一站式”政务
服务，实施“一网通办”，涉及全区 27 个区属部
门、11 个街道和 111 个社区的 663 个政务服务
事项，涵盖工程建设、社会民生等领域的政务服
务事项 100%可网上申办，100%事项到现场

“一次办理”，84.9%事项实现“零跑动”。
龙岗区还探索“秒批”改革试点，通过梳理

商事登记等环节，实现 24 小时系统自动审批，
审批时间由 2个工作日压缩至 5分钟。全区目
前已有52个政务服务事项可实现“秒批”办理。

目前，龙岗区已建成深圳首个移动集装箱
式 24 小时自助政务服务区，投放社保自助、交
警违章处理、营业执照自助领证等多类自助终
端设备，可办理不动产登记信息查询、社保证明
等 113 项业务，未来还将进一步推动更多类型
自助终端集成进驻，并探索与银行、园区及企业
合作，拓展网点覆盖范围。

龙岗区还推行“指尖办”，优化完善“龙岗政
务服务”微信公众号功能，实现微信预约取号，
查询办事指南、排队情况、办理进度，查看服务
地图导航、网上办事，同时推行“政务服务+AI”
试点，实现智能呼叫中心24小时服务。

为提升政务新媒体影响力，龙岗区对全区
政务新媒体进行整合，对功能相近、运维能力差
的进行关停整合，政府线政务新媒体从 400 多
家降至3家，集约了信息发布、办事服务等民生
热点功能，集中打造权威发布、导向正确、反应
灵敏、服务到位的“指尖上的正能量平台”。

在政务服务过程中，龙岗区还积极融入创
新科技手段，及时与其他传统行业进行整合，让
便民便企范围进一步扩大，如推行“政务服务+
邮政”，推出政务服务主题办 EMS 政务便民信
封；推行“政务服务+行业”，与深圳市眼镜行业
协会等对接，在横岗、园山街道政务大厅分别设
立眼镜企业服务中心，为片区企业提供“一站
式”服务。

智能物流机器人、全栈智慧路灯、高层
建筑施工机器人、多肽合成和修饰关键技
术……第二十一届高交会上，深圳罗湖区
以“助力湾区建设·开放创新融合发展”为
主题，携手软通动力、奇迹智慧等 30 家企
业和研究机构带来了人工智能和生命健康
领域的最新前沿科研成果。

打造高新技术产业集群

罗湖区科技创新局党组书记、局长石
兴中表示，近年来，罗湖紧紧依托大梧桐新
兴产业带建设，积极融入中国特色社会主
义先行示范区与粤港澳大湾区建设，融入
深圳市创新体系与产业体系，战略性新兴
产业取得快速发展，初步形成信息技术、人
工智能、生命健康核心产业集群，为老城区
转型升级注入强大新动能。

“创新驱动、产业发展，归根结底在于
企业。”石兴中说，近年来，罗湖从基础创
新、产业创新、企业创新、环境创新四个维
度优化产业政策，进一步完善产业扶持政
策，强化对研发关键环节与场景应用支
持。2016年至2018年间，罗湖区扶持项目
与扶持资金分别增长260%和233%。

得益于罗湖在产业空间和营商环境两
方面的内外兼修，人工智能、生命健康、信
息技术等产业集群优势凸显。数据显示，
罗湖区战略性新兴企业数量和营收分别由
2015年底的200多家、300多亿元，提升至
2018年的近500家、1000多亿元。

引领城区产业持续升级

罗湖区正着力布局 5G 产业，并通过
5G 赋能加速人工智能产业升级与发展。
石兴中告诉记者，当前罗湖正规划推进梧
桐 AI 生 态 小 镇 建 设 ，构 建“AIoT+5G+
8K”全域信息基础设施，打造全场景“AI+
5G+8K”应用示范先行区，实现 8K 在医疗
影像、智慧社区等领域的应用，推动高端

研发资源集聚，加速 8K、AI 及 5G 技术产
业化应用。目前罗湖已建成 5G 基站 507
个，覆盖密度居深圳前列。20 家涉及智慧
物流、智慧交通、智慧安防与无人机等领
域的罗湖重点企业已经签订相关合作协
议，由中国电信指导企业基于 5G 开展产
品技术研发。

石兴中指出，通过构建“一镇（梧桐 AI
小镇）、一基地（清水河人工智能产业基
地）、多载体”发展空间布局，罗湖已在智慧

城市与互联网服务、智能交通、视觉识别等
人工智能重点细分领域聚集了一批龙头企
业，企业集聚、创新活力日益增强。

共建大湾区创新高地

近年来，罗湖区利用与港澳地缘相接、
文脉相通的优势，积极融入粤港澳大湾区
建设，推动深港互动合作与发展，协同共建
粤港澳大湾区创新高地。据介绍，目前罗
湖正依托莲塘口岸资源及鹏基工业区等，
规划粤港澳青年创新创业基地建设，与港
澳不同高校合作建设多个创新中心，形成
主题孵化空间，引进港澳创新资源与团队，
承接港澳高校创新成果产业化与青年学生
创新创业。

同时，罗湖正策划组建粤港澳大湾区
人工智能产业研究院、公共技术服务平台，
推动联合技术攻关和科技成果转化。目前
已与启迪金控签订战略合作协议，引进了
中科启迪智能科技有限公司、启迪领航（深
圳）科技发展有限公司，并由启迪金控牵头
引入清华大学、中科院纳米所、香港大学、
香港科技大学等知名院所组建粤港澳大湾
区人工智能产研院。

随着罗湖区开放创新力度的不断加
大，区域创新能力大幅提升。据统计，罗湖
国家高新技术企业数从 2015 年的 120 家
增 加 至 2018 年 的 277 家 ，平 均 增 幅 近
40%。今年三季度，高新技术企业实现营
业收入412.76亿元，同比增长14.9%；R&D
支出从 2015 年的 2.1 亿元增至 2018 年的
9.3亿多元，平均增速超105%；三种专利申
请量、授权量、发明专利申请量分别为
16571 件、9184 件、3498 件，同比分别增长
84.7%、103.41%、115.92%。

构筑粤港澳大湾区创新桥头堡
本报记者 杨阳腾

11月13日，第二十一届高交会在深圳开幕。图为观众在罗湖科技展团展区参观。

本报记者 杨阳腾摄

11 月 13 日，一年一度的国家级科技展
会——高交会在深圳如期举行。经过20多
年的发展，高交会已成为我国高新技术领域
对外开放的重要窗口，受到海内外专业人士
的热捧，每年参观人数都超过50万人次。

据高交会组委会副主任兼秘书长、深圳
市副市长王立新介绍，本届高交会总展览面
积达14.2万平方米，3300多家海内外展商、
逾万个项目参加这一科技盛宴。

聚力专业内涵打造，进一步全面提升专
业化水平。本届高交会分为国家高新技术
展、综合类展及专业展三大类展。

国家高新技术展主要展示国家级科技
创新成果，突出展示“十三五”规划实施以来
我国各部委局院的科技重点发展方向、国家
重大科研专项成果及战略性新兴产业所涉
及的重点领域。

综合类展邀请了来自各省区市、港澳台
科研中心及产学研创新基地，展示其在新一
代信息技术、人工智能、新材料、高端装备制
造、航空航天等行业取得的创新成果。

今年，综合类展区还特设外国团组展区
和“一带一路”专馆，重点展示国际先进技术
并搭建国际科技经贸合作平台，共有 44 个
国家和国际组织的68个团组参展。

为了更好地服务创业者和创客群体，综
合类展区还设置了初创科技企业展和创客
展，为起步阶段的企业和个人提供展示实力
的平台，同时开辟高技术服务展区，为投融
资机构及技术转移服务机构提供服务。

此外，每年的专业展都是展商和观众关
注的焦点。本届高交会专业展包含信息技
术与产品展、节能环保展、新能源展、建筑科
技创新展、新材料展、先进制造展、智慧城市
展、智慧医疗健康展、光电显示展、航空航天
科技展、军民融合展、传感技术及物联网应
用展 12 个主题展区，全方位覆盖每一个科
技产业领域，展现遍地开花的科技成果。

为了展示我国科技兴贸，加快经贸强国
建设等方面的成果，商务部、科技部、工信
部、国家知识产权局等多个部委局院联袂参
加本届高交会的国家高新技术展，突出展示

“十三五”规划实施以来各部委局院的科技
重点发展方向、国家重大科技专项以及战略
性新兴产业等方面所涉及的重点领域，尽显
国家最前沿科技，引领高新技术潮流，带动
产业发展。

其中，商务部展区以“科技兴贸·高质量
发展”为主题，展示我国通过科技兴贸在构
建开放型经济新体制、培育国际经济合作竞
争新优势等方面的成果。科技部展区重点
展示国家科学技术获奖项目以及相关高新
技术成果。国家知识产权局展区以知识产
权创造、保护、运用为核心内容，搭建高新技
术产业与高端知识产权服务机构的沟通平
台，实现产业、知识产权与品牌“三支柱”的
协同发展。中科院展区聚焦湾区发展与相
关尖端技术，重点展示先进制造、生命健康、
绿色低碳、数字经济、海洋经济等领域中取
得的技术创新成果。农业农村部展区重点

展示原创性农业科技成果，涉及生物遗传改
良、农业绿色投入品、农产品加工、智慧农业
等领域的新技术、新产品、新装备……

除了各部委联袂参展外，今年各大高新
企业也将展现人工智能、智能家居、智能制
造、物联网、AI+、车联网、5G 商用、折叠屏
手机等柔性显示应用、区块链技术、新一代
信息技术等热点领域的最新产品和技术。

据王立新介绍，包括华为、NTT 数据、
英飞拓、隆科兴、同方、云天励飞、汉王等近
百家明星企业参展，将带给观众一场科技的
饕餮盛宴。此外，在专业展中还有登陆科创
板第一家的AI公司等独角兽或准独角兽企
业在自动驾驶、智慧城市等领域的新突破以

及上千家企业的创新科技成果。
同时，外国团组、国际组织、“一带一路”沿

线国家参展热情不减，爱尔兰、塞尔维亚、阿联
酋、世界知识产权组织首次参展，匈牙利作为
重要合作伙伴将举办匈牙利创新日活动。

除了科技展品与活动，会展期间还邀请
有关国际组织负责人、诺贝尔奖得主、经济
学家、科学家发表主题演讲，邀请各行业领
军人物分享创业经验、指点发展迷津、预测
未来行业风口，让参展企业在展现自身科技
实力的同时收获满满的行业干货。其中，活
力湾区与科技创新学术论坛，邀请了大湾区

“9+2”城市政府官员、企业高管、技术专家、
海内外学术专家参加。

汇聚全球尖端 打造科技盛宴
本报记者 朱 磊

科技让政务

服务更智能
本报记者 杨阳腾

扎根场景智能

优化解决方案
本报记者 郑 杨

携公益彩票、医疗、图书馆等行业解决方
案，展现“AI云脑+机器人终端+行业应用解决
方案”带来的场景智能服务成果，深圳市神州云
海智能科技有限公司携艾娃机器人现身第二十
一届高交会。

神州云海公益彩票解决方案的核心亮点在
于以机器人为终端，以 AI 云脑为核心，基于人
工智能和互联网实现多场景便捷式投放，以多
模态互动实现多彩种售卖，促进公益认知，提高
彩票销售增量。其载体是一个黄皮肤、身高约
65 厘米、头部可以 180 度转动、面部表情萌萌
的“公益彩票售货员”，当有人经过它面前时，它
能够通过人脸识别辨别出性别、年龄等特征，通
过俏皮的语言主动打招呼，并针对性地主动推
介各个彩种。人们可以用语音与机器人互动，
购票、兑奖、扫码快速搞定，无需人工干预。目
前，该“公益彩票售货员”已在河南、江西等省份
批量上岗。

而医疗问诊解决方案更为贴近民生，核心
亮点是在患者就诊茫然的状态下第一时间提供
就医服务，通过医疗数据的挖掘和专科数据做
精准的匹配，引导病人说明病症，进行初步诊
断，快速指导病人挂号，推荐病人找到最合适的
医生，同步信息给医生参考判断，实现有效分
诊。其载体艾娃医疗问诊机器人在呆萌的外表
下隐藏着一颗善解人意的“心”，滚圆的脑袋中
有超过 1 万条医学常识，还可不断“学习”填充
知识库。艾娃医疗问诊机器人还具有声音辨别
能力，在门诊大厅嘈杂的环境中能区分声源，同
时有智能记忆功能，可按提问顺序依次回答问
题。目前，艾娃医疗问诊机器人已在全国 100
多家医院落地应用。

此外，在图书馆、展厅导览和党建服务中，
神州云海也形成了专业标准化的解决方案。

神州云海公司总经理沈剑波介绍，艾娃系
列机器人产品的核心亮点是机器人智慧大脑

“AI 云脑”，能通过数据汇统、模型分析进行智
能决策，配合智能系统导入机器人终端，结合行
业场景应用需求个性化定制专属解决方案。

目前，神州云海公司已构建AI云脑核心壁
垒，通过云、边、端AIoT架构融合、连接海量智
能终端。公司已累计申请专利 167 项，并多次
参与国家级项目开发和行业标准制定。

深圳海关关员

在 高 交 会 一 号 馆

“一带一路”专馆为

境外参展商提供咨

询服务。

朱子煜摄
（中经视觉）


