
最美“小叶子”

清一色的红色服装、青春靓丽的身影
……进博会志愿者是一道最美的风景线，
人们亲切地称呼他们为“小叶子”。

“我们要用更为专业化、精细化的服
务，在实际行动中彰显年轻的力量，用奋
斗为进博会贡献亮丽的底色。”华东理工
大学商学院国际经济与贸易专业171 班
徐思博的话代表了“小叶子”们的心声。

上海今年共有来自38所高校的大学
生志愿者参与进博会志愿服务。凌晨 4
点，上海立信会计金融学院的“小叶子”们
到达国家会展中心停车场；4点50分，上
海海事大学的“小叶子”正在休息处吃早
餐等待上岗……天还没亮，“小叶子”们有
序走上各自岗位，用最灿烂的笑容和最饱
满的姿态，迎接一天的工作。

进博会的客人来自世界各地，如果遇
到说马来语、希腊语、老挝语的客人怎么办
呢？有一批身怀绝技的“小叶子”，德语、法
语、西班牙语、阿拉伯语、意大利语、印尼
语、泰语……全都不在话下。进博会上，世
界各地的语言都汇成了一句话，“我们在上
海等你”。

从“点”到“面”

商务洽谈中，遇到问题怎么办？知识产
权保护和商事纠纷处理服务中心现场办公，
54名律师、23名调解员、6名公证员、4名司
法鉴定员、13名仲裁员——进博会法律服
务“天团”24小时不间断提供法律服务。

参加进博会，交通出行是大问题。在
进博会交通保障指挥中心，挂在墙上的8
个大屏幕分别显示着地铁、高架、停车场、
公交枢纽等不同交通枢纽的画面，工作人
员时刻盯着人流量，随时优化调整。11

月8日下午，上海市委副书记、市长应勇
一行来到上海地铁二号线徐泾东站地铁
口，现场检查督导。今年二号线徐泾东站
增开了两个出入口，新添了抵达展馆的便
捷通道，使得国家会展中心各出入口的客
流更均衡。

在多种“绣花功夫”的铺垫下，一个集
合8种主要功能的“城市大脑”在第二届
进博会举办前开始试运行，深基坑、玻璃
幕墙、历史建筑、违法建筑、架空线入地、
燃气供应等关乎城市安全的细节，都能被
及时看到、管到。

借助强大的“城市大脑”，上海城市管
理精细化的进程不断加速。去年，上海新
增绿地面积500多万平方米，完成116公
里架空线入地和合杆整治，2018 年至今
已拆除存量违法建筑5700多万平方米，
累计完成三类旧住房综合改造工程2820
万平方米、里弄房屋修缮改造137 万平
方米，完成1.02万条劣V类中小河道整
治……上海城市形象和居民生活品质正
变得越来越好。

“家”的感觉

进博会上，还有这样一群人，他们匆忙
地穿梭于各个场馆，随时记录着进博会的
每一个动态，及时向外界传递进博会的最
新消息，他们就是来自世界各地的记者。
这场国际盛会已吸引4300多名中外媒体

记者采访报道，其中境外记者近900人。
为了让中外记者更方便地工作，进博

会的组织者们专门打造了“进博会新闻中
心”，以专业、高效、便捷、温馨的服务，把
这里营造成进博会的“记者之家”。

一个细节见证新闻中心的温馨贴心
——11月8日是记者节，新闻中心特意为
记者准备了重达100公斤的特大蛋糕，为
记者庆祝节日。

负责新闻中心服务保障工作的陈怡群
告诉记者，新闻中心邀请了上海音乐厅的
公益品牌项目“音乐午茶”表演；和上海市
文旅局策划了非遗展示区，让中外记者爱
上中华优秀传统文化；世纪出版集团旗下
的朵云书房在新闻中心提供1600余种图书
借阅、有温度的“百宝箱”等便利服务……

如“家”一般温暖，记者能感受到，世
界各地的客商也能感受到。全球展商人
还未到上海，已从提前发运展品的过程中
感受到了营商环境的明显变化。比如最
著名的金牛座龙门铣，短短2分钟就在上
海完成过关程序。通过进博会，上海过去
一年里相关部门固化、复制、推广首届进
博会落地的贸易便利化措施，制定保税展
示展销常态化措施，减少通关和内贸流通
的各方面查验环节，全面改善营商环境，
全球企业也在这里发现中国市场消费潜
力，拓展新店、新厂。

诚如上海市委书记李强所说，今天的
上海是全球城市中的一颗璀璨明珠，与上

海改革发展实践相伴而生的，是“海纳百
川、追求卓越、开明睿智、大气谦和”城市
精神的铸就和“开放、创新、包容”城市品
格的形成。事实将证明，选择上海，就是
选择了更好的未来。

以“绣花功夫”追求最高标准——

在进博会上打造“上海服务样本”
本报记者 吴 凯 李治国

中国国际进口博览会为世界各个国
家和地区展示发展成就、开展国际贸易合
作搭建了一个开放型合作平台，是推进贸
易自由化和经济全球化的国际公共产品。

进博会选址在上海举办，有利于上海
5个中心——国际金融中心、贸易中心、航
运中心、经济中心和科创中心建设，以及
提升上海国际化大都市服务水平，提高

“上海服务”辐射度、彰显“上海制造”美誉
度、增强“上海购物”体验度、展现“上海文
化”标识度。

目前，长三角一体化发展上升为国家
战略，上海作为中国改革开放的排头

兵，其在带动长三角
一 体

化发展国家战略、带动长江经济带、辐射
中西部地区发展具有重要战略意义，同
时，上海还是“一带一路”建设的桥头堡。
因此，将进博会、服务“一带一路”建设与
长三角一体化发展国家战略等重点工作
结合起来协同发展，正是进博会的溢出效
应所在。

第一，上海应借助进博会制度创新优
势，对接国际投资贸易规则新变化，探索
环境保护、政府采购、竞争中立、知识产权
管理、争端解决等制度创新，形成更多可
复制可推广的制度创新成果。

第二，上海可以探索成立长三角区域
协同服务中心，搭建长三角一体化示范区
建设智库交流平台、示范区数据库和指数
库，建设长三角电子商务、国际贸易展示、
国际人才服务中心等，推动各类经济要素
在长三角范围内合理有序流动。

第三，从上海城市管理服务水平和贸
易信息枢纽港方面来看，进博会的

召开给上海虹桥商
务区

带来了跨域式发展的契机，能够带动周边
交通、城市管理服务水平的提高。上海可
以依托和发挥进博会平台的溢出效应，构
建数字丝绸之路枢纽。

从未来发展来看，上海可以通过全方
位多渠道促成进口博览会的贸易投资活
动落地，可以形成长三角地区一体化与

“一带一路”的联动发展机制，寻求中国乃
至世界经济增长的新起点，形成以进博会
为突破口，以上海为中心的全球生产要素
配置中心和以中国为主的双核全球价值
链分工体系。

同时，上海还应以长三角一体化与
“一带一路”联动发展为核心，构建以长三
角为主体的全球双核价值链，打造以长三
角地区为核心的全球贸易投资网络，形成
以长三角地区为核心的世界投融资服务
体系，探索全球贸易投资体系改革，为以
中国为主的双核全球价值链分工体系下
的贸易投资活动保驾护航。

（作者系复旦大学泛海国际金融学院
智库中心主任）

借力进博会 上海再登高
李清娟

绿色、循环、可持续理念在第二届进博会上体现得越
发明显。记者在采访中注意到，各展馆、展区均大力推行
绿色布展，搭建物料中不乏各类可再生自然资源，有不少
大型展台专门开辟了绿色可持续发展展区。

首届进博会从筹备办展之初，就明确打“绿色”牌，从
绿色展位、绿色运营、绿色物流、绿色餐饮四个方面齐抓
共管，减少能源、资源消耗，提高资源的重复使用及再生
利用，整合资源、促进会展的绿色经济产业链的建立。

据国家会展中心（上海）运营中心总经理助理彭春焰
介绍，首届进博会的绿色布展率约为91%，今年提出的目
标是达到100%，所有展位材料要么是模块化的，要么就
是可以循环回收利用的环保型材料。

作为进博会重要组成部分，参展商们带来了各式绿
色、可持续产品。瑞典家居企业宜家在本次进博会上展
出了多款以循环为理念、为“健康可持续的生活”而打造
的家居产品，如使用甘蔗提取的生物塑料制成的艾斯塔
密封袋、由创新回收木塑复合材料制成的奥德格椅子、由
回收木材和回收塑料制作的孔巴卡橱柜门板等。在进博
会落幕后，宜家还将负责把现场回收的PET塑料瓶作为
原材料，再次投入价值链。

德国应用软件供应商SAP展示了一项新的垃圾智
能分类技术，通过软件和图像识别技术，只需扫一扫就能
清晰获取垃圾分类知识。ABB垃圾分类机器人采用人
工智能、深度学习的系统，能够实现整个垃圾识别和分拣
过程的自动化和自主化，将干、湿、可回收垃圾分得清清
楚楚。

此外，乐高集团和花王也加入了此次进博会的“绿
色”行列。乐高集团展台前摆着用21.1万块植物基乐高
颗粒积木组建成的1.5米高的3D版“进宝”，植物基乐高
颗粒原料来自甘蔗，大范围推广有利于加速遏制“白色污
染”。花王展示了一款“只需漂洗一次即可洗净”的“节
水”洗衣液。

作为世界一流展会的重要指标之一，绿色理念贯穿
了进博会的各个环节，从布展、运营、物流到餐饮，以及各
参展商积极加入“绿色”行列，体现了中国发展的新理念，
也将为中国乃至全球绿色发展注入强大动力。

第二届进博会首次增设了 4000 平方米的“非物
质文化遗产暨中华老字号”展区。其中，上海以“遇见
上海”为主题，分“石库门”“江南民居”和“上海时光”3
个展示区，汇聚37项国家级和市级非遗项目、69个老
字号，并由18个剧团献上了20场非遗文化表演。

国家会展中心（上海）中央广场上的“海派石库门”和
“江南民居”场景吸引了很多人驻足观看。石库门里弄建
筑营造技术本身就属于国家级非遗，岁月变迁，如今的石
库门已由上海弄堂生活的“公共起居厅”逐步演变成为连
通世界、融汇中外的“城市会客厅”。展示区陈列着一户
老上海的客厅，一件件老家什、小摆设都浸透着往昔生活
的记忆和情怀。

墙上挂着一幅庆祝新中国成立70周年的创意挂
画，拼贴而成的红色数字“70”包含五星红旗、天安门、
海浪朵朵、牡丹花开、东方明珠、石库门、中国馆等元
素。原本只是用于旗袍上的盘扣能被开发制作成这样
一幅巨型盘扣技艺挂画，令人叹为观止。

可体验、可互动、可感知、可回味、可畅想，浓郁的
生活气息和时尚的购物氛围交相辉映，第二届进博会
上非遗老字号的展示，让参观者宛若穿行在上海的弄
堂、马路之间，进入一条时光隧道，感受上海这座
城市的沧桑巨变。

依然是国家会展中心

（上海）和中国国际进口博览

会。同一个地点、同一个展

会，但在今年的进博会上，人

们感受到“上海服务”的能级

在提升。持续追求最高标

准、最快速度、最实作风的上

海，以“绣花功夫”展示出了

服务进博会的“上海样本”。

“绿色”理念贯穿始终
本报记者 孙建华 李治国

在这里穿越时空
本报记者 沈则瑾

在第二届进博会咨询台，志愿者为观众发放环保袋。 本报记者 高兴贵摄

第二届进博会非遗展区，观众在猜字谜。 本报记者 高兴贵摄

豫园湖心亭九曲桥背景板前老字号新品
云集。 本报记者 沈则瑾摄

下图 国家会展中心（上海）南广场。
本报记者 高兴贵摄


