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中国邮政储蓄银行中国邮政储蓄银行：：

践行国有大行担当践行国有大行担当 加速新加速新零售转型零售转型
中国邮政储蓄银行（以下简称“邮储银

行”）成立于2007年，前身是邮政储蓄，其历
史可以追溯至1919年开办的邮政储金业务
和专设的邮政储金局，到今年正好是100周
年。同时，今年也是邮储银行纳入国有大型
商业银行序列监管的第一年。

自成立以来，邮储银行积极践行“普之
城乡、惠之于民”的理念，探索出了一条大型
零售银行践行普惠金融的商业可持续发展
之路。

作为一家资产超 10 万亿元、拥有近 4
万个网点、服务近 6 亿客户的银行，邮储银
行在履行国有大行责任担当，践行普惠金融
的同时，加速推进新零售转型，正驶入高质
量发展快车道。

从 1919 年设立的邮政储金局，到改革
开放之初“只存不贷”的储汇机构，再到今天

按2018年末总资产计算位列英国《银行家》
“全球银行1000强”第21位……可以说，邮
政金融的诞生、变革与发展是中国金融业演
变史上不容忽视的一页，新中国成立后邮政
金融体制改革的历程是中国经济不断发展、
银行业深化改革的一个缩影。

中国邮政储蓄银行党委书记、董事长张
金良表示：“面对中国经济社会发展大有可
为的战略机遇期，邮储银行将继续以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，深入
贯彻新发展理念，全面深化改革创新，加快
推进‘特色化、综合化、轻型化、智能化、集
约化’转型发展，持续提升服务实体经济质
效，着力提高服务客户能力，努力建设成客
户信赖、特色鲜明、稳健安全、创新驱动、价
值卓越的一流大型零售商业银行，为助力

经济社会发展和满足人民美好生活需要作
出新的更大贡献。”

让金融服务“普之城乡、惠之于民”

“多亏了邮储银行的帮助！”宁夏回族
自治区固原市原州区寨科乡蔡川村村民
杨志亮说。在他家中记者看到，6 间宽敞
明亮的砖瓦房非常整洁，屋里基本家用电
器一应俱全，标准化的牛棚里 10 多头牛
正待出栏……处处呈现出幸福富足的生
活景象。

宁夏西海固地区自然环境恶劣，曾有
“苦瘠甲天下”之称。11 年前，蔡川村贫困
人口占比达 79%，全村 358 户 1625 人连一
间像样的砖瓦房都没有，整个村子不通电、

不通水。“吃水没有源，走路很艰难，三年两
头旱，口袋没有钱”是蔡川村的典型写照。

针对这一情况，邮储银行宁夏回族自
治区分行积极推进“输血式扶贫”向“造血
式扶贫”转变，以小额扶贫贷款为抓手，精
准对接蔡川村特色产业，连续 11 年开展金
融扶贫工作，打造出“金融+产业+致富带
头人+贫困户”的金融扶贫“蔡川模式”。通
过邮储银行提供的生产经营资金，蔡川牛
羊养殖特色产业快速发展，大量贫困户实现
了生产脱贫。

从2008 年至今，邮储银行宁夏回族自
治区分行累计在蔡川村发放贷款 1.23 亿
元。目前，该村人均纯收入达到9160元，较
2008年增长了4倍多。村里不仅通了柏油
路，还实现了通水、通电、通网络；村民住上

了砖瓦房，用上了手机、电视、洗衣机、电脑
等现代电子产品。资料显示，蔡川村已于
2016年底实现整村脱贫。

邮储银行长期扎根农村、贴近农户，重
点在支农支小上下功夫，是国内最早开发纯
信用、无抵押小额贷款产品的金融机构之
一，也是国内小额贷款服务的主要提供者。
邮储银行成立12年来累计发放小额贷款超
过1.7万亿元，充分证明了大银行也能做好
小额贷款、做好普惠金融服务。

党的十九大提出实施乡村振兴战略，
描绘出农村发展的新蓝图。作为国有大
型商业银行，邮储银行切实发挥服务“三
农”“国家队”作用，把金融服务送至乡村

“最后一公里”，让农业强起来、农村美起
来、农民富起来。数据显示，截至 2019 年
6 月末，邮储银行金融精准扶贫贷款（含已

脱贫人口贷款、带动服务贫困人口的贷款）
余额 739.69 亿元，涉农贷款余额达 1.26 万
亿元。

邮储银行还积极纾困民营和小微企业，
助力解决企业融资难题。“小微企业是国民
经济不可或缺的重要组成部分，为小微企业
提供金融服务是商业银行的天职。”张金良
表示，邮储银行始终坚守服务“三农”、城乡
居民和中小企业的定位，不断深化小微企业
服务工作，努力提高小微企业金融服务能力
和水平。数据显示，截至2019年6月末，邮
储银行单户授信总额1000万元及以下的普
惠型小微企业贷款余额6126.36亿元，有贷
款余额的户数达150.97万户。

与此同时，邮储银行还积极服务居民消
费。截至 2019 年 6 月末，该行个人消费贷
款余额 1.84 万亿元，占个人贷款余额的
72.30%。

倾力支持国家战略和重大项目建设

邮储银行的经营特色可以概括为“一小
一大”。“小”是服务“三农”、城乡居民和中小
企业，走普惠金融发展之路；“大”则是指发
挥资金优势，全力支持国家战略和重大项目
建设。

“站在南沙大桥上，有种特别的自豪
感。邮储银行为这个超级工程提供了资金
支持，我非常幸运地见证了大桥从无到有的
过程。”邮储银行广东省分行员工郑砚平说。

粤港澳大湾区是中国开放前沿和产业
高地，在“一带一路”建设中具有突出的战略
地位。今年 4 月 2 日，南沙大桥正式通车。
这是《粤港澳大湾区发展规划纲要》公布后
首个投入使用的“超级工程”，也是继港珠澳
大桥之后邮储银行支持粤港澳大湾区建设
的第二个“超级工程”。作为主牵头行，邮储
银行广东省分行联合同业组成银团，贷款金
额达21.5亿元，占银团贷款总额的25%，有
效保障了大桥建设的资金需求。

同时，邮储银行广东省分行围绕助力大
湾区基础设施互联互通，大力支持大湾区高
速公路网、轨道交通、世界级机场群、世界级
港口群、能源、水资源保障体系、新一代信息
基础设施等项目。截至 2019 年 6 月末，该
行已为48个大湾区基础设施互联互通项目
提供贷款支持，贷款余额263.51亿元，为助
力粤港澳大湾区和“一带一路”建设提供了
有力支撑。

邮储银行积极履行国有大行责任担当，
还表现在加大对京津冀协同发展战略的支
持力度，落实与雄安新区战略合作协议内
容，积极支持粤港澳大湾区、长江经济带高
质量发展等方面。2019 年上半年，邮储银
行在雄安新区、京津冀、粤港澳大湾区、长江
经济带等地区发放公司贷款2090.05亿元，
占新发放公司贷款的59.92%。

金融是“一带一路”建设的重要支撑力
量，邮储银行充分发挥资金、网络、客户等
方面的优势，为“一带一路”建设贡献力
量。据了解，邮储银行积极打造全面高效
的金融服务网络，先后完成了上海自贸区
分行、天津自贸区分行、深圳前海分行等地
自贸区机构设置，推动上海自贸区分账核
算单元系统成功验收，并不断实现FT账户

（自由贸易账户）开户和分账核算业务突
破。今年，邮储银行的工作重点之一是积
极开展海南自贸区的 FT 账户系统建设。
同时，邮储银行还设立了广西边境东兴、凭
祥、靖西 3 个中国—东盟区域货币业务中
心，致力打造区域性货币中心平台，推进区
域金融服务升级。同时，邮储银行还持续
完善境外代理行网络布局，截至 2019 年 6
月末，在“一带一路”国家和地区建立代理
行251个。

同时，邮储银行还积极助力基础设施互
联互通，为我国边境、沿海省（区、市）的铁
路、公路、港口等重点项目和企业提供资金
支持，用于“一带一路”沿线省（区、市）基础
设施建设，推动国内交通运输体系与境外的
互联互通。

科技赋能打造智慧型新零售银行

银行业转型的方向之一就是零售，正所
谓“得零售者得天下”。

邮储银行天然具有零售基因。“这既符
合邮储银行资源禀赋，也契合金融供给侧结
构性改革的需要，与国家战略尤其是城镇化
和乡村振兴战略高度契合，顺应了当今银行
业转型的大趋势。”张金良表示。

邮储银行的零售优势从最近的中报可
见一斑。截至 2019 年 6 月末，邮储银行个
人客户数达到 5.89 亿户，覆盖超过中国人
口总量的 40%；电子银行客户规模达 2.97
亿户，其中手机银行客户数达2.39亿户，居
行业前列。

在行业零售金融大发展的市场形势
下，邮储银行利用优势、科技赋能、综合经
营，以客户为中心，加快构建“用户引流、客
户深耕、价值挖掘”三位一体的“新零售”发
展模式。

面对数量庞大的个人客户，邮储银行积
极建设个人客户管理数据“集市”，全面整合
客户信息，建立客户标签体系，提升客户识
别精准度；利用客户信息，通过开发数据分

析模型，对目标客户画像；开展并完善客户
全生命周期经营管理体系，实现对客户不
同需求的识别，并匹配相应的金融产品和
服务。

在实现客户精准服务方面，邮储银行也
颇有建树。比如，邮储银行深圳湾支行打造

“新零售体验中心”，按照餐饮/食品、电商/
团购、交通运输、网络虚拟服务、金融、票务/
旅游、咨询服务、生活家居等11个场景，对
周围几公里的42499 个用户进行了精准分
析。在客户授权的前提下，通过B端商户结
算数据为邮储银行积累C端用户消费行为
数据，为下一阶段精准服务提供社交行为数
据支撑，同时结合“社交数据+存量金融数
据”，增进银行对持卡人数据分析和服务
能力。

信息科技是邮储银行加速向新零售转
型的发力点之一，即通过加速金融科技建
设，推动技术、业务深度融合，促进科技赋能
转型发展，打造智慧型“新零售”银行。

例如，截至2019年6月末，在云计算方
面，邮储银行渠道管理平台、手机银行、个人
网上银行、自助银行、移动展业、POS业务、
国际支付等 42 个系统实现私有云平台部
署，日交易量超过1.75亿笔，全行超过64%
的交易通过云平台完成；在大数据方面，深
入推进“1+N+36”大数据应用组织管理体
系建设，“总分联动”助力大数据应用推广落
地；在人工智能方面，基于深度学习技术的
智能客服业务量占客服中心业务量的38%，
问答准确率达94%，大幅提升了客户体验；
在线上产品方面，利用大数据、云平台、场景
获客等新技术与作业手段，加快推进“小微
易贷”“极速贷”等线上产品，线上小微企业
贷款产品累计放款2412.96亿元。

严守防控金融风险的底线

中国银行业在追梦路上稳健前行，贯穿
其中的是防控金融风险的底线。

干净的资产负债表和优异的资产质量
一直是邮储银行投资价值所在，也是邮储银
行的一张亮丽“名片”。数据显示，截至
2019 年 6 月末，邮储银行不良贷款率仅为
0.82%，不到行业平均水平的一半。

据了解，邮储银行始终坚持全面风险管
理理念，加快推进全面、全程、全员的全面风
险管理体系建设，防风险、促合规、保质量，
严守风险底线，助力打好防范化解金融风险
攻坚战。同时，邮储银行加快完善“三道防
线”体系，努力健全违规问责机制，保持案防
高压态势，深化整治市场乱象，提升合规经
营水平，强化重点领域风险管控，落实经营
管理责任。

张金良表示，邮储银行将继续强化全面
风险管理，进一步健全信用风险管控体系，
保持良好的资产质量。

“今后，我们仍会按照‘责任要清、情况
要明、见事要早、动作要快、点子要多、考核
要严’的工作思路，强化全面风险管理。”中
国邮政储蓄银行党委副书记、副行长张学
文介绍，首先要不断优化资产结构，扩大零
售信贷占比。“零售信贷额度小、风险分散，
抗风险优势明显，我们将继续加大零售信
贷投放，这是我们防范风险的有效手段。”
张学文说。

其次，“邮储银行将继续坚持审慎的风
险政策，坚持严格的风险限额管理，坚持资
本总量约束，平衡好风险与收益”。张学文
表示。邮储银行将把好客户准入关，完善授
信业务经营主责任人制度，实施新增不良分
级预警机制，强化资产质量总分行联防联
控，有效防控新增不良贷款。

第三，不断优化风险管理方法和工具，
运用大数据风控技术完善各类风控模型，优
化完善内部评级体系。

图① 邮储银行信贷客户经理深入企业调查了解需求。

图② 邮储银行信贷客户经理对石斑鱼养殖贷款户进行贷后回访。

图③ 邮储银行倾力打造的新零售体验中心。

图④ 邮储银行参与提供融资支持的南沙大桥。

（资料图片）
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