
企 业16 2019年9月25日 星期三

作为国有大型金融保险集团，自 1949
年 10 月 20 日成立以来，中国人寿保险（集
团）公司就在我国经济建设中担当着特殊而
重要的角色。

今年年初，中国人寿提出“重振国寿再
出发”。“这是中国人寿面向新时代做出的重
大战略安排和选择，是这一代国寿人必须担
负的重大责任和使命。其内涵是进一步明
确中国人寿在金融保险行业中的定位，进一
步明确在国家发展大局中的定位。”中国人
寿集团党委书记、董事长王滨说。

一句“以一往无前的崭新姿态重振国寿
再出发、再立新功”，道出了中国人寿将凝聚

更强动力，更好服务国家经济社会全面发展
的担当和心声。

服务中国百姓有大爱

“中国人寿是中国人的保险公司。”记者
最近在广州采访中国人寿公益保险“来穗妈
妈爱心计划”时听到了这样的声音。说话的
是年过六旬、在广州生活了多年的河南籍大
妈袁珺。

在袁珺看来，中国人寿作为保险行业的
“老字号”最值得信任了。因此，早在河南老
家时，袁大妈就成了中国人寿的保户。

多年后的今天，已经定居广州的袁大妈
又被中国人寿感动了。原来，借粤港澳大湾
区建设东风，中国人寿与广州市妇联合作开
展了“来穗妈妈爱心计划”公益保险活动。
这是一个针对来穗女性流动性大、基本社会
保障不全面等情况设计的专属方案。该方
案以“公益+保险+健康管理”为设计思路，旨
在让 400万来穗女性感受到“广州温度”，更
好地融入广州发展。

“来穗妈妈爱心计划”并不是一个简单
的保险产品。按照广州市妇联发展部部长
袁微的说法：“我们选择中国人寿，不仅因为
它是国有保险公司，更重要的是它对公益非
常热心。‘来穗妈妈爱心计划’能够顺利落
地，是中国人寿与妇联多次协商的结果。比
如不限年龄，将女性‘原位癌’列入保障范
围，这些都不是一般商业保险愿意或者可以
做到的。关键时候，中国人寿果断担负起责
任，并表示‘风险全担，没有万一’。”

正是这种“风险全担，没有万一”的高
度责任感和社会担当，铸造出中国人寿的
金字招牌。多年来，中国人寿始终将自身
发展置于经济社会发展大局之中，把为中
国百姓提供最好的保险保障作为自己的责
任。从发挥保险优势、健全民生保障、积极
探索金融扶贫的有效路径，到助力实现老
有所养、病有所医、弱有所扶、学有所教的
美好生活，中国人寿的保障一样不落。

统计显示，截至 2018 年底，中国人寿开
展的大病保险项目覆盖 4 亿多城乡居民，累
计为 2800 多万人次支付赔款 600 多亿元。
截至 2019 年 6 月末，中国人寿累计帮扶
1162 个贫困点（贫困县、乡镇、村），帮扶
12.96 万贫困户、49.19 万贫困人口顺利脱
贫；累计派驻扶贫工作人员 2222名，累计投
入资金2.86亿元。

支持实体经济成效显著

在广州地铁集团的展览厅内，记者看到了
一幅设计精妙、规模宏大的大湾区世界级轨道
交通网络布局蓝图，其目标为推动大湾区城际
轨道交通“公交”化。在这一重大工程建设
过程中，中国人寿财险是重要保障者之一。

“我们对中国人寿的理赔服务非常满
意。在多年的合作中，中国人寿一直严格遵
守保险合同约定，对案件处理既有原则性又
有灵活性，体现出央企的责任担当和契约精
神。比如 2017 年 5 月，广州地铁 14 号线支
线镇龙北站在建工程受暴雨影响，造成正在
安装的控制柜、电梯和轨道等设备受损，中
国人寿财险查勘员接到报案后当天即赶到
现场查勘。当时我们向中国人寿财险提出
了预赔 300 万元的申请。中国人寿财险急
客户所急，很快将预赔款支付到账，及时缓
解了我们的资金困难。”广州地铁集团财务
部总经理王晓斌对记者说。

用保险保障支持实体经济，只是中国人
寿支持实体经济发展整体工程中的一部
分。按照中央“金融要为实体经济服务”的
重大战略部署，中国人寿将服务实体经济作
为高质量发展的出发点和落脚点，注重优化
保险产品供给结构、注重保障型业务发展，
真正发挥保险业长期稳健风险管理和保障
功能。仅在大湾区，中国人寿就累计承保基
础建设项目300余个，提供风险保障超过20
万亿元，为打通大湾区交通网络、实现海陆
空互联互通作出了积极贡献。

除了保险保障，中国人寿还充分发挥保
险资金期限长、来源稳、投资方式灵活多样
的优势服务实体经济发展。自 2010 年以
来，中国人寿通过股票、债券、债权计划、股
权计划等多种方式，为实体经济提供资金
5.16万亿元，成为践行金融服务实体经济的
领跑者和先行者。

在综合保障服务上，2017 年，中国人寿
资产公司与国家电力投资集团有限公司达
成债转股投资合作。此后，在国家电投“企
业年金受托人遴选项目竞争性谈判”中，中
国人寿养老险公司再次中选，续签管理资金
100 亿元；广发银行北京分行成功入围国家
电投公开市场债券业务承销商名单及贷款
银行白名单，并向国家电投本部发放 5 亿元
贷款；国寿安保基金对国家电投 1000 万元
资金进行委托管理。

在服务京津冀协同发展上，中国人寿在
北京投资项目 35 个，直接投资金额超过
1300 亿元；发起设立白洋淀生态环保基金，
这是雄安的第一只基金；担任雄安首期政府
债发行独家财务顾问并成为最大投资人；出
资 120亿元设立国寿北控水务基金；成立中
国人寿雄安金融发展中心。

在服务粤港澳大湾区建设方面，广发银
行在大湾区的 10 家分行人民币贷款余额超
3400 亿元；向广州基金、广州开发区基金出
资170亿元。

在服务长江经济带发展方面，出资 200
亿元入股中石化川气东送项目，该项目是连
接长江经济带沿线唯一的天然气长输管线。

随着“一带一路”建设深入推进，中国人
寿还先后设立新加坡公司、印度尼西亚公司，
投资了中东欧基金，并成立了伦敦办事处。

科技创新拓展新领域

近年来，随着科技与保险的深度融合，保
险行业从产品设计、销售服务到理赔速度、经
营模式等各个方面都面临着巨大挑战，中国
人寿也不例外。

“科技从来没有像今天这样深刻影响着
企业的生存与发展。形势逼人、挑战逼人、
使命逼人，要切实增强科技创新的紧迫感和
使命感，把科技摆到更加重要的位置，全面
加大、加快、加强科技国寿建设，让科技创新
驱动公司高质量发展。”王滨表示。

今年初，中国人寿新一届领导班子提出
重振国寿“三转、四型、三化”的战略思路和

“两步走”的战略部署，反复强调科技创新，
包括加快推进从人力驱动向人力与科技双
轮驱动转型，全力建设科技驱动型企业，科
技创新已成为中国人寿的重要战略之一。

事实上，中国人寿一直高度重视保险科
技。为落实重振国寿战略部署，中国人寿提
出了“一转六化三协同”的总目标，即全面推
进数字化转型，全力构建数字化服务、数字
化销售、数字化产品、数字化管理、数字化风
控和数字化生态体系，全力建设客户、服务、
销售三大协同平台，打造“任意一点接入、各
业务间无缝连接、一站式综合服务”的综合
化经营模式，实现“一个客户、一个国寿”。
方案还确立了一个“小目标”，即未来 3 年中
国人寿将全力推进30项科技重点行动。

目前30项行动正在全面推进，并在提高
业务效率、优化客户体验、创新业务模式等
方面取得了诸多重要成果。比如，集团统筹
推进客户、服务、销售三大协同平台建设，
2019年4月成功推出“国寿联盟”，实现了中
国人寿各单位客户服务类APP互联互通，有
力促进了保险、投资、银行客户间的相互引
流和迁徙；寿险公司完成了新一代核心业务
系统建设，采用完全自主研发的HALO框架
体系，在业务处理规模翻番的情况下，系统
承保、理赔效率提高 95%，运营人员数量下
降 60%；财险公司新一代收付管理平台自
2018 年 12 月在全国上线后，支付时效提升
19倍，日结时效提升10倍。

上半年，一份优异的业绩单再次向外界
证明了中国人寿的实力。统计显示，集团合
并营业收入 5408 亿元（未经审计），合并保
费收入 4476 亿元，总资产 4.27 万亿元。寿
险公司实现保费收入 3779.76 亿元，同比增
长4.9％，继续保持市场领先地位；广发银行
上半年营业收入和净利润同比增长超过
35％；资产公司合并受托资产规模达 3.18
万亿元，合并管理第三方资产规模 2601 亿
元；财险公司实现保费收入 394 亿元，同比
增长 11.9％；养老险公司管理资产规模突破
8800 亿元，职业年金受托全面中标，独家发
布年金行业首个指数“国寿年金指数”；海
外公司合并保费收入 354 亿港元，同比增长
40％；国寿投资公司另类投资累计签约规
模 3769亿元。

“保险业应进一步主动融入国家发展
战略、融入经济社会发展大局，着力服务
于国家重点战略、重点领域、重点工程等，
为国家经济社会发展贡献力量。”中国人
寿集团党委书记、董事长王滨如是阐释保
险业在当下经济社会发展大局中应有的
定位和作用。

改革开放以来，国家鼓励发展保险业，
陆续出台了一系列支持政策。伴随着中国
经济的快速发展，我国保险市场规模先后
赶超德国、法国、英国、日本等国家和地区，
2017年全球排名升至第2位，2018年保费
收入总额达到5750亿美元，占全球保险市
场份额的 11%，巩固了全球第二大保险市
场的地位。在此背景下，作为国有大型金
融保险集团，中国人寿要做好自己的事情，
首先就要在经济社会发展大局中找好自己
的定位。为此，中国人寿新一届领导班子
提出了重振国寿战略。

“重振国寿将分‘两步走’实施。第一

步，用 1 年至 2 年时间，抓好战略布局、升
级发展理念、突破发展格局、重构组织体
系、提振品牌形象、凝聚精神力量，为建设
国际一流金融保险集团奠定坚实基础；第
二步，再用 2 年至 3 年时间，基本建成综合
化经营特色突出、科技化创新能力强大、
国际化布局基本成型，核心主业市场引领
地位稳固、服务国家战略能力和全球竞争
能力卓越的国际一流金融保险集团。”王
滨说。

从战略层面讲，“重振国寿”包括“三
转、四型、三化”。其中，加快推进三大转
型指从销售主导向销售与服务并重转型，
从人力驱动向人力与科技双轮驱动转型，
从规模取向向价值与规模有机统一转型；
全力建设四型企业指建设党建引领型、价
值优先型、科技驱动型、服务卓越型企业；
努力在三化上实现重大突破，指在综合化
经营、科技化创新、国际化布局上取得重大
突破。

对于中国人寿集团旗下各板块，王滨
认为：“寿险公司要大力转变作风，奋发有
为，在重振国寿新征程上担当主体责任、提
供坚强保障。”

“保险板块要平衡好效益与规模的关
系，坚持效益和规模有机统一发展；投资板
块要以收益率为抓手，努力实现集团利润
贡献和公司市场位次‘双提升’；银行板块
要积极发展普惠金融，优化业务结构，深化
银保协同，夯实管理基础。”

“目前，广发银行基本实现了第一步，
即‘爬起来’‘站起来’。未来3年至5年，要
迈好第二步，即‘走起来’‘跑起来’。第三
步是‘优起来’‘强起来’，这意味着我们要
进一步增强综合竞争实力，努力跻身股份
制同业第一梯队，成为具有重要影响力的
全国一流商业银行。”

多个板块要形成有机联动，一个重要
的内涵就是要从销售主导向销售与服务并
重转型。王滨提出，要牢固树立以客户为

中心的理念，像重视销售一样重视服务，像
抓销售一样抓好服务，以服务吸引留住客
户，以服务提升竞争力，以服务创造价值，
构建“强销售、强服务”的双强格局。

“当前，我们已经构建起多元化的业务
板块、多样化的销售渠道，形成了规模庞大
的销售体系。市场在变，客户在变，销售、
服务、组织都要跟着转变。我们将重塑服
务体系，始终以客户为中心，不断强化大服
务理念和整体服务观，加大服务投入，整合
服务资源，加快推进健康养老、医养产业布
局，围绕‘医食住行玩’积极构建中国人寿
服务生态圈，真正实现一个客户、一个账
户、一个国寿、一揽子服务。”

应该说，提出重振国寿战略是中国人
寿在新时代居安思危、主动对标、超前谋
划的结果，目标是通过学习和借鉴先进运
营管理经验，在高水平的国际竞争中加快
培育全球竞争力，更好地服务国家经济社
会发展。

在服务经济社会发展大局中找准定位——

中国人寿重振再出发

做国际一流的金融保险集团
——访中国人寿集团党委书记、董事长王滨
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图① 中国人寿工作人

员 正 在 为 前 来 咨 询 的 老 人

答疑解惑。

图② 2019 年 5 月，中国

人寿董事长王滨一行在公司定

点扶贫县湖北省郧西县安家乡

的神雾岭茶厂实地调研“国寿

七夕茶”精准扶贫项目。

（资料图片）
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