
北京开展生态文明建设的基础条件并不
优越。从地形看，北京的西部、北部和东北部
三面环山，东南部是平原，特殊的地形导致大
气污染物不易扩散。从生态家底看，新中国成
立之初，北京的森林覆盖率只有 1.3%。沙尘
暴、雾霾、水体污染和水资源短缺……70 年
来，北京就是在一场场污染防治攻坚战中“改”
出了一条生态文明之路。

据北京观象台沙尘资料统计分析：20 世
纪50年代北京沙尘天气最严重，春季沙尘天
数平均多达26天；90年代以后至21世纪初，
沙尘天数明显下降，在5至7天；2010年以后
平均沙尘天数降到3天左右。

大气环境质量方面，北京在2017年完成
国家“60微克”目标后，2018年PM2.5浓度
降至51微克/立方米，2019年上半年降至46

微克/立方米。
水环境质量方面，密云水库等集中式饮用

水源地水质稳定达标，河流、湖泊水质稳步
改善。

自“十一五”时期国家考核以来，北京市连
续3个“五年减排任务”均在全国最先完成，特
别是在2017年提前动态完成“十三五”减排任
务基础上，2018 年 4 项主要污染物减排幅度
进一步扩大。

2018年与1980年相比，北京市森林覆盖
率由12.8%提高到43.5%，城市绿化覆盖率由
20.1%提高到48.4%。全市建有自然保护区21
个，占全市国土面积的8.4%。生态保护红线区
域面积 4290 平方公里，占全市国土面积的
26.1%。生态环境质量指数保持在“良”的等
级，并稳中向好。
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“街乡吹哨、部门报到”——

为 民 解 难 题
本报记者 刘 亮 徐 红

2018年11月，中央全面深化改革委员会第五次会议审
议通过《“街乡吹哨、部门报到”——北京市推进党建引领基
层治理体制机制创新的探索》。什么叫“街乡吹哨、部门报
到”？这项举措在基层治理体制机制方面有哪些创新？

北京市委组织部相关负责人介绍，“街乡吹哨、部门报
到”，就是基层乡镇或街道遇到急难问题，需相关职能部门支
持配合，街巷长或基层政府第一时间“吹哨”来通知召集，各
相关部门来“报到”一起解决问题。“‘街乡吹哨、部门报到’
以问题为导向，变被动为主动，打通了抓落实的‘最后一公
里’。”

2018年1月，北京市出台《关于党建引领街乡管理体制机
制创新实现“街乡吹哨、部门报到”的实施方案》，明确加强党
对街乡工作的领导、推进街道管理体制改革、完善基层考核评价
制度、推行“街巷长”机制等14项重要举措。

在西城区展览路街道，工委副书记程勇告诉记者，展览馆路
42号楼、46号楼两栋回迁楼曾经长期存在电费纠纷导致居民用电
难，其中既有过去积压的历史问题，也有物业公司不作为的问
题。2018年3月28日，展览路街道办事处主持召开了相关问题协
调会，吹哨召集西城区国资委、西城区供电所、西都地产、天创
地产、华辰物业、天创物业等相关单位参会，协调解决问题。经街
道协调，到场参会的各方一致同意把确保居民用电放在首位，“搁
置争议，平稳过渡”，解决了居民用电难问题。

北京市政务服务管理局相关负责人表示：“‘街乡吹哨、部门报
到’强调‘接诉即办’，围着群众转，奔着问题去，沉到一线干。”

结合机构改革，北京市在全国率先组建了市政务服务管理局，
建立全市统一的12345市民诉求受理平台，优化提升接单、派单、督
办、回访、考评等流程，构建“24小时不下班、365天不休假”的服
务模式，实现“单单有回应，件件有反馈”。同时，北京市还建立了
以“响应率”“解决率”“满意率”为指标的考核制度，每月对全市16
个区、333个街乡镇、市级部门和公共服务企业的“三率”成绩进行
排名。

为解决基层执法力量分散、难以“握指成拳”等问题，北京市推
动执法力量下沉到街乡，建立实体化综合执法中心，普遍采用“1+4+
N”模式，以街乡城管执法队为主体，公安、消防、交通、市场监管4
个部门分别派驻1人至2人，规划住建等部门明确专人随叫随到，开展
联合执法，直接解决问题。全市各街乡均组建综合执法队，逐步实现一
支队伍管执法。推行“街巷长制”，在全市街巷共设置1.5万名“街长”
或“巷长”，分别由街乡处、科级干部担任，选派“社区专员”，让街乡
干部真正到基层一线发现问题、解决问题。

“街乡吹哨、部门报到”还推动了基层治理结构的优化。过去，街道
的机构设置遵循的是“向上对口”原则，上级有哪些职能部门，街道也得
有对应的部门，一个街道有近30个部门，结果各个部门忙闲不均，难以
集中力量为老百姓解难题。按照“向下对应”原则，东城区重新设置街道
部门，过去的29个部门被精简为12个。

据了解，北京市以“6室+1纪工委+1综合执法队+3中心”为基本模式
推进街道机构改革，“6室”包括综合保障办公室、党群工作办公室、社区
建设办公室、民生保障办公室、社区平安办公室和城市管理办公室，“3中
心”则指设置3个事业单位，将全市街道的机构数量减少一半以上。

“街乡吹哨、部门报到”推行后，多年积压、久拖不决的基层治理难题
和私搭违建、乱停车、环境脏乱、老旧小区设施陈旧等老百姓身边的烦心事
得到有效解决，也促成了一批菜市场、便利店、口袋公园、健身广场等便民
利民设施的建成。截至今年7月份，北京市16个区的群众诉求解决率较年初
提升13个百分点，满意率提升12个百分点，群众获得感幸福感安全感进一步
提升。

“改”出来的成绩单

“干”出来的生态美
站在延庆区康庄林场的瞭望塔上远望，绿

意从塔脚下向远处延伸，与八达岭连成一片。
延庆绿化办原主任杨进福告诉记者，这里原来
叫南荒滩，终年狂风咆哮，土地严重沙化。“政
府在上世纪五六十年代曾组织了造林大会战，
但由于风大干旱等原因收效甚微。”1993年，
北京市将八达岭－康庄风沙危害治理工程纳
入全市绿化重点工程。杨进福带领延庆林业
部门的干部群众开始了对南荒滩的新一轮
治理。

山坡上少土，杨进福就想了个办法，在石
山上炸出坑，再用编织袋背来土补进去，他们
称为“客土植树”。每个树坑容积约1立方米，
每亩地要种 74 棵树苗，大约需要背 2442 袋
土。山坡上缺水，他们就把水管接起来引水，
用水泵把水送上山。就这样，南荒滩一平方米
一平方米地变绿了，第一期工程完成 5.6 万
亩，2000年12亩荒滩治理完成。

延庆区委书记穆鹏介绍，通过实施爆破造

林、荒山人工造林、低效林改造、封山育林、
京津风沙源治理、百万亩平原造林等工程，
延庆的森林面积从不足 18 万亩增加到
2018 年的 177.3 万亩，森林覆盖率从不足
7%提升为59.28%。

为推动能源结构清洁化，北京市稳步
实施压煤减煤，截至2018年底，建成四大
燃气电厂、淘汰 4 万余蒸吨燃煤锅炉和
2.7 万台小煤炉，燃煤量比 2013 年下降
82%，平原地区基本实现无煤化。

推动交通运输结构绿色化，北京在
国内率先实施最严格的机动车排放和油
品标准，报废转出220余万辆老旧机动
车，累计推广27万辆新能源车。

优化升级产业结构是生态环境治
理的治本之策。北京近年来累计调整
退出近 3000 家不符合首都功能定位
的一般性污染企业，完成1.1万家“散
乱污”企业分类处置。

“看”得见的幸福感
清澈的河水沿着街巷间的河道拐过一个

个石桥，天鹅、野鸭在荷叶间游弋……这里既
不是江南，也不是影视拍摄基地，这是离天安
门最近的“水乡街巷”——前门三里河街区。

作为古都旧城重要的历史片区，北京市从
2017年开始对三里河进行整治与提升，将这
条河流依据历史河道位置和走向进行还原。

良好的生态环境是国际一流和谐宜居之
都的重要标志，是经济高质量发展、市民高品
质生活的内在需求。2017年至2020年，北京
在全市范围内组织开展“疏解整治促提升”专
项行动。充分利用拆除违法建设、棚户区改
造、疏解区域性低端市场腾退出来的用地以及
城市边角地、废弃地，多措并举，建设小微绿地
和口袋公园。2018年，北京新建28处城市休
闲公园，并在东城、西城、海淀等区新建了20
处具有近自然特色的城市森林，还建设了121
处小微绿地和口袋公园，将全市公园绿地500
米服务半径覆盖率提高到80%。

据了解，2019年北京将再建31处公园绿

地、13处城市森林、50处口袋公园
和小微绿地，让市民有更多“绿色
获得感”。预计到 2019 年底，北
京 的 城 市 绿 化 覆 盖 率 将 达
48.46%，人均公共绿地面积将达
到16.4平方米。

休憩有绿地，行走有绿道。
如今，北京还完成了绿道总体建
设约821公里，其中滨水绿道长
度约 351.5 公里，占总长度的
42.8%，越来越多的市民可以在
家门口实现滨水漫步或骑行。

按照规划，绿道将覆盖全
市16个区，包括28条主要线
路 44 个节点和多条支线。
北 京 市 将 建 设 市 级 绿 道
1000公里以上，带动区级及
社区级绿道建设约1000公
里，形成全市超过 2000 公
里的绿道网络。

图① 北京颐和园远眺图。 （资料图片）

图② 北京南锣鼓巷始建于元代，是北京最古老的街区之一，也是最具老北
京风情的街巷，目前已成为热门景点。

本报记者 李佳霖摄

图③ 北京世园会景观。 本报记者 李佳霖摄
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