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公交车装自助售货机需慎行
黄齐超

家政服务业发展前景广阔，但也存在不少“痛点”，读者呼吁——

让家政服务更好满足群众需求

健 全 行 业 标 准
张全林

完 善 家 政 立 法
赵登亚

暑期实践服务社会

提升服务意识
周均虎

给青少年整容热降降温
范子军

补齐专业短板
李凤文

消 除 成 见 偏 见
肖子杏

随着人口老龄化和二孩政策全面放开，我国家政服务业实现了蓬勃发展。2018年，我国家政服务业

经营规模达到5762亿元，同比增长27.9%，从业人员总量已超过3000万人。家政服务业是一个传统产

业，但也在不断融入新业态、新方式、新内容。如何解决家政服务业发展“痛点”，推动行业规范有序

健康发展，扩大优质服务供给？广大读者纷纷来信谈看法、提建议。

7月12日，东华大学的大学生在河南省非物质文化遗产
宁陵县刘腾龙笔庄学习毛笔制作工艺。暑假期间，各地大学
生纷纷响应号召，走出校园，深入社会，“到农村、工厂、社区
去”，发挥知识技能优势，开展各项暑期社会实践活动。

吕忠箱摄（中经视觉）

7月8日，参与大学生暑期“三下乡”社会实践活动的
江西省井冈山大学电子与信息工程学院的学生，正在峡江
县桐林乡中学教室里为当地群众维修电器。

曾双全摄（中经视觉）

随着我国老龄化进程加快，家政服
务业应运而生。但是，不少地区家政行
业整体发展尚不够规范。笔者认为，只
有依法强化监管，将家政行业纳入法治
化轨道，才能促进行业健康发展。

依法引导。对于婴幼儿保姆、红白
喜事厨师等家政服务业从业者，要依法
引导其规范从业，向他们普及合同法、民
法通则等知识，让供需双方尽可能订立
合同，确定下来双方就要认真履行，任何
一方都应依合同办事，避免产生不必要
的民事纠纷。比如，家庭在聘请厨师之
前，双方应签订合同，明确标准和价格，
从而使之得以规范。

依法监管。我国家政服务业发展时
间不长，一些监管工作还有待跟进。对于
供需双方可能出现的纠纷，工商、城管等
部门应组成监管小组，定期与不定期深入

家政服务业一线检查，一方面检查是否依
照合同运营，对于不规范的行为，及时予
以规范，使从业者自觉遵守法律规定。

制定和完善监管法律法规。依法监
管，首先要有法可依，进而才能做到执法
必严。由于家政服务业是新兴行业，目
前我国还没有一部专门法律。虽然有关
方面出台了《关于发展家庭服务业的指
导意见》《中国家庭服务业协会行业管理
规范》，一些城市也出台过鼓励发展家政
服务业的意见，但由于缺乏强制力、不够
完善等，所起作用还比较有限。在全国
性法律法规未出台之前，各地应该根据
本地情况先行出台地方性法规，保证家
政服务业规范发展，使之成为刺激消费，
拉动经济的新兴产业。

（作者单位：江苏省沭阳县东小店乡
党政办）

家政服务业当前的主要问题是供需
不匹配，服务水平无法满足人们高质量
的需求。技术缺乏、管理混乱、从业人员
素质参差不齐，以及制度缺失等影响了
行业健康发展，因此建立健全行业标准
十分重要。

一要明确家政企业的准入门槛。由
于家政企业的资质标准不明确，组织化、
产业化程度不高，且大多数家政公司属中
介性质，仅限于从中牵线搭桥，向双方收
取中介费用，既没有能力约束家政服务人
员，更没有能力制衡雇主，雇佣双方的权
益都难以保障。因此，明确家政企业准入
标准，是家政服务业规范化的前提。

二要打造家政服务标准化体系。家
政服务质量要高，离不开一套标准体
系。例如，需要完成哪几道工序，达到什
么标准，只有明确了标准，对于服务质量

的评判才不会各执一词。实现家政服务
业高质量发展，出台权威的家政服务质
量规范十分必要。

三要完善家政服务监督标准。对家
政服务从业人员，要分门别类制定考核
方案和标准，实行常态化绩效考评，督促
其服务达标。同时，要严格市场监管，对
违法违规问题严查严罚，以维护雇佣双
方合法权益，确保双方人身财产安全。
行政部门对那些疏于管理、不具备经营
家政业条件的机构应依法出清，以净化
家政服务业市场。

家政服务业不仅是容纳就业的蓄水
池，也是经济增长的新蓝海。只有家政
行业建立标准化体系，实现规范化管理，
才能促进该行业健康有序发展，提升家
政服务业质量。

（作者单位：河南省淮滨县委组织部）

近年来，随着人口老龄化的到来和二孩政
策全面放开，我国家政服务业得到了快速发
展，而且未来家政服务需求仍将不断提升，但
这一行业也存在“散、小、低、乱”等发展不
规范、有效供给不足、群众满意度不高等
问题。

一是文化程度不高，影响交流与沟通。二
是未经专业培训即上岗，难以高质量服务。有
的家政服务人员虽然获得了相应资格证书，但
培训时间极短，内容不全面，甚至有相当一部
分根本就未经专业培训。三是缺乏法律知识和
诚信意识。有的家政服务人员法律意识淡薄，
缺乏诚信，令人担忧。

家政服务从业人员素质高低决定了服务质
量好坏，要使家政服务业这一朝阳产业健康发
展，补齐家政服务人员素质短板至关重要。

首先，鼓励更多高校将家政服务纳入学历
教育，加大力度培养专业人才。随着全社会对
家政服务的需求持续提升，加之国家出台一系
列鼓励、支持家政服务业发展的政策，家政服务
业迎来了行业快速发展的机遇期，前景广阔。
高等院校应根据社会需求，及时开设家政服务
专业学科，开展专业化培训，让更多年轻人成为

“科班保姆”，促进家政服务职业化发展。
其次，开展有针对性的专业培训。应根据

不同人群、不同家政需求，有针对性地对从事
家政服务的人员开展专业化、系统化培训，重
点就情绪管理、人际关系与沟通技巧、社会适
应，以及常见的心理问题等加强培训，使从业
者充分了解相关家政服务知识，懂得科学看护
和管理。

第三，要增强家政服务人员遵纪守法意识
和诚信意识。培训机构及家政服务企业应采取
多种方式，加强对从业人员法制教育和诚信教
育，使其遵纪守法，诚实守信，能够全身心地
投入到家政服务工作之中，让雇主更放心。

（作者单位：河北省承德市银保监分局）

如何促进家政服务业进一步发展，
扩大家政服务业优质供给，笔者认为，要
牢固树立家政服务观念，深化服务意识，
提高服务效率。

一是建立家政服务责任制，明确服
务范围和内容。要建立家政服务责任
制，增强家政服务从业者的责任感和事
业心，并明确服务范围和内容。参与家
政服务工作的人员，属于本人责任范围
的，必须认真负责或处理；对不属于本人
责任范围内的事务，应告知当事人怎么
办，并做好关于家政方面的联络、协调和
服务工作，认真记录服务情况，诚心解释
服务内容，热心家政服务行业，让家政服
务“找得到”“买得起”“用着好”，从而有
效解决家政服务供给不足问题。

二是创新服务方式。家政服务业是
一个传统产业，但也在不断融入新业态、
新方式、新内容。随着经济社会发展，需

要与时俱进，开拓创新，转变观念。为
此，应不断探索新形势下开展家政服务
的组织形式、服务方式及发挥作用的方
法途径，积极探索，善于总结实践经验，
在探索中不断发展和完善。

三是实行家政服务承诺制，增强服
务观念和意识。要严格按照有关家政服
务业法规的要求，坚持家政服务承诺，增
强服务观念和意识，做到在其岗，尽其
责、履其职，严格规范家政服务行为，提
高家政服务业的质量、水平和效率。同
时，还要不断优化家政服务环境，注意文
明用语和服务行为，既坚持原则，又热情
服务，追求积极向上、健康文明的家政服
务，切实做好家政“保姆式服务”，并给予
服务家庭以更多的人性化关爱，提高群
众对家政服务的满意度。

（作者单位：云南省宣威市文兴乡党
政办）

过去有一种陈旧观念，认为家政服
务没有“面子”，就是“伺候人的”、低人一
等的职业。于是，家政服务员大多来自
经济相对落后的农村地区，导致家政服
务人员供需失衡，家政服务质量良莠不
齐。笔者以为，全社会必须转变择业观
念，提升家政服务职业地位，让家政服务
业提质扩容。

一是年轻人必须摒弃原有的就业
观念，家长也要改变固有思维，支持
子女选择做家政。家政服务业既是爱
心工程，也是朝阳产业。家政服务属
于社区服务业的一项内容，这里也是
大学生、失业人员实现就业再就业的
主渠道之一。家政服务作为一项社会
职业，有自己的职业道德规范，不仅
有简单的打扫卫生、看护老人病人、
洗衣擦鞋，还要善于与所服务家庭成
员相处，具有“抚大育小”功能，技

术含量并不低。
二是全社会要改变对家政服务职业

的偏见，提高家政服务职业地位。目
前，我国部分家政服务人员素质尚不尽
如人意，要加强家政服务行业的职业
化、规范化建设，明确家政服务员上岗
要经过国家正规部门职业技能培训，取
得职业资格证书才能从业。同时，将家
政从业人员纳入“五一”劳动奖章、三
八巾帼标兵、高技能人才等评选和评定
范围，让一流的月嫂、保育员等也能像
一流的科学家、艺术家等专业人才一
样，令人尊重，受人推崇。

总之，全社会只有营造关心、关注家
政服务，尊重家政服务职业的良好氛围，
才能激励、引导更多的人投身于家政服
务行业，培养出更多的家政服务业工匠，
实现家政服务业提质扩容。

（作者单位：江西吉安县人社局）

目前，一些城市的公交车上安装了迷你版自助售货机，
售卖纸巾、饮料、雨伞等商品。公交公司表示，这是为了方
便乘客购买需要的商品。不过，有很多乘客并不买账，认为
公交车上安装自助售货机并不便民。

火车上有销售小食品、饮料等商品的小推车，能够满
足一些乘客的需求。可是，相比公交车，火车的车体较
大，车厢里并不拥挤，公交车则大多是刷卡上车，早晚高
峰时会比较拥挤，自助售货机的存在，无疑挤占了公交车
车厢的空间，难免会惹人怨。如果能在放置自助售货机的
地方增设两个座椅，哪怕是几个扶手，岂不是能给乘客带
来更好的体验？同时，公交车大多是短途，乘客在公交车
上的购物愿意并不高，自助售货机极有可能沦为一种摆
设。还有一些乘客质疑，公交车上安装自助售货机，更像
是把公交车当成商场做生意，有可能是公交公司为了补贴

“家用”。
面对这些质疑，希望相关公交公司对设置自助售货机谨

慎考虑。如果真的要推行，也应多多吸取乘客的意见和建
议，努力使其更好发挥作用。

（作者单位：河南省商丘市睢阳区毛固堆乡黄楼学校）

每到寒暑假，整容市场就会火起来，特别是一些大学毕
业生，试图把“美颜”当成进入职场的“敲门砖”“加分
项”，而且一些高考结束的学子们也加入了整容行列。

爱美之心人皆有之。医学技术的进步，更多家庭经济条
件变好，使得“修补”容貌方面的某些先天瑕疵、缺憾成为
可能，必要、适度且无风险的整容无可厚非。但是，青少年
群体对整容过度追逐，盲目崇拜“颜值”，很可能走入认知
误区，不利于其健康成长。

目前，青少年整容热有增无减，很大程度上是受到社会
环境的影响。一是少数用人单位过于看重颜值，甚至有个别
福利待遇较好的单位将招录工作变为“选美”，给青少年造
成了“机会导向”的错误认识。二是在某些行业特别是演艺
界，高颜值等于高流量、高收入，难免催生一些青少年的效
仿冲动。此外，有些整容机构唯利是图，其强大的营销宣传
攻势，也是滋长青少年“颜值迷信”的重要因素。

广大青少年应该认识到，外在美固然不应忽视，但增长
学识、提升能力、加强修养才是受到赏识、赢得优势、成就
事业的根本之道，一味地注重“美颜”只能是舍本逐末，一
旦沦为“花瓶”更难免误了自己的前程。当然，塑造青少年
健康、正确、阳光的人生观和审美观，需要社会各界共同努
力，给社会颜值崇拜观“整整容”，给鱼龙混杂的整容市场

“整整容”，给青少年整容热降降温。
（作者地址：江苏省如皋市庆余新村）

上图 7月16日，河北省宁晋县百灵

家政服务有限公司育婴师在宁北街道北楼

下村开展婴幼儿日常护理技能培训。去年

以来，该县已举办家政职业技能培训 16

期，培训妇女1500余人。

赵永辉摄（中经视觉）

右图 近日，重庆市家庭服务业技能

大赛举办。本次比赛分为养老护理、母婴

护理两个项目，旨在培养选拔优秀技能人

才，推动当地家庭服务业规范发展。

赵杰昌摄（中经视觉）


