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“禁用一次性用品”可推而广之
李红军

对“耍官威”行为应予根治
韩朝辉

如何治理骚扰电话多发高发问题，一些读者来信发表看法——

综合施策治理骚扰电话乱象

近日，中国移动、中国

联通、中国电信相继表示，

将采取有力措施治理骚扰电

话。此前，国家市场监管总

局 也 印 发 通 知 ， 决 定 于

2019年4月1日至9月30日

期间，在全国部署开展“守

护消费”暨打击侵害消费者

个人信息违法行为专项执法

行动。很多人在不知情的情

况下，个人手机等信息被房

产中介、小贷金融、保险基

金、装饰装修等行业掌握，

被反复拨打推销电话，让人

烦不胜烦。对于如何治理重

点行业和领域骚扰电话乱象

问题，一些读者来信发表了

自己的看法。

做好自身防范工作
翟志勇

畅通投诉维权渠道
王宗征

切实加强源头控制
李长瑞

铲除空中“牛皮癣”
潘铎印

田 园 里 的 童 趣

提高信息违法犯罪成本
余福海

当前，我国正处于信息化转型期，地
区之间、城乡之间的信息化建设程度不
一，人们的信息辨识能力参差不齐，同时
信息保护方面的监管措施和法律体系尚
不健全，客观上为一些不法之徒提供了
实施骚扰电话违法活动的土壤。

一是信息辨识能力缺乏。近年来，
人工智能、大数据等信息技术发展突飞
猛进，信息载体和形式更加智能，在促
进社会进步的同时，也放大了个人的信
息盲点，人们在不经意间就可能会泄露
关键隐私信息，有人便趁机从事信息违
法犯罪活动。尤其是欠发达地区和中老
年群体的信息辨识能力较弱，对骚扰电
话难以区分，成了骚扰电话的主要受害
人群。

二是信息流通监管不足。我国信息
市场已初具规模，但仍缺乏有效监管，信
息黑市活动难以禁止。个别小公司的员
工将用户信息私下售卖，或者违规上传
至公共网络兜售，成了不法之徒获取用
户信息的重要渠道。只需在电商平台上
付出极低的费用，不法之徒就可以实现
对受害者的精准俘获。电信运营商作为
信息服务提供商，有义务对非常规的通

信行为予以源头治理，同时还要增强自
身的监管责任，切实加强监管力度，绝不
能为各类信息违法活动推波助澜。

三是信息违法成本较低。美国、德
国、加拿大等国均出台了专门的隐私法
案，保护公民个人信息。其中，美国《电
话消费者保护法案》《控制非自愿色情和
推销侵扰法》，量刑最高可达5年监禁。
相比之下，我国在个人信息保护方面的

立法工作相对不足，有些规定不够细致，
对一些犯罪情形的处罚等级还不够严
厉，以致部分信息违法者已将信息违法
视为低风险、高收益的致富捷径。对此，
下一步必须完善立法工作，明确惩罚标
准，加大惩处力度，切实提高信息违法行
为成本。

（作者单位：中国人民大学公共管理
学院）

面对大量骚扰电话，做好自身防范
工作十分重要。

首先，保护好个人信息不泄露。生
活中，经常有一些商家以免费发放礼物、
小纪念品等方式，让消费者留下家庭住
址、身份证号码、联系方式等个人信息，
这时必须保持警惕，尽量做到不贪图小
便宜，能不留个人信息的就尽量不要
留。在办理一些需要提交个人信息事务
的时候，一定要去正规机构办理，不要轻
易相信网上或别人宣传的一些办理机
构，减少信息泄露的风险。

其次，要善于利用科技手段，通过
加载一些骚扰电话拦截软件，将一些高
频电话拦截掉，让骚扰电话打不进来。
遇到推销、售房等电话，第一次就要明
确表明自己的态度，该拒绝就直接拒

绝，不要含糊不清，让对方看到希望、
继续纠缠。

再者，收集好相关证据。有了证据
在手，无论是向运营商投诉维权还是向
公安机关报案，用户都能掌握主动权，
做到维权有理有据，给骚扰者以严厉打
击。

最后，要敢于积极维权。许多用户
在骚扰电话面前沉默，很大程度上是因
为骚扰电话证据收集起来比较困难，怕
麻烦，这就需要骚扰电话受害者勇敢站
出来，积极向有关部门反映，增强个人合
法权益的维护能力，进而推动全社会对
骚扰电话的整治，共同维护清净安心的
电信市场秩序。

（作者单位：陕西省勉县老道寺镇
人民政府）

在日常生活中，骚扰电话的内容五
花八门，多数带有诱惑性和欺骗性，不仅
干扰了电信用户生活和工作，还容易使
一些警觉性不高的用户被欺骗，蒙受损
失。因此，必须畅通投诉维权渠道，坚决
遏制电话骚扰行为。

首先，建立健全举报和投诉渠道。
在现实生活中，骚扰电话让人不胜其
扰，但针对电话骚扰行为的投诉和维
权，用户又苦于找不到出路，只好忍气
吞声，这样就使一些电话骚扰者得寸进
尺，变本加厉。因此，防止电话骚扰，
维护电信用户权益，监管部门和电信运
营商要主动作为，针对电话骚扰特点，
强化相关投诉和维权渠道建设，保障渠
道畅通，让被电话骚扰的电信用户举报
有门、投诉有道，使电话骚扰者受到应

有惩处。
其次，电信用户要敢于和善于投诉

维权。面对电话骚扰，电信用户不能选
择一味忍让，更不要轻信那些带有诱惑
性和欺骗性的骚扰电话，而是要敢于发
声，理直气壮地举报和揭露电话骚扰行
为。同时，要注意留好原始证据，并及时
提供给有关部门，为投诉和维权提供可
靠依据。

再者，加大曝光力度震慑电话骚
扰行为。广播电视、报刊、新闻网站等媒
体要加大依法处理电话骚扰案例的曝光
力度，讲清电话骚扰危害和有关部门依
法对相关案件的处理过程及结果，以此
震慑电话骚扰者，并警示电信用户注意
依法投诉和维权。

（作者单位：天津市宝坻区档案馆）

据报道，《上海市生活垃圾管理条例》将于今年7月1日
起施行，上海市旅游住宿业将不主动提供牙刷、梳子、剃须刀
等一次性日用品。违者将依法处罚，市民游客也可以举报。

但凡住过酒店的人，对酒店提供的一次性香皂、牙膏、
牙刷、剃须刀、洗浴液等并不陌生。一次性用品甚至成为酒
店旅馆的必备品，确实为人们的出行带来了诸多方便。然
而，由此造成的资源浪费也是巨大的。上海所有酒店旅馆将
禁止使用一次性用品，违规者将被处罚。这一制度设计具有
多重积极意义。

一是有利于节约资源。节约资源是一项社会系统工程，
需要社会各界联合行动。特别是酒店旅馆作为资源浪费的

“重灾区”理当先行。取消提供一次性香皂、牙膏、牙刷、剃须
刀、洗浴液等，节约的社会资源将会十分可观，这个账不能不
算。二是更加绿色环保。除香皂以外，酒店提供的牙膏、牙
刷、梳子、洗发水、沐浴液等用品用过一次就丢弃，不仅造成巨
大浪费，同时很多废弃物品还不可降解，造成严重的生态污
染。酒店禁用一次性用品契合了绿色、环保的发展要求。

当然，酒店禁用一次性用品，乍一实行，可能有些人不
大习惯，毕竟相关做法已经沿用了多年，但当禁用一次性用
品成为一种硬性要求时，人们慢慢地也能接受，这需要一个过
程。上海市出台规定“禁用一次性日用品”开了一个好头，期
待酒店“禁用一次性日用品”能在更大范围内推广。

（作者地址：山东省济南市山大南路123号）

刚在医院给将要出生的孩子建上
档，就接到一大堆推销月嫂的广告电话；
车险快要到期，总会有一堆保险推销电
话打过来；登记过一次房屋出租信息，来
自中介的电话响个不停……很多人对这
些现象并不陌生，几乎每天都能接到这
样的推销电话，不管你需要不需要，不管
你曾经拒绝过多少次，这类电话依然乐
此不疲。

去年 7 月份，国家十三部门联合印
发《综合整治骚扰电话专项行动方案》，
决定自 2018 年 7 月份起在全国范围内
组织开展为期一年半的综合整治骚扰电
话专项行动，其中明确：各基础电信企业
要按照“谁接入谁负责”的原则，严格语
音线路和“95”“96”“400”等码号资源的
用户资质审查。行动方案还规定，严禁
在用户明确表示拒绝后仍向其拨打营销

电话，对违法违规企业和从业人员依法
采取监管措施或予以行政处罚。

治理骚扰电话，一是应完善相关法
律法规，加快通信网络不良语音信息判
定标准、电信网络不良和诈骗语音处置
技术能力要求等行业标准的编制，在法
律法规中明确界定骚扰电话的定义和处
罚标准等。二是运营商要切实承担起社
会责任，全面掌握使用主体、接入位置、
资源用途、允许传送的主叫号码等信息，
定期排查语音中继、互联网专线接入，特
别是要告别企业的利益短视，严禁为非
法经营、超范围经营提供线路资源和业
务接入。三是要加大骚扰电话源头监管
治理，加大对地产、金融、教育培训等行
业广告行为的市场监管，斩断骚扰电话
利益链，彻底铲除骚扰电话“牛皮癣”。

（作者地址：青岛市山东路12号）

去年 7 月份，工信部、司法部等 13
个部门联合发文，决定从去年 7 月份起
至今年12月底，在全国范围内开展综合
整治骚扰电话专项行动。现在看来，骚
扰电话整治工作可能还不容乐观，与百
姓的期望还有差距。

依照现有技术手段和条件，运营商
可以通过大数据，更好实现从源头管控
骚扰电话。然而，少数地方分公司仍然
存在只要给钱就能办“电话增值服务”的
现象，相关审查不够严格，使得骚扰电话
问题屡禁不止。即便被标注成骚扰电
话，一些人也能找到“门路”，花点钱就立
马解除相关标注。这应该是相关症结所
在。近期，移动、联通、电信三家运营商
相继表示，将采取有力措施治理骚扰电
话。笔者认为，只要通讯运营商真正重
视起来，采取相应措施，加强源头控制，

就一定能极大减少骚扰电话的活动空
间。

一是综合整治应从运营商做起，抓
住关键环节，自上而下压实责任，既要讲
求经济效益，更要看重治理的社会效
果。二是各级工信部门要发挥主管牵头
作用，重点督促运营商，建立责任区，从
源头控制骚扰电话。同时，还要多收集
社会反响，把群众满意度作为治理成效
的衡量标准。三是市场监管部门畅通投
诉举报渠道，及时掌握相关动态，向政府
提供有关的社情民意，以动员社会力量
共同参与，形成合力来抵制骚扰电话。
四是治理工作要运用综合行政和法律手
段，督促运营商层层发挥作用，建立健全
内部控制机制，切实扭转被动局面，以维
护企业社会形象。

（作者地址：山东省临沭县沭新街）

上图 5月12日，在江西省宜春市袁州区朝阳移动营业
厅内，消费者正在咨询资费业务。近年来，袁州区严厉打击侵
害消费者个人和企业经营信息的各类违法行为，切实维护了
群众和企业的合法权益。 胡 霞摄（中经视觉）

右图 5月13日，河北省迁安市公安局公安干警沈军伟
（左一）来到华北理工大学迁安学院宣传保护个人信息、防范
电信诈骗等知识。 陈 儒摄（中经视觉）

5月11日，安徽省肥东县桥头集镇蓝山湾生态乐园小朋
友在荡秋千。双休日，当地很多家庭带着孩子前往生态园或
乡村体验生活、增长见识。 许庆勇摄（中经视觉）

5月2日，在江苏省海安市雅周镇海安阡陌绿色庄园，一
位小朋友在采摘樱桃。近年来，海安市雅周镇大力发展樱桃、
番茄等种植业，通过农旅结合，带动农民致富。

向中林摄（中经视觉）

近一段时间，几则地方领导干部“耍官威”的新闻引起
社会广泛关注。耍官威，不仅影响了工作的正常开展和落
实，还容易激起民愤，败坏了党员干部的形象，恶化了干群
关系。所以，对其必须高度警惕。

有些干部之所以大耍官威，或为“惊人之语”，或行
“荒诞之事”，归根到底是思想信念出了问题。他们忘记了为
人民服务的工作宗旨，忘记了手中的权力是人民赋予的，忘
记了自己的角色定位，忘记了党纪国法的约束；却认为“有
权不用，过期作废”，认为权力就是用来“耍大牌”的，认
为自己“高人一等”，手中的权力可以凌驾于一切。

对个别领导干部“耍官威”的行为，必须作出严厉惩
处，同时还要开好“药方”，对其予以根治。首先要端正思
想，用先进的理论知识武装头脑，使其牢固树立为人民服务
的宗旨，确保行为不偏轨、话语不骄横；其次要加强监督，
尤其是发动社会监督力量，将“耍官威”的恶行及时曝光，
缩小滥用职权的“盲区”，让干部“不能威”；最后要完善并
落实问责机制，让“耍官威”的干部受到应有惩戒，不能肆
意妄为，应有所畏惧，让干部“不敢威”。

（作者单位：河北省任丘市委组织部）


