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大连打通“软梗阻”提升企业获得感
经济日报·中国经济网记者 苏大鹏

大连甘井子区把

营商环境建设作为振

兴发展首要任务，不

断 升 级 服 务 企 业 举

措，大力提倡“店小

二”精神，当好企业

发展的“后勤部长”，

让企业安心谋发展

日前，中共中央、国务院发布
了《关于建立健全城乡融合发展
体制机制和政策体系的意见》（以
下简称《意见》），提出要搭建城乡
产业协同发展平台，培育发展城
乡产业协同发展先行区，推动城
乡 要 素 跨 界 配 置 和 产 业 有 机
融合。

这是考虑到我国城乡产业发
展水平差异很大，很多地区一边
是大城市的先进制造业和现代服
务业，一边是乡村的传统农业。
未来的乡村经济是多元化的，是
以现代农业为基础，以农村一二
三产业融合发展、乡村文化旅游
等新产业新业态为重要补充。实
现乡村经济多元化和农业全产业
链发展，需要使用城市的科技特
别是农业科技来改造乡村传统农
业，利用城市的工业来延长乡村
的农业产业链条，利用城市的互
联网产业等服务业来丰富农村的
产业业态。

实现上述城乡产业协同发
展，需要有若干种类型的空间载
体作为支撑。在这些空间载体
上，一方面农村劳动力可以就地
就近就业和城镇化，乡村的集体
土地、特色资源等生产要素可以
得到有效利用；另一方面，城市的
人才入乡、工商资本入乡、科技入
乡和金融入乡，也都落在这个空
间载体上。如果缺少这些空间载
体，乡村没有能力承接城市要素，
就会产生“城市的要素落不下、乡
村的要素用不好”这一困局。

《意见》将城乡产业协同发展
平台作了具象化，明确提出了 5
种载体的具体形态，方向是将其
培育成城乡产业协同发展的先行
区。一是把特色小镇作为城乡要
素融合的重要载体，打造集聚特
色产业的创新创业生态圈。二是
把农业园区作为重要平台，优化提升各类农业园区。三是完善
小城镇联结城乡的功能，承接一定的产业和公共服务。四是探
索美丽乡村的特色化差异化发展方式，盘活用好乡村的资源资
产。五是创建一批城乡融合典型项目，特别是要通过市场化方
式设立城乡融合发展基金，引导社会资本重点培育一批国家城
乡融合典型项目，形成示范带动效应。

与此同时，无论做哪些改革创新，在推进体制机制破旧立新
过程中，都必须处理好农民和土地、农民和集体、农民和市民的
关系，必须守住底线红线。在搭建各类城乡产业协同发展平台
的过程中，要防止乡村产业发展起来了，但环境被破坏了、乡愁
没有了。因此，《意见》也明确提出了要坚持农民主体、共享发
展；提出了要坚持守住底线、防范风险，特别是守住土地所有制
性质不改变、耕地红线不突破、农民利益不受损底线，守住生态
保护红线，守住乡村文化根脉，高度重视和有效防范各类政治经
济社会风险。
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前不久，许多企业家领到了大连
甘井子区的奖金。原来，甘井子区提
出要对区内贡献大的企业和院校给予
奖励，此次发放的6300万元奖金，正
是甘井子区兑现承诺。

今年以来，大连甘井子区启动新
一轮兑现惠企政策、出台营商举措、
密切政商关系的实际行动，连续出台
优化营商环境系列制度、“百人团队联
系百强企业”工作方案、区级领导推
动重点项目建设及“服务秘书”保障
制度等优化营商环境的新举措，向企
业和社会传递优化和改善营商环境的
坚定决心。

开门制定政策 问计于企业

目前，在大连甘井子区超亿元规
模以上工业企业中，民营企业占比已
经超过九成，像三仪制药等企业已成
为行业佼佼者。“民营经济已成为推动
甘井子区经济发展、创造社会财富的
中坚力量。我们一定要用高质量标定
经济方向，全力打造一流营商环境，
让企业吃下定心丸，安心谋发展。”甘
井子区区长郭云峰说。

为企业打造优质营商环境，区里

专门推出了 《甘井子区经济工作奖励
办法》《甘井子区总部经济扶持办法》

“甘井子支持科技创新 1+5 系列政策”
等，为企业全生命周期提供政策扶持。

对首次入选“世界 500强”“国内
制造业 500 强”“国内服务业 500 强”

“辽宁省 100 强”、股票公开发行主板
上市、新三板上市的总部企业，分别
给予 5000 万元、500 万元、200 万
元、50 万元、100 万元、50 万元扶
持奖励。这是甘井子区总部经济扶持
办法对区内企业的奖励政策。甘井子
区提出，要不断完善政策，坚持需求
导向，开门制定政策，多问计于企
业，增强政策的针对性、实效性。为
此，区里建立了政策征求意见制度，
明确相关营商政策必须征求企业意
见。定期组织优化相关企业扶持政
策，持续完善各项政策，打造具有区
域优势的政策洼地。

目前，甘井子区已经把营商环境
建设作为振兴发展首要任务，让企业
安心谋发展，甘井子区要求区内各单
位要坚决讲诚信，保护企业合法权益
和企业家安全。明确区级财力投资的
工程项目，工程款拨付要按照约定及
时兑现。“从今天起，只要是区委、区

政府承诺的事情，无论有多难，就是
砸锅卖铁也要兑现诺言。”甘井子区委
书记方铁林说。

“一对一”帮办 保障企业发展

甘井子区革镇堡街道两家企业因
道路通行等问题发生纠纷并僵持不
下，一度造成停工停产。了解到这一
情况后，街道负责人立即与双方企业
负责人沟通研究解决方案，仅用两天
时间就解决了道路通行难题，企业恢
复生产。

记者了解到，甘井子区服务企业的
举措不断升级。甘井子区革镇堡街道
实施的“一三一”工作承诺制，做到一天
内召开班子会议讨论研究，需区、市相
关领导协调解决的项目难点，争取三天
内预约会谈，需部委办局研究解决的项
目难点，一天内搭起政企沟通桥梁，保
障企业发展、项目实施。

大力提倡“店小二”精神，当好企业
发展的“后勤部长”，少说“不能办”，多
说“怎么办”，切实做到帮助不包办、帮
忙不添乱、帮扶不索取，想方设法为企
业排忧解难，切实营造企业发展的好环
境，这是甘井子区对企业的承诺。为实

现这一承诺，甘井子区出台了一系列创
新举措：建立重点项目服务秘书制度，
为重点项目实行全程“一对一”帮办服
务。建立网络信息发布制度，实时为企
业更新发布政策解读、企业信息、政企
互动。建立企业投诉督办制度，坚持企
业投诉不过夜。

把抓落实放在重要位置，甘井子
区主动找企业询问服务措施落实情
况，多次举办营商环境建设企业家座
谈会，听取企业意见和建议。

整治“办事难”优化审批服务

日前，大连一重加氢公司提出企
业在棉花岛的“核电化工”和“检测
中心”项目竣工验收备案及前盐基地
建设验收等历史遗留问题需要尽快解
决，甘井子区政府立即向大连市相关
部门反馈，帮助企业解决问题。该公
司提出的更名事宜，甘井子区市场监
管局两天之内迅速办结。

今年以来，甘井子区围绕落实
“放管服”改革，整治“办事难”等实
施了一系列政策措施。甘井子区提
出，要多措并举优化审批服务，全面
提高企业办事效能。通过深入推进

“放管服”改革，全面推开“证照分
离”改革，加快“一网、一门、一
次”改革，让企业和群众办事更便捷。

同时，专门推出了企业“绿色通道”
服务，甘井子区明确总部企业在工商注
册、税务登记及相关手续办理中，凡属
于市级部门办理的手续，由区营商环境
建设局代办员免费全权协办，凡属区级
办理的手续，由区营商环境建设局实行
限定工作日全程代理服务。

为了维护企业权益，做到审慎监
督、无事不扰，甘井子区提倡跨部门
综合执法，力争做到“一次检查、全
面体检、一年一次”。尊重和呵护企
业，甘井子区建立企业到访优先制
度，建立与商会会晤制度。

方铁林说：“我们下定决心、下大
气力优化和改善营商环境，就是要表
达满满诚意，诚信待企、尊企爱企，
把企业家作为最宝贵的财富去呵护，
把企业作为振兴发展最重要的力量去
支持。”

图为大连甘井子区行政服务大厅。 本报记者 苏大鹏摄


