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悄悄向企业端靠拢——

短信业务闷声发大财
本报记者 黄 鑫

近年来，随着即时聊天工具不断普及，从QQ到微信
再到视频聊天，手机用户联系他人的方式不断翻新，从而
导致短信和语音电话业务收入不断下降，运营商甚至曾为
此叫苦不迭。

然而，工信部最新数据显示，今年 1 月份至 2 月份，
全国移动短信业务同比增长17.3%，移动短信业务收入完
成60.4亿元，同比增长5.3%。2018年，全国移动短信业
务量同比增长14%，收入完成392亿元，同比增长9%。

短信业务竟然一直在闷声发大财？在移动互联网时
代，到底谁在用短信业务？工信部官方回应，短信业务逆
势上扬主要是依靠服务登录和身份认证等应用的带动。也
就是说，企业级短信业务需求量大，短信业务早已悄悄靠
近了B（企业）端。

“随着移动互联网不断发展，即时通讯类APP衍生出
了许多附加功能，如移动支付、导航等，这些新功能为用
户带来了全新的交流体验，这对短信业务造成了很大冲
击。”赛迪顾问信息通信产业研究中心高级分析师李朕
说，不少个人用户在选择通信套餐时更关注流量是多还是
少，短信早已被忘到九霄云外。

相关专家表示，目前短信的主要用户群体以企业为
主。在企业内部，可以用短信沟通传输信息。同时，在企
业和政府机构之间，也常常用短信发送相关信息和数据。
此外，越来越多的科技型企业也正使用短信达到沟通的目
的。比如，收发验证码、派单通知等，这些领域给短信业
务带来了很大的发展空间。

“短信业务已经不仅仅是个人用户用来聊天的工具
了。”李朕表示，近年来企业级短信业务需求不断增加，
刺激了短信业务市场，企业较大的体量也能给短信业务带
来一定的营收增长。

值得注意的是，短信从社交属性变为商业属性的趋
势愈加明显。例如，很多手机用户经常会收到所谓的

“垃圾短信”——各种广告信息。专家表示，企业可以
根据手机号码开展大规模推销，不需要加好友等复杂操
作就可即时联系，这也成为短信业务逆势上扬的重要原
因之一。

同时，短信业务为了迎合客户的需求，也在逐步作出
变化和转型,不断寻找适合自身发展的方向。比如，企业
定制短信业务，就是使用短信服务发送企业相关信息，包
括验证码、物流交易信息等。

短信业务未来会怎么样？李朕认为，短信业务将与移
动互联网时代的聊天软件各司其职。对于新一代聊天软件
来说，其主要客户群是个人用户，重点负责交流沟通及延
伸服务；对于短信来说，其用户将慢慢向企业端靠拢，主
要用户将以企业为主，实现与客户、企业、政府机构等沟
通对象的强沟通。

但是，业内专家也建议，要对无用内容的短信加强监
管，少一点推销类型的短信，多一些实用性、信息性强的
短信，将会更好推动短信服务的生态进步。

清明小长假过后，一则关于“出国游比国内游便宜”
的讨论在微博上火了，网友们纷纷开始算起旅游这笔账。
虽然这二者并不能简单地放在一起比较，但网友们借此表
达了希望旅游成本进一步下降的愿望。

旅游支出中，景区门票是重要组成部分，此前总有网
友吐槽景区门票价格过高。据相关统计显示，认为当前国
内景区门票价格“太高”“偏高”的游客超过了70%。对
此，中国旅游研究院战冬梅博士表示，景区门票价格确实
还有进一步下降的空间，降价是大势所趋。“风景名胜
区、自然保护区等公共资源为全民共有，依托这些资源建
设的国有景区具有较强公益属性，降价有利于理顺国有景
区功能定位，更好体现旅游惠民。”

为了让景区门票价格降下来，相关部门多次下发文
件，要求完善国有景区门票价格形成机制，降低重点国有
景区门票价格。各地根据文件要求，积极开展工作，降低
重点国有景区门票价格也取得了一定的成效。“目前，降
价景区范围仍然偏小，部分地方落实降价措施力度还不
够。比如，200元的门票，降价 10元、20元，游客感觉
并不明显。”战冬梅说。

对此，国家发展改革委不久前再次发文明确表示，要
推进更大范围降价和更大力度降价，并确保降价取得实
效。其中，很具体地指出，各地价格主管部门会同景区经
营管理者切实降低偏高的景区门票及景区内配套游览服务
价格，不得只降低淡季价格、不降低旺季价格；不得以降
低联票、通票价格替代具体景区门票及游览服务项目降
价；不得以降低特定售票渠道、特定群体、特定时段价格
或实行价格优惠替代普惠降价；不得以经营管理者在政府
指导价范围内自主下浮价格替代政府降价；不得通过不合
理设置“园中园”门票，提高其他游览服务价格，将门
票、相关游览服务项目强制捆绑销售等方式冲减降价实
效，搞“明降暗升”。

战冬梅表示，这些要求将有效增强游客的获得感，让
游客享受更多旅游发展的红利。她同时指出，景区门票价
格问题的关键是要完善价格形成机制，明确定价成本构
成、规范定价程序、加强收支监管，提高定价科学性、监
管有效性。

对于景区来说，门票降价后，短期内可能会对经营造
成一定压力和挑战。但从长期来看，门票降价有助于倒逼
景区实现从“门票经济”向“产业经济”转型。战冬梅表
示，现在很多景区对降低门票价格积极性不高、主动性不
强，主要是因为门票收入构成了大部分经营收入，没有真
正形成相关产业支撑，游客缺乏二次消费的动力。“门票
降价后，有助于倒逼景区摆脱对‘门票经济’的依赖，从
发展产业、业态创新等方面提升自己。”

消费者希望旅游成本再降——

景区票价不得明降暗升
本报记者 张 雪

4 月 11 日 ， 国 家 统 计 局 发 布 了
2019 年 3 月份全国居民消费价格指数

（CPI） 和 工 业 生 产 者 出 厂 价 格 指 数
（PPI） 数据。数据显示，3月份 CPI同
比上涨2.3%，涨幅比上月扩大0.8个百
分点，时隔 4 个月后再次进入“2 时
代”；PPI 同比上涨 0.4%，比上个月扩
大 0.3 个百分点，为 9 个月以来首次涨
幅扩大。

专家表示，进入3月份以来，猪肉
价格因受疫情影响，出现明显上涨，推
升了 CPI 重回“2 时代”。总的来看，
我国物价水平总体温和，核心CPI整体
运行较为平稳，并未出现大幅波动，预
计年内通胀仍不会成为制约货币政策操
作的主要因素。

CPI同比涨幅重回“2时代”

3 月份，CPI 同比涨幅创下近 5 个
月的高点。其中，城市和农村的CPI均
同比上涨2.3%。

国家统计局城市司处长董雅秀分析
说，3月份食品价格同比上涨4.1%，影
响 CPI 上涨约 0.82 个百分点。其中，
春季是蔬菜上市的淡季，加之受多地低
温阴雨天气影响，鲜菜价格上涨较快，
同比上涨 16.2%，影响 CPI上涨约 0.42
个百分点；猪肉价格上涨 5.1%，为同
比连降 25 个月后首次转涨，影响 CPI
上涨约0.12个百分点。

非食品同比价格上涨 1.8%，影响
CPI上涨约1.46个百分点。其中，医疗
保健、教育文化和娱乐、居住价格分别
上涨 2.7%、2.4%和 2.1%，合计影响
CPI上涨约0.94个百分点。

根据测算，在 3 月份 2.3%的同比
涨幅中，去年价格变动的翘尾影响约为
1.1个百分点，新涨价影响约为1.2个百
分点。

3月份，全国居民消费价格环比下
降 0.4% ， 上 个 月 为 环 比 上 涨 1.0% 。
0.4%的环比跌幅，也是自去年4月份以
来的最大跌幅。其中，城市CPI环比下
降0.4%，农村环比下降0.3%。

董雅秀分析说，从环比看，CPI
由上月上涨 1.0%转为下降 0.4%。食品
价格由上月上涨 3.2%转为下降 0.9%，
影 响 CPI 下 降 约 0.19 个 百 分 点 。 其
中，部分鲜活食品价格节后回落。鸡
蛋 、 水 产 品 和 鲜 菜 价 格 分 别 下 降
6.0%、3.6%和 2.6%，牛肉、羊肉和鸡
肉价格分别下降 1.8%、1.7%和 1.6%，
上述六项合计影响 CPI 下降约 0.21 个
百分点；非洲猪瘟疫情发生势头趋
缓，各地猪肉价格涨跌互现，全国平
均上涨 1.2%，影响 CPI 上涨约 0.03 个
百分点。

非食品价格由上月上涨 0.4%转为
下降 0.2%，影响 CPI 下降约 0.18 个百

分点。其中，出行人数减少，飞机票、
旅行社收费和宾馆住宿价格分别下降
15.9%、11.1%和 1.5%，合计影响 CPI
下降约 0.25 个百分点；务工人员返
城，劳动力增加，车辆修理与保养、家
政 服 务 和 理 发 价 格 分 别 下 降 5.3% 、
4.1%和 3.9%；成品油两次调价，汽油
和柴油价格分别上涨 3.6%和 4.0%；服
装换季，价格上涨0.6%。

PPI同比涨幅略有扩大

3月份，PPI同比上涨 0.4%，同比
涨幅比上个月扩大 0.3 个百分点，为 9
个月以来首次涨幅扩大。其中，生产资
料价格由上月下降转为上涨 0.3%；生
活资料价格上涨 0.5%，涨幅比上月扩
大0.1个百分点。

董雅秀分析说，3月份，在主要行
业中，由降转涨的有石油和天然气开采
业，上涨 9.7%；石油、煤炭及其他燃
料加工业上涨 3.5%。降幅收窄的有电
气机械和器材制造业，下降 1.8%，比
上月收窄 0.2个百分点；黑色金属冶炼
和压延加工业下降1.5%，收窄0.5个百
分点；汽车制造业下降0.6%，收窄0.1
个百分点。

根据测算，在 3 月份 0.4%的同比
涨幅中，去年价格变动的翘尾影响约为
0.9个百分点，新涨价影响约为-0.5个
百分点。

3 月份，PPI 环比由上个月的下跌
0.1%转为上涨 0.1%，结束了连续 4 个
月的环比下跌态势。其中，生产资料价
格由上月持平转为上涨 0.2%，生活资
料价格由上月下降转为持平。

在主要行业中，涨幅扩大的有石油
和天然气开采业，上涨 5.6%，比上月
扩大 0.6个百分点；石油、煤炭及其他
燃料加工业上涨2.3%，扩大1.4个百分
点；黑色金属冶炼和压延加工业上涨
1.1%，扩大0.8个百分点。降幅收窄的
有计算机、通信和其他电子设备制造业
下降0.2%，收窄0.6个百分点；电气机
械和器材制造业下降0.1%，收窄0.3个
百分点。

从工业生产者购进价格看，3月份
工业生产者购进价格同比由上个月下跌
0.1%转为上涨 0.2%，其中建筑材料及
非金属类价格同比上涨 5.2%，黑色金
属材料类价格上涨 1.6%，燃料动力类
价格上涨 0.7%；有色金属材料及电线
类价格下降1.7%。

工业生产者购进价格环比与上月持
平，结束了连续 3 个月环比下跌态势。
其中，燃料动力类和有色金属材料及电
线类价格环比均上涨 0.5%，黑色金属
材料类价格上涨 0.2%；化工原料类价
格下降 0.5%，建筑材料及非金属类价
格下降0.3%。

猪肉对CPI的影响可控

总的来看，3月份，我国物价水平总
体保持温和上涨态势，一季度CPI比去年
同期上涨 1.8%，明显低于全年物价涨幅
3%左右的调控目标。

“目前，猪肉价格已经成为影响 CPI
走势的关键因素，后续仍需要重点关注猪
周期对物价的影响。”交通银行金融研究
中心首席研究员唐建伟在分析未来物价走
势时表示，受非洲猪瘟疫情影响，我国生
猪存栏量持续下降，至今年2月末已经跌
破 2.8 亿头，能繁母猪存栏量更是跌至
2738 万头，二者都创下近年来的新低。
生猪及能繁母猪存栏数量持续减少肯定会
影响未来的生猪供应量，进而影响猪肉价
格。预计生猪存栏量快速去化可能导致下
半年生猪供应严重不足，本轮猪肉价格上
涨的幅度有可能会超出上一轮猪周期。

“当然，随着中国居民食品消费多元

化，猪肉价格上涨也可能导致对牛羊肉
及鸡肉等禽类食品需求上升从而形成对
猪肉的替代效应，使得猪肉价格并不会
超预期上升。此外，本轮猪周期仍属受
疫情影响形成的供给冲击，并非需求拉
动，其对物价的影响不应成为左右宏观
政策的考量因素，未来货币政策仍应以
扣除食品和能源价格之后的核心CPI作
为政策决策依据。”唐建伟说。

多家市场分析机构也表示，3月份
猪肉CPI环比反季节性上涨，猪周期或
已开始触底回升。仔猪价格受补库需求
直接驱动，对能繁母猪当前的低存栏量
较为敏感，同时生猪价格还受到终端需
求综合影响，由于猪肉价格上涨会推升
替代肉类的需求，故仔猪的价格弹性可
能明显大于生猪和猪肉。但是，由于牛
羊肉、鸡肉等对猪肉消费的替代性增
强，猪肉价格的弹性可能相对较弱。目
前来看，猪肉对整体CPI的影响短期仍
然可控。

3月份，CPI、PPI运行总体平稳——

猪价成影响CPI走势关键因素
经济日报·中国经济网记者 林火灿
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租金贷、甲醛门、资金链断裂……
2018 年可以说是长租公寓行业最动荡
的一年，一系列“黑天鹅”事件也将资
本对行业的热情降到了冰点。不过，随
着负面消息逐渐消化，以及利好政策逐
步明确，春节过后长租公寓再次迎来融
资热潮。专家表示，随着行业重新洗
牌，包括资金在内的一系列资源会向头
部企业高度集中，长租公寓企业要想走
得更远，必须要解决标准化和盈利模式
问题。

近日，长租公寓运营商蛋壳公寓对
外宣布完成5亿美元C轮融资，此轮融
资由老虎环球基金、蚂蚁金服联合领
投，春华资本跟投。同时，CMC 资
本、高榕资本、愉悦资本等老股东继续
跟投。此轮融资结束后，蛋壳公寓的估
值已超过20亿美元。

蛋壳公寓的融资并不是孤例。2月
21日，窝趣公寓宣布完成近2亿元B轮
融资；3月11日，集中式长租公寓品牌
魔方生活服务集团宣布获得 1.5亿美元
D轮融资……

魔方生活服务集团 CEO 柳佳称，

本轮融资资金将用于进一步提升品牌影
响力，优化运营管理，完善 IT 系统和
会员体系，以及项目并购和轻资产
拓展。

与此同时，各大开发商也明确将继
续加码长租公寓。龙湖集团 3 月 25 日
发布的 2018 年年报显示，该集团长租
公寓品牌冠寓已开业项目实现租金收入
4.27 亿元，同比增长 961.4%。龙湖集
团 CEO 邵明晓表示，冠寓在去年已开
业超过 5.3万间，今年按照规划将累计
开业近 10 万间，到 2020 年会达到 20

亿元以上收入。
此外，万科发布 2018 年年度业绩报

告，在住宅租赁方面，万科将继续围绕
核心城市加大对租赁住宅的布局。截至
报告披露日，万科集团长租公寓业务已
覆盖 35 座主要城市，累计开业超过 6
万间。

种种迹象表明，各方仍然看好长租公
寓的市场前景，也愿意投入更多财力、精
力抢夺这一市场。“长期来看，租赁人群
占比不断提升这一趋势不会改变，2019
年住房租赁需求会持续增加。”58安居客

房产研究院首席分析师张波说。
值得注意的是，当前长租公寓仍面

临不少“成长的烦恼”。在黑猫投诉平
台上，长租公寓成为 2018 年房产领域
消费投诉重灾区，消费者对租房价格及
服务投诉量占比较高。此外，消费者反
映的主要问题还包括了居住环境室内甲
醛超标严重、装修材料质量堪忧、误导
租客与网贷平台签订租房贷款合同、以
租客的信用换取资金并存在资金挪
用等。

在产品口碑堪忧的同时，目前尚无
企业能给出清晰的盈利模式。同策咨询
研究总监张宏伟表示，在资本追逐下的
长租公寓行业，短期靠拼规模，长期还
得拼盈利，能否在预期时间内扭亏为盈
最为关键。未来拿房成本会越来越高，
这将进一步压缩盈利空间，企业的运营
能力也将面临更大考验。

业内人士认为，集中式长租公寓
中，环境氛围、室内配套、公共区域已
经成为行业标配，如何才能进一步与租
户绑定，增加黏性是运营商们需要进一
步思索的事情。

随着行业重新洗牌，包括资金在内的一系列资源会向头部
企业高度集中，长租公寓企业要想走得更远，必须要解决标准化
和盈利模式问题

长期来看，租赁人群占比不断提升这一趋势不会改变，
2019年住房租赁需求会持续增加

再迎融资热潮，开发商持续加码——

长租公寓如何盈利仍是必考题
本报记者 王轶辰


