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春节账单彰显消费澎湃动能
刚刚过去的春节假期，你花了

多少钱？

春节既是欢乐团圆的假日，也

成为岁末年初观察中国真实消费力

的窗口。今年春节期间，传统消费

韵味醇厚丰富多彩，个性化、品质

化的新兴消费亮点纷呈。消费升

级 ， 可 谓 春 节 消 费 市 场 的 最 大

特点。

除了走亲访友，春节逛吃有了

新的“打开方式”。今年春节期间，

各地文化旅游市场火热。仅正月初

一当天，北京146个旅游景区就接待

游客112.63万人次。故宫首次在淡

季达到参观人数极限，每天8万张门

票均提前售罄。有关机构预测，今

年春节长假有超过4亿人次出游。民

俗活动、定制旅游、亲子互动、观

看展览等多类型高质量的产品和服

务供给，为全国人民献上了丰盛的

文化和旅游“盛宴”。

春节观影成为人们过节的新年

俗。正月初一有8部电影集中上映，

贡献票房超过14亿元，再次刷新了

中国电影市场单日票房纪录，《流浪

地球》等多部电影实现口碑票房双

赢。2019年春节档总票房有望超过

60亿元。

在吃喝方面，春节消费需求也

在从“有没有”向“好不好”转

变。某平台发布的《2019年中国年

货消费报告》显示，品质取代价格

成为年货消费首选因素，“悦己型消

费”正在引领年货网购新趋势。据

预测，春节期间，有机杂粮、进口

水果、海鲜等商品的销量预计同比

增速为30%以上。

今年春节期间，不少电商平台、外卖平台坚持不打烊，

众多实体商贸企业继续开门迎客，让消费者在节日期间也能

够享受到方便快捷的服务。

亮眼数据的背后，彰显了中国消费升级的澎湃动能。

2018年我国居民消费增幅加快，服务消费持续提升。我国拥

有全球最具潜力的消费市场，拥有全球规模最大、最具成长

性的中等收入群体。持续增加的居民人均可支配收入、日益

改善的消费环境、不断提升的产品质量让人们更加“能消

费、敢消费、愿消费”，进一步释放了我国的消费潜力，也

令春节这一传统节日有了更多新意与活力。

就在春节前夕，国家发改委、工信部、商务部等十部门

联合发布《进一步优化供给推动消费平稳增长促进形成强大

国内市场的实施方案(2019年)》，提出多项政策措施，涉及

汽车消费、城镇消费、农村消费、新品消费、优质供给及政

策体系等多个方面。2019年的中国消费市场，必将继续展现

中国经济第一推动力的强大力量。

新能源汽车：

展厅里人气兴旺
本报记者 刘 瑾

春节期间，传统消费韵味醇厚丰富多彩，个性化、品质化新兴消费亮点纷呈。其中，农村网购不断普及，信息

消费市场持续火爆，新能源汽车受到追捧，老年人更加注重品质时尚，家电补贴抵扣惠民便民……消费者在节日期

间能够享受到方便快捷的服务。居民消费除了购物之外，在错峰出游和娱乐方面的支出也越来越多。从物质到文

化、从产品到体验，“传统＋创新”融合发展成为零售业态多样化、个性化的重要体现，这将给消费市场带来更多增

长动力——
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新兴消费群体规模壮大
本报记者 黄 鑫

家政服务：

老年人更加注重品质时尚
本报记者 韩秉志

智能家电：

补贴抵扣惠民又便民
本报记者 周 雷
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农村网购：

农民购物更新潮
本报记者 乔金亮

上图 春节期间，苏宁易购北京慈云寺桥店店员为消费

者介绍产品节能补贴。 本报记者 周 雷摄

左图 正月初一，北京汉光百货商场的数码产品柜台，爷孙

俩体验儿童机器人产品。 本报记者 黄 鑫摄

下图 2月8日，游客在江西省泰和县马市镇蜀口洲旅游

景区游玩，体验绿色田园风光。 邓和平摄(中经视觉)
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2月9日，家住北京市朝阳区八里庄附近的张女士来到
苏宁易购慈云寺桥店，选购了一款美菱超薄滚筒洗衣机，在
享受了进店优惠后，以2299元的价格成交。由于该洗衣机
是一级能效产品，按照北京市节能补贴政策，张女士享受
13%的节能补贴，约300元。

张女士高兴地说，1月份她就到门店看过产品，只有这
款洗衣机的尺寸恰好适合家里摆放。得知北京开始实施节
能补贴政策，她趁着春节假期抓紧把洗衣机买了下来。并
且，自己提供的证件通过审核后，马上就能享受到补贴抵
扣，确实感受到了政策既惠民又便民！

“2月份以来，家电消费市场热度逐步回升。”苏宁易购
慈云寺桥店副店长王海潮表示，今年春节期间，每天到店顾
客都在百十人以上，多一半都是冲着购买绿色、智能家电产
品来的。4K智能电视、风冷无霜冰箱、洗干一体机、智能门
锁、智能电动晾衣架等产品销售势头较好。受人气较旺和
产品结构升级等因素带动，这个春节假期门店销售额相较
上年同期增长约5%至10%。

拉动家电消费是促进商品消费的一个重要抓手。今年
1月底，十部门联合印发《进一步优化供给推动消费平稳增
长促进形成强大国内市场的实施方案(2019年)》（简称《实
施方案》），推出促进家电消费等多项政策举措。根据《实施
方案》，家电补贴主要应用于支持绿色、智能家电销售和促
进家电产品更新换代两个方面。

2月1日，北京市率先启动新一轮为期3年的节能减排
促消费政策，对符合条件的消费者购买电视机、电冰箱、洗
衣机、空调、热水器等 15类节能减排商品给予单件最高可
达 800元的资金补贴。从北京家电卖场反馈的情况看，节
能补贴政策已广为人知，对于增强消费信心、提振市场销售
的作用日益显现。

据业界人士分析，相对于以往实施的“家电下乡”政策
侧重于家电普及性消费，今年出台的新政策把握我国家电
市场需求趋优趋好的阶段性特征，更加注重调结构，顺势而
为推动家电消费升级。

“特别是随着新生代消费群体的崛起，对家电的使用已
经不仅满足于基础功能，而是要更具品质感和更能满足美
好生活的体验。”苏宁易购总裁侯恩龙指出，消费升级为我
国家电业带来了新机遇。苏宁有关销售数据显示，2019年
货节活动启动以来，激光电视销量同比增长 722.2%，对开
门冰箱销量同比增长 16.4%。在四六级市场，扫地机器人
销售环比上升67.5%，戴森吸尘器销售增长261.1%。

2 月 4 日一大早，罗冬根网购的一份螃蟹到
了，一家老小为这道美食乐开了花。罗冬根是江西
新余市渝水区罗坊镇罗家村在外务工人员，10 天
前才回家。他感叹，“两天前刚下的单，没想到现
在农村电商也这么快”。

罗坊镇陂下村 62 岁的老汉宋牛根也有同感，
“以前买点好的年货、衣服要跑市里买，坐公交车
拥挤很费劲，现在网购方便，连门都不用出”。

“目前，新余全市所有乡镇都建有电商服务中
心，实现全覆盖；建有286个村委一级电商服务站
点，覆盖率为 73.52%；还涌现出一大批本地涉农
电商平台。”新余市商务局工作人员李花介绍，该
市出台了 《促进电子商务产业发展办法》，对涉农
电商企业在电商进农村、示范体系建设等方面给予
资金补助。两年来，对涉农电商企业奖补金额达
150 余万元。电商平台 2018 年带动本地农产品实
现交易额5331万元。

农村网购不只更方便，而且更加时尚了。春
节期间，苏宁全国物流不放假。“苏宁零售云的数
据显示，县域以下市场的家电消费需求猛增。”苏
宁零售云平台副总经理刘怀力说，零售云 1 月份
的 数 据 显 示 ， 彩 电 品 类 的 整 体 销 售 环 比 增 长
51.5% ， 其 中 80 英 寸 及 以 上 的 彩 电 增 幅 达 到
91.87%。1 月份至今，电动牙刷销售环比增长
287.5% ， 与 之 对 应 的 是 牙 刷 刷 头 销 量 增 长
707.5%。智能手表、智能手环销售增长也很显
著，“智能”成了乡镇农村居民节日更新潮的
选择。

“电子商务在农村作为一种新业态，发展迅
速。”中国社科院农村所研究员李国祥表示，农
村电商下行的速度比上行更快，使农民能够享受
到优惠优质的工业品和高档消费品，突破了农村
地区没有大型商场、超市带来的不便。现在，农
民不仅可以在电商平台上购买农资产品，还可以
买日用品。按照乡村振兴战略的要求，农村电商
应该在产业兴旺和生活富裕两方面继续探索适合
农村的发展方式。

春节期间，北京大学博士后韦欣没出去旅游，在北京
的家中看了《我不是药神》《捉妖记》等好几部电影。“年前
我的京东 PLUS 会员到期了，我想着春节期间网购还得
用京东，于是花了148元续费，结果京东又赠送了一年爱
奇艺VIP会员，真是太棒了，让我把之前一直想看的几部
电影都补上了。”韦欣开心地说。

同样，一直让孩子用在线APP叽里呱啦学习英语的
上海妈妈翁美飞，在春节期间续费 300多元购买了全套
体系课程。她告诉记者：“之前我用叽里呱啦给孩子学自
然拼读，效果不错。这次春节期间，叽里呱啦做活动，我
抽中了150元的大红包，觉得很划算，就给孩子又添置了
全套体系课程，希望他能好好学习英语。”

来自京东大数据研究院的数据显示，2019年春节期
间（除夕至正月初五），销售额排名前三名的品类分别是
手机通讯、电脑办公和家用电器。显然，信息消费硬件产
品依然最受欢迎。但整体数据表明，2018年我国信息服
务消费规模首次超过信息产品消费，说明信息消费市场

出现结构性改变。
“我国信息消费呈现高端化、智能化、泛在化趋势，智

能硬件范畴正从电脑、手机发展到可穿戴设备、智能汽车
等，应用场景也从个人向家庭和城市不断延伸。”工信部
赛迪研究院软件所所长潘文说。

信息消费已成为创新最活跃、增长最迅速、辐射最广
泛的新兴消费领域。2018年，我国信息消费规模约5万
亿元，同比增长11%，占GDP比例提升至6%。根据工信
部和国家发改委的规划，到2020年我国信息消费规模将
达到6万亿元，年均增长将在11%以上。

信息消费已渗透到居民衣食住行全服务过程中，有
力推动了我国经济由高速增长转向高质量发展，促进了
我国经济实现更高水平、更高层次的供需新平衡。潘文
表示，随着新兴消费群体规模不断壮大、消费能力持续增
强、消费习惯逐渐改变，我国信息消费市场各个细分领域
与新技术持续深度融合，新模式、新业态、新产业不断涌
现，信息消费将成为推动我国经济增长的重要力量。

2 月 7 日晚上 8 点，福州东二环泰禾广场的蔚
来新能源汽车展厅里依然人气兴旺，许多顾客边看
边咨询。

“这款车现在还能享受补贴吗？”“续航里程怎
么样？”“充电方便吗？”对此，销售顾问林同旋耐
心地一一回答。

“3 月 份 之 前 还 可 以 享 受 2018 年 的 补 贴 政
策。”林同旋说，目前蔚来ES8七座大尺寸SUV综
合工况续航355公里。

林同旋介绍说，福州的第三方快充网络很密
集，已经遍布福州市郊区。现在，买蔚来车就送
充电桩，蔚来还提供 3 分钟换电和移动充电车服
务。今年春节期间，蔚来还开放了 18 座城市换
电站，让高速出行的车主可以享受便捷的补能
方式。

前来看车的李金刚告诉记者，有小孩后考虑
七座车方便些，自己和家人很喜欢新能源汽车，
就专门过来看看七座的蔚来 ES8。“听完介绍很满
意，打算在优惠补贴政策有效期内买一辆。”

泰禾广场的这家蔚来中心今年 1 月 27 日才开
业，是福州第一家蔚来直营店。作为 2018 年在美
国纽交所上市的中国电动车第一股，蔚来汽车去
年销售突破 1.1万辆，取得了不错的成绩。

国务院发展研究中心产业部助理研究员周
毅 表 示 ， 国 内 市 场 为 汽 车 提 供 了 较 大 发 展 空
间。从目前我国的汽车保有量来看，远未达到
发达国家水平。中国仍处在汽车产业发展向上
通道，这为新能源汽车快速发展提供了基础性
条件。

“ 在 严 峻 的 增 长 压 力 之 下 ， 新 能 源 汽 车 发
展是核心亮点。”全国乘用车市场信息联席会
秘书长崔东树表示，在政策的影响下我国新能
源车市场已经得到了超速发展，尤其是在双积
分政策执行之后，新能源车市场的前景与体量
还 会 继 续 增 大 。 到 2020 年 ， 传 统 汽 车 面 临 节
能减排的巨大压力，新能源车市场还将继续保
持高速增长态势。

这个春节，坚持在工作岗位上的家政服务人员的确
“有点忙”。随着春节临近，北上广深等大城市的家政服
务人员陆续返乡过年，诸如养老护理等家庭服务预约早
在节前就出现“约满”状态。春节期间的“阿姨荒”，也催
生出了一个老年人的短期照护市场，不少养老机构争相
推出相关服务，以满足市场需求。

春节期间，家住北京市朝阳区的孙女士想带孩子出去
玩两天，可家里的阿姨却请假回老家过年了，行动不便的
老母亲需要有人照顾。眼看春节在即，想找个小时工临时
救急却求之不得，这可愁坏了孙女士。听家政公司说有人
愿意接单，宁可加价30%，孙女士也当即拍板同意。

“假期是我们最忙的时候。”北京某连锁家政服务公
司经理告诉记者，春节期间家庭对保姆的需求有增无减，
尤其是有失能、半失能或失智老人的家庭，更急需专人护
理服务。但是，由于大量家政服务人员陆续返乡过年，春
节期间常常是公司一年当中护理服务人员最短缺的
时候。

随着我国高龄、失能老年人逐年增加，社会对照护服

务的需求日益凸显。全国老龄办常务副主任王建军表
示，随着我国老年人消费需求升级态势明显，需求结构已
从生存型向发展型转变。根据中国老龄科学研究中心发
布的《中国城乡老年人生活状况调查报告（2018）》，除了
做家务、康复护理等服务位居需求前列以外，不少老年人
还需要心理咨询、聊天解闷、健康教育服务。老年人闲暇
生活也更加注重品质和时尚，丰富精神生活日益成为老
年人新的消费选择。

针对“阿姨荒”难题，许多养老机构探索推出春节
短期照护服务，为春节期间需要照护的老人，解决住、
吃、穿、医护及精神需求。家属可选择让老人短期入住
养老院，或护理人员上门服务老人，以便得到喘息时
间。与此同时，多地采取举措，确保今年春节期间家政
服务市场不断档。比如，北京市确定了 51 家规范化家
政服务企业参加 2019 年春节家政服务市场的保供行
动，组织约3万名家政服务员留守岗位；上海市商务委
公布了 108家市政府实事项目家政持证上门服务企业，
让市民放心消费。


