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团圆时刻莫做“低头族”
苑广阔

让文明旅游成为最美风景
编者按 新春佳节将至，旅游市场也迎来了2019年首个出游高峰。有关机构发布的预测显示，今年

春节旅游人次将出现持续增长趋势，预计2019年春节长假将有超过4亿人次出游，其中出境游人次约

700万，同比增长8%。在寻找“诗和远方”的路上，文明风尚不可或缺。每个人展现出的文明之美，都

会是节日里最美的风景。如何让文明旅游在全社会蔚然成风，让我们听听来自读者的建议。

游客黑名单要真正“长牙”
肖初生

心中有规持之有度
周芳元

将社会共识化为自觉行动
潘铎印

送温暖，过大年

疏堵并举提升文明素质
单立文

让电子鞭炮走进寻常百姓家
朱 波

良性互动相向而行
王宗征

1月27日，河南省驻马店市正阳县真阳镇庞桥村贫困户
谢美英喜领福字过大年。春节将至，正阳县通过多种形式为
困难群众送温暖。 贺永明摄 （中经视觉）

1 月 22 日，江西省黎川县中田乡河东村贫困户涂老龙
家中一派欢乐喜庆的氛围。当地帮扶干部来到家中，帮他
贴对联、挂灯笼，张灯结彩喜迎新春。

王武辉摄 （中经视觉）

春节假期是传统的旅游旺季，不少
人选择外出旅游，不仅能放松身心，还
能增长见识、提升阅历。

如今，随着社会经济发展和居民收
入增加，休闲旅游已成为人们幸福生活
的刚需。越来越多的人参与旅游，甚至
走出国门，这本是好事，但部分游客却
不遵守景区规则，乱刻乱画、踩踏攀
爬、乱丢垃圾、随地吐痰、损毁古迹等
不文明行为层出不穷，饱受诟病。对于
游客来说，外出旅游时的一言一行，代
表的不仅仅是个人素质和形象，也会影
响旅游目的地国家对中国游客的整体
印象。

景区之美，美在文明。当我们出门
看风景时，我们也成了别人眼里的风
景。如果每个游客都能从自身做起、从
细节做起，做到不随地吐痰、不乱刻乱
画、尊重当地风俗和文化，并对旅途中
遇到的不文明行为主动加以提醒，就能

营造积极、健康的旅游环境，走得顺
心、游得舒心，得到更好的旅游体验。

倡导文明旅游，既需要游客遵守
秩序、规范自身行为，尊重当地的风
俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护
旅游资源，保护生态环境，也需要景
区维护秩序、加强引导。特别是注重
改善景区硬件环境，完善配套服务设
施，为游客游览提供安全、文明、舒
适、便利的条件。同时，也应加强对
景区工作人员的文明礼仪和职业道德
教育，优化管理、文明服务，以自身
文明带动游客文明。

文明旅游体现公民素质，也关乎国
家形象。建设文明旅游大国，既需要全
社会提倡文明旅游理念，也需要加大对
不文明行为的约束，只有久久为功，持
续发力，才能让文明旅游成为人们自觉
的行为习惯。

(作者单位：山东省青岛市审计局）

如今，外出旅游已成为春节期间一
道绚丽的风景。作为游客，急于一睹风
景名胜的迫切心理可以理解。但也应认
识到，在旅游过程中，游客本身也是一种
风景，要让自己的一言一行，处处体现文
明修养。

心中有规。没有规矩不成方圆，文
明和谐的社会需要每位公民共同创造。
游客的规则意识，直接反映了一个国家
公民的素养。在旅游过程中，应做到文
明礼貌为先，入乡随俗为重，道德和法制
要求常记心中，遵守社会公德，遵守社会
公共秩序，确保个人言行不影响他人正
常生活秩序，确保自己的行为在道德和
法律的要求范围之内。

端正心态。春节旅游的目的主要是
放松身心，追求精神生活的满足。旅游
过程中或多或少会遇到一些不满意之
处，但切不能因为自身不满意的旅游体
验，催生不理智情绪和过激言行。应学

会换位思考，包容大度，为景区、旅行社
等改进相关服务提出积极建议。如果遇
到个人权益受到侵害，应采取正当的途
径、合法的方式维护自身权益，避免不合
法、非理性维权而节外生枝，造成不必要
的纠纷。

持之有度。在旅游过程中，人们的
消费行为往往会比平时缺乏节制。但如
果开销超出了自己所能承受的经济能力
和范围，就变成了一种炫耀。适度的消
费可以使人们在旅游过程中更喜庆、更
甜蜜、更快乐，但如果超出了这个

“度”，人们就会被消费所累。因此，出
门旅游期间，我们的各种行为一定要有
礼有节、有尺有度。

春节外出旅行，涉及方方面面，但只
要我们努力做到心中有规、端正心态、持
之有度，事事先人后己，身心愉悦的旅行
必将汇集成一道亮丽的风景。
（作者单位：湖南省浏阳市浏阳河中学）

新春佳节是旅游旺季，旅游与节日相
伴，丰富了人们的生活。然而，越是节日期
间，越要讲究旅游文明。笔者以为，营造节
日旅游文明，仅强调游客文明是不够的，景
区、旅行社、导游等也要为旅游文明建设担
当尽责，同心合力，共筑旅游文明。

景区要针对新春佳节游客需求和旅游
特点，有针对性地优化旅游项目设置，推出
贴近性更强的服务措施，为文明旅游创造
良好条件。景区既然春节期间营业纳客，
就不能因为受过年的影响，在旅游项目和
服务措施上掺水分，更不能出现服务“偷工
减料”现象。景区要严格落实各项服务承
诺，强化文明服务，加强景点景区安全管
理，营造温馨和谐的环境。

针对春节旅游，旅行社要把文明服务
放在第一位，拿出过硬服务措施，选调优秀
工作人员，为游客出门旅游提供优质周到
的服务。旅游公司要时时处处围绕让节日
期间游客满意这个核心，提升服务质量和
品位，使相关服务措施更贴心、更暖心、更
细心，同时要积极引导游客讲文明、守规
矩、重形象，使文明服务与文明旅游良性互
动，相向而行。

导游要成为文明旅游的积极引导者，
尤其在新春佳节期间，导游更要扛起引导
游客文明旅游的责任。导游是旅游团队的
灵魂，倡导旅游文明，就要有高素质的导游
文明引导和服务，导游要把自己的角色发
挥好，真正成为旅游文明的使者。

游客是旅游的主体。在旅游过程中，
要绷紧文明这根弦，始终践行文明理念，增
强旅游文明自觉，认真遵守景点景区、旅游
公司以及导游的文明约定，把春节旅游切
实演化成文明之旅，在恪守旅游文明中观
赏新春美景，得到美的享受。

（作者单位：天津市宝坻区档案馆）

春节是中华民族的传统节日。如今
人民生活富裕，囤年货，大吃大喝过大年
早已成为过去时，讲求精神享受，彰显文
化品位的过年方式更受青睐，外出旅游
成为不可或缺的节日元素。

旅游既是个人行为，也是集体行
动。节日旅游日渐增多，景区人满为
患，在一些景区，垃圾遍地，不爱护公物，
随处乱拍、乱写、乱画现象时有发生。因
此，规范旅游行为、倡导文明旅游，势在
必行。对于每位游客来说，节日出游要
有文明意识，对不文明的行为坚决说不，
让文明旅游成为自觉行动。

一是节日文明旅游要从观念入手。
细节决定成败，彰显素质和涵养。节日
出游要树立文明旅游意识，要有旅游公
益心，慎独思维，要崇尚文明至上，“光
盘”节俭，切忌有钱任性，唯我独尊。

二是景区应加强引导，明确游客的
权利义务。通过张贴文明旅游公示牌，
专人现场导引，发放可回收再利用的文
明旅游明白纸、小册子等，向游客告知景
区文明旅游的行为准则，规范游客行为，
引导游客遵守规则、文明旅游。

三是对不文明旅游行为实施道德和
法律约束。面对大量旅游不文明行为，
光靠强化监管是远远不够的，还必须做
到“疏堵并举”。除了健全法律制度，让
旅游管理部门执法有据外，媒体也要广
泛宣传，使文明素养外化为全民的自觉
行动，让不文明行为无处藏身，让不文明
游客有过必罚，使其心服口服。只有依
法惩戒不手软，才能更加有效地促进游
客规范自己的行为。

（作者单位：中国农业银行山东省高
密市支行）

随着人们生活水平提高，节日外出
旅游已经成为一种生活常态。《游客不
文明行为记录管理暂行办法》实施几年
来，已“拉黑”过不少不文明游客，对
于提升游客文明素质确实发挥了一定作
用。但是，由于对不文明行为的界定较
窄，那些没有达到行政处罚、或不够承
担法律责任、没有造成严重社会不良影
响的行为并不会被采集记录，因此大多
数不文明游客并没有受到约束，体会到

“痛感”。
笔者认为，要有效遏制旅游不文明

现象，形成积极文明的社会风尚，就要
让游客黑名单制度真正“长出牙齿”。

加大对不文明行为的综合惩处力
度。旅游、海关、公安、交通、边检等
部门要多方联动，相互配合，加大对不
文明旅游行为的处罚力度，行使好各自

的职责，形成惩治不文明行为的强大合
力，提高不文明行为的违规成本。

建立个人信用联合惩戒机制，实
现信息共享。游客黑名单制度按理说
能让游客产生敬畏，但目前效果并不
明显，其中的重要原因是覆盖面太
窄、边界模糊，使其威慑力大打折
扣。为此，应推动实现不文明行为信
息共享、共用。对出现严重不文明行
为的游客实行联合惩戒，使其“一时
不文明，时时受约束；一事不文明，
事事受限制；一处不文明，处处受限
制”。

此外，还要完善舆论监督机制。应
通过媒体公开举报电话、网站等，对旅
游不文明现象举报或公开曝光，使旅游
不文明现象无处藏身。

（作者单位：江西省遂川县税务局）

春运期间，旅客归心似箭，车站人潮汹涌，成为盗窃诈骗
等违法犯罪活动的高发时期。铁路警方梳理相关案件发现，
旅客在进站、上车时注意力分散，最容易给犯罪分子可乘之
机，要保护好财物，旅客勿做“低头族”当了“冤大头”。

如今，无论男女老少，对智能手机的依赖已经成为一种普
遍现象。在车站、机场等人流密集的地方，既有正常乘坐火
车、飞机的旅客，也有觊觎他人财物，伺机作案的不法分子。
尤其是春运期间，如果旅客只顾低头看手机，缺乏防范意识和
自我保护意识，很容易造成财物的损失，给自己的春运之路添
堵，也给自己的春节假期添堵。

春节不做“低头族”，不仅是在春运路上不做“低头族”，在
与家人团聚的时刻，同样不能做“低头族”。对于父母来说，盼
星星盼月亮，好不容易盼到了儿女回家过年，这是一个难得的
增进感情，了解子女在外工作、生活情况的机会，如果只顾低
头看手机，随意敷衍父母的问话、同学的聊天，实在是大煞
风景。

所以，春节不做“低头族”。转发别人写就的半通不通、过
了五分钟热气就忘到脑后的心灵鸡汤，远不如给身边人一段
认真倾听的时光、一个发自内心的微笑更有益处。顺利回家
是父母最大的期盼，游子们不妨好好利用春节假期陪伴父母
和亲人，享受家的温馨与亲情。

（作者地址：广西桂林市中山北路57号）

爆竹声中除旧岁，燃放鞭炮是古老的民俗。今年春节前
夕，为了保护环境，减少安全隐患，不少地方政府都规定禁止
燃放烟花爆竹。于是，市场上出现了许多电子鞭炮，红红火火
的电子鞭炮，既给节日增加了喜庆祥和的气氛，又不会对环境
造成污染。

节日期间或婚庆等其他重要场合，燃放烟花爆竹是千百
年来的传统习俗。对于各地出台的禁放规定，有人认为，年节
没有烟花爆竹声，年味儿就会变淡。

殊不知，燃放烟花爆竹虽然给节日生活增添了几分热闹，
但负面影响也不可小觑。首先是浪费，燃放烟花爆竹开支不
菲；其次是噪音扰民，使人不得安宁；第三是污染环境，燃放后
垃圾遍地，加重了环卫工人的负担，还容易引发火灾、炸伤等
意外事故。

各种电子鞭炮的出现，不仅能模拟发出普通鞭炮声，而且
还能随着响声发出闪光，无火药、无污染，既不会发生伤残及
火灾事故，又能重复使用，还减少了经济上的支出。

需要指出的是，要让群众全面放弃传统烟花爆竹，自觉选
择使用更为安全环保的电子鞭炮，各地政府部门还要加大宣
传力度，同时鼓励生产厂家多研制一些新品种，满足群众对个
性化产品的需求。

总之，不燃放传统烟花爆竹，并不意味着年味就淡了。摒
弃烟花爆竹，并不是对传统的违逆，电子鞭炮同样能增添节日
喜庆气氛。 （作者单位：安徽省颍上县政府督查室）

上图 1月29日，在江西省南昌市绳
金塔景区，旅游服务志愿者在给游客宣传
文明旅游知识。 陈 莉摄 （中经视觉）

左图 近日，重庆市沙坪坝区磁器口
古镇管委会组织多名文明志愿者在人流密
集地段为游客提供咨询服务。

赵杰昌摄 （中经视觉）

下图 1月27日，四川省华蓥市城北
公园杏花竞相绽放，市民结伴游玩赏花，喜
迎新春佳节。 邱海鹰摄 （中经视觉）


