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过去形容越南发展时，经常开玩笑说，
几年没去，只发现越南的树长粗了、长高
了，但笔者这次时隔4年重返越南后，却发
现与以往大不一样了，衣食住行等方方面
面都有了很大变化。

零售业一直是拉动越南 GDP 增长的
重要动力。一位小超市的老板告诉笔
者，近年来，泰国、日本的大零售商开
始进入越南市场。特别是近两年出现的
日本永旺超市，由于服务好，深受越南
民众喜爱。越南老百姓消费需求不断提
高也促使各超市里的商品比以前更加丰
富了。与此同时，网购也逐渐成为越南
百姓喜爱的一种购物方式，类似于国内
京东的 tiki 网站商品丰富、包装好、送
货速度快，越南国内主要大城市一两天
就能送到。

近 几 年 ， 越 南 房 地 产 发 展 十 分 迅
速，各种高层住宅、写字楼如雨后春笋
般拔地而起。过去接待过诸多首脑的大
宇酒店曾经是河内最高的建筑，如今已
经 成 为 65 层 乐 天 大 厦 旁 边 的 “ 小 矮
人”。胡志明市的 landmark 在 2018 年又
以 81 层 461 米的高度刷新了越南最高建
筑纪录。

“双 11”“双 12”网络购物狂欢节如
今已成为全世界的共同“节日”。疯狂

“买买买”之后，看看心仪的“战利品”，再
看看缩水的钱包，真是“痛并快乐着”，这
一次，与我们拥有相似经历的，还有巴基
斯坦的消费者们。2018年11月11日零
点，巴基斯坦最大的电商平台 Daraz 首
次推出“双 11”促销，活动刚一开始，大
量激动的网购者就一拥而上，造成该网
站数度陷入瘫痪，浏览和支付功能失
效。即便如此，该公司依然收获了历史
最佳单日营业额，表现最为亮眼的小米
智能手机和智能手表，开售仅 7 分钟就
被抢到断货。“双 11”前后，巴基斯坦社
交网络上第一次掀起了讨论“全球最大
折扣日”的时尚新潮流，人们对于这个新
鲜事物表现出了极大兴趣，并兴奋地分
享各自的网购心得。

近年来，巴基斯坦电子商务发展势
头十分迅猛，其中又以网络零售业为
最。根据巴基斯坦中央银行统计，仅
2017 年 1 年间，完成银行注册的巴电
商公司就从 344 家激增至 905 家。其
中，既包括像Daraz这样的综合性网购
平台，也有只专注于美妆洗护、电子产
品等专门购物网站，此外，各大实体品
牌也纷纷推出线上购物服务。据笔者观
察，2015 年时巴基斯坦还只有两三个
成熟的购物网站，商品种类单一，吸引
力有限。2016 年之后，大大小小的网

购平台突然如雨后春笋般涌现出来，令
人目不暇接。繁荣的市场自然带来丰厚
的利润回报。有数据显示，2017 年度巴
基斯坦电商交易额为 6.22 亿美元，2015
年度仅为 6000 万美元到 1 亿美元。根据
推算，其2020年度交易额预计将突破10
亿美元。

巴基斯坦电商市场表现良好也强烈
吸引着外资的目光。2018年 5月份，阿里
巴巴集团宣布全资收购Daraz。加入阿里
巴巴大家庭后，Daraz 充分学习和利用阿
里巴巴在技术、移动支付和物流等方面的
领先优势和经验，很快实施了购物网站改

版和配套服务升级，并成功将本土化后
的天猫“双11”“双12”引入南亚市场。

为何巴基斯坦网络购物如此欣欣向
荣？最主要的原因是该国政治安全形势
逐渐稳定、经济发展积极向好。特别是
中巴经济走廊建设稳步推进，更助力巴
基斯坦经济、科技水平大幅提升。投资
者信心增强，经商者积极性提高，消费者
可支配收入增加，购买需求随之增长，供
需两端一拍即合，为电商生根发芽提供
了肥沃的土壤。

最近几年，巴基斯坦互联网特别是
3G 和 4G 手机网络迅速普及，网络连接

速度不断提高，智能手机用户数量呈爆炸
式增长，使得网购取代实体购物成为可能
甚至是优先选择。越来越多的巴基斯坦银
行正在为电子交易提供灵活多样的金融服
务支持，让消费者的网上支付手段变得更
加灵活便利。此外，中巴经济走廊框架下
交通基础设施建设成果颇丰，极大地改善
了巴国内道路状况，为网购物流运输提供
了硬件保障。

面对网络购物这块如此诱人的“大蛋
糕”，巴基斯坦电商都在铆足劲开拓市场，
想方设法多分一杯羹。一些业内人士正在
积极借鉴中国电商的成功经验，不仅针对
城市居民下大力气作广告宣传，更将居住
在偏远农村地区的消费者列为重点目标群
体，培养他们的网购习惯并努力提高其网
购便利度。

不过，巴基斯坦电子商务尚处于起步
阶段，摸索前行、经验不足的网络购物领域
依然有很大的发展空间。据统计，目前巴
网购交易额占其零售业总交易额比重尚不
足 1%，大部分电商交易还集中在拉合尔、
卡拉奇、伊斯兰堡等大城市。2018 年的

“双11”活动中也暴露出备货不足、物流缓
慢、网站高峰期瘫痪、电子支付不安全等问
题，引发了部分消费者的不满。笔者也第
一次遭遇了未经通知就被系统自动取消订
单，一件物品等了近两周才送到等不愉快
的网购体验。

这是一个年轻的市场，也是一个蓬勃
发展、潜力巨大的市场。希望巴基斯坦电
商公司不仅顾及当下利益，更要精耕细作，
注重长远发展，让网络购物未来在巴基斯
坦走得更远、更稳、更好。

巴基斯坦：网购也疯狂
梁 桐

“我以后要去中国
上大学！”去年 12 月份
参加完南非约翰内斯堡
大学孔子学院组织的访
华冬令营活动后，坦桑
卡·赫梅尼更加坚定了
决心。在南京停留的短
短 7 天时间，已经足以
让赫梅尼和孔子学院学
员代表团的小伙伴们爱
上中国文化。无论是亲
身体验中华传统手工
艺，还是参观非物质文
化遗产，又或者是在高
校创新工场里聆听中国
青年的奇思妙想，一切
都是那么的不同，又那
么的有趣，让赫梅尼深
深感受到了中国文化的
独特魅力与活力。

南非约翰内斯堡大
学孔子学院是南非五所
孔 子 学 院 之 一 。 自
2015 年 2 月份正式挂
牌运营以来，约堡大学
孔子学院在教学、科研、
文化活动以及融入当地社区等方面均取得了可喜进
展，在当地掀起了一股“中国文化热”。目前，汉语教学
点覆盖范围不断拓展。2018年，学院注册学员已经增
加到 913 人，2017 年与 2018 年连续两年获得世界大
学生汉语桥南非赛区一等奖，代表南非赴中国参加总
决赛。水墨画、中国书法以及民族舞蹈体验课等课程
也吸引了不少“粉丝”。

不过，约堡大学孔院最让人津津乐道的，还是其受
到当地高度关注的武术俱乐部。俱乐部不仅在学校内
部受到师生欢迎，在社会上也享有很高的声望，不仅受
社区邀请，向老年人教授太极拳助其强身健体，还向当
地警察局组织的人员教授女子防身术。2018 年 8 月
份，在南非武术协会主办的全国武术比赛中，俱乐部派
出的6名学员获得了3金4银的好成绩。

在约堡大学孔院中方院长彭奕看来，孔子学院不
仅要做好语言教学和文化传播工作，更要突出“经世致
用”，搭建好推动中国与南非务实合作的平台机制，发
挥“筑巢引凤”的作用。彭奕介绍道，约堡大学已经正
式成立“中非研究中心”，将中国在非主要基础设施建
设项目、“一带一路”倡议、第四次工业革命等作为重点
研究对象。该中心将在孔院挂牌执行，发挥双方院长
专业特长，在国际关系、经济、法律以及高等教育等领
域汇聚两国智库资源。2018年，学院陆续举办了多场
高级别学术研讨会，邀请非洲学者共话中非关系大计，
引起了当地热烈反响。

现阶段，科技领域已经成为该院助力中南两国务
实合作，助推南非再工业化进程的突破口。2018 年，
南京工业大学与约堡大学联合承担当年中南科技部联
合资助项目，并形成了科技互访机制。两校签订了科
技领域硕博士培养协议。该院将进一步推动两校学术
成果交流和科研技术转移，并计划开展系列科技论坛，
促进中南两国科技界对接交流。

约堡大学孔院在短短几年内实现了跨越式发展。
在彭奕看来，首先是得益于中南关系不断深化，两国高
层政治互信持续加深，这是中国文化在南非传播的政
治基础。其次是知识界的大力推动，尤其是约堡大学
的有识之士，意识到中国是未来的发展方向，真切希望
学习中国的发展经验。此外，随着中国综合国力不断
增强，中南人文交流日益增多，让南非社会各界对中国
有了更加感性和立体的认知，也增添了对中国文化的
向往。
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随着经济发展，河内等大城市的外来务
工人员越来越多。笔者有一次打车，司机居
然不认识路，询问才知他是中部河静省人，
到河内谋生，刚开出租车没多久。这些人的
住房需求也拉动了越南的房地产市场。根
据越南建设部数据，截至2018年5月份，越
南城市化率约37.5%，仍有提升空间。

越南民众的出行也越来越方便，类似
于国内滴滴打车的软件 Grab 也出现在老
百姓的手机里，越南特色的摩的也是随叫
随到。一次，摩的司机阿强在路边掏出手
机向笔者演示了一番如何叫车，颇有几分
自豪和得意，不过价格不便宜，1.5公里的路
程要收费2万越盾（约合6元人民币）。

随着越南人民生活水平的提高，大街
上的汽车、摩托车越来越多，高峰期堵车让
人头疼，清澈的蓝天也越来越难见到。据
称2030年越南可能会取消摩托车，以公共
交通取而代之。这对于被称为“摩托车上
的国度”的越南来说，似有不小难度。这不
仅是出行方式，更是生活方式的改变，能否
实现只有让时间来检验了。

中越两国作为山水相连的邻邦，近年来
经贸往来也日趋紧密，交通更加便捷，物流
更加方便。在手机卖场里，OPPO、华为、小

米手机颇受越南民众欢迎。河内一家手机
专卖店的销售员阿中对笔者说，OPPO手机
进入越南市场较早，已有四五年光景，销量
仅次于三星，特别是其售价1000万越盾（约
合 3000 元人民币）以下型号手机很受欢
迎。令人有些意外的是，交谈中笔者拿出所
用的国产小众手机一加6T，阿中也表示知
道，并露出一副终于得见真容的表情。

随着中越两国各领域人员往来日益增
多，办理赴华签证的人经常清晨四五点钟
就在中国驻越使馆签证处排起长队。两国
间交通也愈加便利，中国大陆与越南之间
的航班覆盖城市之多出乎笔者预料。过去
两国航班往来主要集中在首都等几座大城
市，如今航线覆盖了很多城市，国人来一次
到越南说走就走的旅行已越来越容易。

图① 越南经济快速发展的同时，清

澈的蓝天越来越难以见到。

图② 越南街头随处可见的摩托车。

图③ 河内手机专卖店里的中国品牌

手机。

图④ 随着越南百姓生活水平逐渐提

高，富裕家庭的婚礼也越来越时尚。
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