
船舶水运是每年春运的重要一环。经
济日报记者来到深圳蛇口邮轮中心发现，
2019 年春运第一天尚未迎来出行高峰，码
头的客流量保持稳定，安检和通关工作运行
有序。

来自东莞的尹女士第一次经蛇口走水
运前往香港机场，再乘机去日本旅游。在邮
轮中心，尹女士直接办理了行李托运和值机
手续，到香港上岸后便可直接登机，行李无
需中转将直达日本。尹女士告诉记者，这种
一站式的服务极大地方便了出行。

据了解，为提升旅客出行体验，蛇口邮
轮母港不断优化服务，除了一站式服务外，
自 2018 年 4 月份起还实现了不间断通关，
大大减少了排队验票过关现象。深圳招商
蛇口国际邮轮母港有限公司副总经理赵敬
华介绍，蛇口邮轮母港自2016年开港以来，
不断优化旅客体验，完善场站内旅客指示系
统，提供更多软硬件设施服务。2018年，蛇

口邮轮母港全年旅客进出量已达到 627 万
人次，创下历史新高。

安全出行作为春运的重要任务，蛇口邮
轮母港早早做好了充足的保障部署。一旦
春运期间出现旅客滞留和误船情况，蛇口邮
轮母港港口运作中心已提前做好了相关处
理预案及应急措施，确保旅客在节假日期间
安全舒适便捷出行；设备检修人员将在春运
期间全天候执守，同时实施安防专业化管
理，旅客通关过闸时，将得到一站式测爆和
安检查验。同时，蛇口邮轮母港还与当地公
安部门建立了应急机制，确保及时沟通，为
旅客出行安全保驾护航。

预计 2019 年春运期间，深圳蛇口邮轮
母港水路运输旅客发送量将达到 88 万人
次，与去年相比增加 15%。同时，蛇口邮轮
母港将增加113个班次，其中从蛇口母港到
香港的航线增加 57 班，澳门航线增加 32
班，珠海航线增加24班。

体验“一站式”水运服务
本报记者 杨阳腾

1 月 21 日，江西南昌
久雨初晴，春运大幕悄然拉
开。当日，经济日报记者来
到南昌站体验“回家”的
感觉。

早上 8 点多，南昌火
车站前人群快速流动，多
而不拥挤。“没有想象的那
么拥挤嘛。”一名旅客边说
边向进站口走去。现在，
乘客对“刷脸进站”早已熟
悉，十几秒就能通过，进站
口排队不超过5米。

如今，智能出行已成
标配。在售票厅内，购票
队伍并不长，大多数人选
择了网上购票。越来越多
的乘客也没有取票，而是
选择刷身份证通行。今年
南昌站设置人工窗口及自
动设备共计 110 个，售票
窗口、自动售票机均已实
现微信、支付宝扫码支付
功能。

“再过几天，全国首家
自助无人售票厅将在南昌
西站投入使用。”车站工作
人员介绍，以后乘客只需
输入本人身份证号码，通
过人脸识别，便能自行完
成取、售、退票等多项业务。

在候车室内，几名旅客拿着手机扫描一个
名为“帮您行”的智能 APP 二维码，“这个服务
就更加智能便捷了，上面不仅有车次查询、失物
招领、正晚点查询等信息，还可以预约服务
呢”。边聊着天，一名旅客边扫了候车厅按摩座
椅的二维码，不一会儿座椅便开启了按摩功能。

上午 9点 11分，开往南昌的 D6266次列车
发车。这列环鄱阳湖的特色列车用6个多小时
绕鄱阳湖一圈，途经九江、鄱阳、鹰潭、景德镇、
婺源等16个市（县），一路串起名山名湖名村等
众多景点，是名副其实的“观光环线”，春运期间
也将成为一条繁忙的线路。

“这趟车上除了探亲的就是旅游的，有去爬
庐山的，有去游鄱阳湖的。”D6266 次列车长彭
茗介绍说，作为首趟春运列车，该列车今天还会
上演乘务员们精心编排的列车节目。9 点 30
分，列车上响起了音乐，三名乘务员在车厢跳起
了舞蹈《我与2035有个约会》，欢声笑语相伴回
家路。
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从2019年1月21日起，为期40天的春运大幕正式拉开。春运首日，全国

铁路预计发送旅客900万人次。广深港高铁香港段、杭昌高铁杭州至黄山段、

京哈高铁承德至沈阳段等多条铁路新线迎来春运首秀。人们又开始踏上熟悉

的回家路。

火车站、汽车站，回家的乘客熙熙攘攘；机场、码头，返乡的游子人头攒动

……从拥挤不堪到步履从容，不知不觉我们的春运已经走过39年，这条回家

的路虽然还可能遇到各种困难，但正变得越来越平坦。新科技的上线让春运

出行更加便捷高效，新服务的推出让春运旅程更加舒适安全。

春运第一天，让我们一起探访春运现场，细数春运亮点——

春运第一天春运第一天 现场看亮点现场看亮点

1 月 21 日上午，首都机场 T3 航站楼 4
层，喜庆的灯笼、大写的“春”字提示着春运
开始了。春运第一天，旅客值机秩序井然，
气氛显得格外愉悦。

“请问安检怎么走？”经济日报记者对着
智能机器人“航小呱”提问，它眨着眼睛准确
地作了回答。据首都机场工作人员冯瑞霞介
绍，这个名为“航小呱”的机器人服务员具有
显示航班信息、机场地图、值机办理流程、航
空公司分布介绍等功能，将在春运期间扮演
旅客的“指南针”。

除了机器人，志愿者团队也将在春运期
间发挥作用。“我是下午两点的航班，请问最
晚几点安检？”面对一位女性旅客略带焦急
的询问，来自国航的青年志愿者看了一下手
表给出了提示，同时为旅客指点她打算去的
地方。除了国航青年志愿者，来自首都机场
的“国门天使”志愿者们也在春运第一天忙
得不亦乐乎。

在 T3 航站楼 J 区，准备乘当天下午航
班飞往广州的旅客汤梦娟办好了20公斤全
自助行李托运。“没想到这么快，感觉1分多
钟就搞定了。”汤梦娟笑着说。

冯瑞霞介绍，首都机场在3座航站楼设
置了179台自助值机设备，覆盖国内全部航
空公司及部分国际及地区航空公司。同时，
首都机场配备了多功能一体自助设备，具备
自助值机、行李托运功能，旅客按照屏幕中
英文双语及画面提示，即可完成“选座位”

“打印登机牌”“打印行李条”“交运行李”一
系列动作，实现“一站式”自助服务。

此外，出境旅客可以通过首都机场
APP 和首都机场官方微信实现“入境资料
自助打印”。拍照自动读取护照信息，并让
旅客在中文环境下完成入境信息录入，免去
出境旅客在飞机上或到达后手动填写的麻
烦，提高了出国办理相关手续的规范性和
效率。

“机器人服务员”亮相机场
本报记者 崔国强
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今天是春运第一天，北京南站的客流

不是特别大，老人带着孩子回老家的居多，

送站的人也比较多。因此，我们会提醒前

来送站的家属，带齐身份证件来服务站台

办理一张送站条，这样就可以把老人小孩

送上车。安顿好后，原路返回即可。

春运开始后，学生流也会不断增加，有

时候学生没带学生证，或是学生票购买区

间不符合学生证所填信息，这种情况都会

取不出票。所以，我们也提醒各位同学，一

定要提前去售票处办理相关业务，以免耽

误乘车。如果出现特殊情况，比如列车马

上就要发车了，这时候可以找值班站长，遇

到特殊情况我们也会灵活处置。

身份证件是出行时最容易出问题的一

件事。有的旅客到车站了，身份证遗失、过

期，或者忘记带了，这时也不用紧张，只要

提前准备好一张本人的 1 寸照片，到北京

南站售票大厅43号窗口，公安人员在系统

里查到信息后，会给当事人办理一张临时

身份证明，有效期是一天。

针对老弱病残孕旅客，北京南站也有

相对应的帮助措施。一般来说，我们会先

了解车次，距离开车还有多长时间，如果时

间很长我们会引导他们去爱心服务区休

息，如果发车时间临

近，我们会引导他们

去检票口的爱心通

道，优先检票上车。

总之，北京南站

的应对机制很灵活，

会保障每一位旅客出

行顺畅。

特殊情况灵活应对
2019年1月21日 晴

北京南站值班站长 徐嘉阳

1 月 21 日，徐嘉阳（左）正在给旅客讲

解手机购票业务。 本报记者 吉蕾蕾摄

图图①① 20192019 年年 11 月月 2121 日凌晨日凌晨，，记者在采访北京记者在采访北京

春运第一班增开旅客列车春运第一班增开旅客列车KK40514051次次。。本报记者本报记者 高兴贵高兴贵摄摄

图图②② 20172017年年 11月月 1414日日，，春运期间乘客在春运期间乘客在 GG14071407次列车上次列车上

通过手机通过手机点餐点餐。。 鲍赣生鲍赣生摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图③③ 20062006年年11月月2222日日，，春运期间天津站广场售票大厅外购买春运期间天津站广场售票大厅外购买车车

票的旅客排起长龙整夜等候票的旅客排起长龙整夜等候。。 杨宝森杨宝森摄摄（（中经视觉中经视觉））

图图④④ 上世纪上世纪8080年代初年代初，，唐山站在春运期间检查危险品唐山站在春运期间检查危险品。。（（北京铁路局供图北京铁路局供图））
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“印象中的临客列车都是绿皮车，没想到
今天乘坐的临客列车竟是复兴号，太幸运
了。”1月21日，带着5岁女儿回老家过年的吴
彦宁兴奋地告诉经济日报记者，因为回家的
日子是临时确定的，所以车票也是一周前才
买，“之前担心买不到票，但事实上买票却很
顺利，今天才知道原来是增加了临客列车。”

吴彦宁所说的临客列车，就是 1 月 21
日 13 时 15 分从北京南站开往岚山西的
G4215 次临客列车。列车使用 CR400AF
复兴号重联车体，全列定员 1152 人，全程
864公里，单程运行5小时17分。

“今年是复兴号首次投入春运临客运
输，就是为了让旅客共享铁路发展成果，让
每一位旅客的出行体验更美好。”北京南站
新闻发言人梁兆钰说。

“尽管今天是春运第一天，客流不算大，
但列车上座率已经超过70%。”梁兆钰在接受
经济日报记者采访时表示，1月21日北京南
站预计发送旅客12.9万人次，同比增长20%。

梁兆钰介绍，春运期间，北京南站预计
发送旅客 482 万人次，同比增长 7.4%。客
流最高峰日预计在 2 月 2 日至 4 日，这 3 天
日均发送旅客将达 18.7万人次。为了应对
春运大客流，春运期间北京南站图定开行高
铁列车达 247 列，日运能超过 20 万人次。
其中，复兴号所占比例超 60%，车型除“飞
龙”“金凤”外，还包括复兴家族新成员——
超长版17辆中国标准动车组列车。

除了复兴号以外，北京地区春运首趟增
开旅客列车K4051次也于1月21日0时29
分从北京站缓缓驶出。搭乘K4051次的张
先生告诉记者，今年的车票比以往好买了，
因为有了候补购票功能，今年只需提前两三
天就能通过网络买到回家的票，非常方便。

搭乘 K4051 次的山东陈女士告诉记
者，今年春运第一天的人没有那么多，也不
拥挤，进站队伍井然有序，车站的环境也比
以往更干净舒适，这让她的回家之旅变得轻
松了许多。

复兴号加入临客阵营
本报记者 吉蕾蕾 仇莉娜


