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2018 年，中国南方电网有限责
任公司贵州公司一方面持续加大电
网改造升级力度，完成固定资产投
资42.83亿元；另一方面不断优化营
商环境，先后制定了 7 个方面共计
25项措施，让客户办理简单业务“一
次都不跑”、复杂业务“最多跑一
次”，群众办电满意率持续提升。

优化营商环境

“我家分户需要新装电表，原以
为报装电表可能会要好几天，没想
到半小时就全弄完了。”家住贵阳市
下辖清镇市流长乡阳雀村的村民卢
凤华告诉记者，自己不久前到清镇
供电局犁流供电所申请报装电表，
亲身体验了一次“只跑一趟就办好”
的高效率优质服务。

为 持 续 优 化 电 力 营 商 环 境 ，
2018年以来贵州电网重点在优化业
扩流程，简化办电手续，缩短办电时

间，减少接电成本，提高办理透明度
等方面下功夫。比如，公司将低压
客户用电办理环节由 4 个压减为 2
个，办理时间压至5.3个工作日，比国
家标准18个工作日缩短70.6%；高压
客户用电办理环节由8个压减为3个，
办理时间压至29.5个工作日，比国家
标准38个工作日缩短22.4%。

“我们一直努力打造用电营商环
境‘样板工程’，尤其是将小微企业

‘获得电力’作为攻坚重点，力争大
幅降低小微企业接电投资，压缩接
电时间。”中国南方电网有限责任公
司贵州公司市场部相关负责人告诉
记者，为提升供电可靠性，公司加大
配网投资力度，安排投产 110 千伏
及以下项目共 1.25 万项；加快落实
停电时间 1 小时行动计划；加强供
电可靠性和电能质量管理，落实 1
小时行动方案和电压质量提升方
案；力争到 2020 年，中心城区客户
平均停电时间不超过1.1小时。

提高供电质量

谈及自家的糍粑生意，贵州省
息烽县西山镇柏香山村糍粑生产大
户卢方明难掩喜色。“最近生意好得
很，来买糍粑的人快挤破门槛了。
要是以前，电压不稳定，根本不敢接
太多订单。自从通了小康电，我家
的生意真是好太多啦。”卢方明说。

卢方明的幸福生活和贵州电网
公司提高供电质量的诸多举措分不
开。2018 年以来，贵州电网公司持
续优化主网、做强配网、升级农网，
推动城市保底电网规划建设工作。
公司秉承“向农村、向贫困县、向深
度贫困地区倾斜”投资原则，全年农
网计划投资占投资总额的68%，同比
提升5.2个百分点。在补齐农村电网
发展短板方面，贵州电网公司计划投
资20亿元实施小康电行动，重点开
展10千伏及以下农村电网建设；打

造福泉、凤冈、黔西、普定、台江5个
小康电示范县，紫云、沿河两个深度
贫困县率先完成新一轮农村电网改
造升级任务；完成全省20 个极贫乡
镇和 2760 个深度贫困村电网改造
升级工作。

为支持贫困地区发展，贵州电网
公司还计划提前1年完成全省新一
轮农村电网改造升级任务。为此，公
司从2018年开始主动开展“任务加
码”活动，并提出“力争农村电网规划
建设项目启动建设达80%”“力争投
资安排达到‘十三五’规划的80%”两
个工作目标。

“这两个目标实现后，贵州农村
电网供电可靠率将达99.7%、综合电
压合格率将达 97.8%。特别是乡村
户均配变容量达到1.93千伏安这个
指标，已经与国家提出的‘2020年不
小于2千伏安’十分接近了。电力服
务，没有最好只有更好，我们会继续
加倍努力。”这位负责人如此表示。

不久前发布的2018 年中国互联网企
业 100 强榜单显示，成立于 2012 年的马
鞍山百助网络科技有限公司（以下简称

“百助网络”）排名第57位，公司核心产品
“智能推荐云下载器”市场占有率稳居全
国第一。仅用 6 年时间就发展成为年销
售收入 5 亿元、年纳税额超过 2000 万元
的行业百强企业，百助网络快速成长的秘
诀是什么？

实行全员无条件持股，强化每
位创业伙伴的主人翁意识，凝聚企
业发展动力

2012 年 7 月 11 日，26 岁的程磊带着
对家乡的思念和早年淘到的第一桶金
从南京回到故乡马鞍山，在马鞍山软件
园租了一处 200 平方米的办公场所，招
聘了 20 多名业务人员，正式组建百助网
络。

公司运营几个月下来，程磊发现，身
为公司老总的他每天忙得团团转，恨不
得每分钟都掰成两半用；其他人貌似都
挺清闲，要么是不知道该干什么，要么是
不知道怎么干。这样的日子过了一年多，
到2013年年底时，公司1000万元注册资
金即将用尽，新生的百助网络陷入危机
中。为拯救百助网络，程磊不得不卖掉了
自己经营多年的另一家网站。也是从那
一天起，他开始思考并酝酿公司经营管理
变革。

23岁的喻磊是2017年底才入职百助
网络的新员工。谈及入职体验，喻磊坦
言，全员持股对他充满了吸引力。“全员持
股制度使我感觉到百助网络是一个大家
庭，我是这个大家庭的一员，我们每个人
都应该为这个大家庭贡献力量。这种主
人翁意识让我每天都充满干劲。”

百助网络的全员持股制度有别于当
下国内大多数互联网公司。它实行的是
全员无条件持股，无论学历、职位高低，哪
怕是新员工都可以持股。每年年末，百助
网络还会根据每个人的 KPI 完成度以及
对公司的贡献度核定大家的股权数量，贡献越大，持股越多。

马鞍山百助网络科技有限公司技术总监吕兆龙说：“作为公司
第一批员工，我不仅收获了期权，还实现了自身价值。我们的身份
不仅是互联网工作者，还是互联网创业者，更是一群希望用自己的
双手改变未来的梦想者。”

注重创新力培养和团队建设，让创新拼搏成为公司第一风格

百助网络一直非常注重培养员工的自主创新能力，并且一直大力
支持员工作为新项目独立CEO开展工作，招募团队，拓展业务。

夏军曾是公司一名普通销售员，桔梗导航是他在 2017 年成立
的创新项目。夏军回忆说，项目启动伊始就受到公司管理层的高
度重视与支持，“要钱给钱，要人给人”。仅仅 1 年后，桔梗导航就
进入行业前十位。在此基础上，百助网络顺势而为，成立全资子公
司马鞍山百助桔梗网络科技有限公司，夏军也成了这家公司的
CEO。

百助网络认为，优秀的团队是企业发展最重要的基石之一。为
此，百助网络尤其重视团队建设。在招聘新人时，公司既不唯学历也
不唯资历，综合素质、创新能力与是否具有拼搏精神才是核心标准。

“正所谓英雄莫问出处。多年来，公司很多新技术、新产品都是
‘业余选手’研发的。”程磊认为：“千万不能小觑人才的创新能力，很
多时候，专业素养不是学出来的，是在拼搏中干出来的。”他个人的成
长与创业经历就是一个很好的例证。程磊毕业于南京农业大学，所
学专业与计算机完全沾不上边。早些年，他学别人写博客赚钱，成了
一名草根博主；后来，他又开始自学制作、运营网站；再后来，他与阿
里巴巴、百度、腾讯等众多互联网巨头都建立了合作关系，成为国内
小有名气的个人站长。

“我的创业经历很大程度上影响了百助网络的企业文化。我们
有一支敢于创新拼搏的优秀团队，这个团队的平均年龄只有 26.2 周
岁。年轻的队伍、活跃的思想、进取的精神为百助网络带来了新思
维、新模式、新管理、新技术、新产品。”程磊说。

百助网络成立仅两年便推出了自助研发的核心产品——智能推
荐云下载器。该款产品融合了云计算、大数据、人工智能、软件推荐、
精准数字营销五大技术，成为软件推荐领域的人工智能领导者，每日
覆盖用户数达 2000 万，市场份额稳居行业第一。更可贵的是，这支
团队有极为丰富的互联网运营经验，变现能力很强，几乎与国内所有
大型互联网企业均有业务往来，与阿里、腾讯、百度等众多互联网公
司均建立起紧密的合作关系。“我们甚至还是一些公司最大的合作伙
伴呢。”程磊说。

程磊所言非虚。2012 年，百助网络年收入不足 1000 万元，至
2017年已达到5亿元；年纳税额从最初的不到10万元增长到2000万
元；2018年实现营收10亿元，缴税超4000万元。

注重提升学习能力，调动全体创业伙伴的主观能动性，使
企业更加朝气蓬勃

程磊认为，员工学习能力是企业的灵魂，也是推动企业持续健康发
展的“一级动力”。为此，百助网络始终把员工学习能力的提升放在最
重要位置，积极引导员工认同、维护、丰富企业精神内核，做到“合作、变
化、诚信、激情、敬业”。

进入百助网络大楼，首先映入眼帘的是一面图文并茂的“百助
网络历史墙”。历史墙旁边，“不断设定更高的目标，今天最好的表
现就是明天最低的要求”这一标语见证了“百助人”砥砺前行、永不
止步的职业追求。“成为全国知名的互联网企业”“平凡人做不平凡
的事”“顽强拼搏”“客户第一”“敬业诚信”“让下载更有价值”……在
1000 平方米的开放式办公区域里，到处都能看到类似让人激情澎
湃的文字。

百助网络认为，提升员工学习力的途径很多。比如，公司要求每位
员工都要下载微信读书APP，并规定每人每周至少读书一个小时，很
多必读书目都是公司推荐的。又比如，每周定期召开名为“百助人大
会”的专题演讲学习活动。该活动一方面为大家提供了一个分享学习
收获、传播企业价值观的平台，另一方面也会集中解决每周工作中出现
的问题，提高员工的业务能力和技术水平。

“从公司创建至今，我们一直积极对标顶尖公司，学习他们的先
进文化、管理制度，并结合自身实际形成了一套具有百助特色的企业
文化。目前，我们已经取得的成绩证明了这一思路的正确性，未来我
们还会继续坚持下去。”吕兆龙说。

“没有创新就没有发展，传统陶
瓷企业必须紧紧抓住时代变迁和科
技进步的机遇，不断改良制造工艺，
丰富陶瓷文化内涵，向高端化、精
品化转型。”怡丰园实业有限公司
总经理、广东省陶瓷艺术大师黄建
宏日前在接受经济日报记者采访
时表示，多年来怡丰园坚持融合创
新，将中国传统青花瓷与英国骨质
瓷相结合，研制出了独特的青花骨
质瓷，实现了中西合璧式的突破。
该产品问世为公司走出同质竞争
的红海，实现高质量发展打下了坚
实的基础。

融合创新开拓新市场

骨质瓷始创于英国，是英国皇
家贵族的专用瓷，兼具使用和艺术
双重价值，是世界公认的高端瓷
种。青花瓷则是中国国粹的代表之
一，同样具有很高的审美价值和收
藏价值。两种特色鲜明且差异巨大

的瓷种是如何实现融合创新的？
谈及这一突破性的尝试，黄建

宏告诉记者，这与企业长期以来注
重开拓国际市场的发展战略以及开
放包容的企业文化有关。公司所在
地梅州位于广东省东北部，地处闽
粤赣三省交界处，地理位置极为优
越，且有“世界客都”的美誉。数据
显示，梅州旅外华人华侨超过 700
万人，遍布80多个国家和地区。

随着海外商贸往来越来越密
切，怡丰园的陶瓷艺术创作也变
得越来越多元化，从中国最传统的
青花瓷到各种吸收融合了异域风
情的产品均有涉猎。最近几年间，
公司又结合个性化定制等新时代
消费特色不断调整创新及生产机
制，产品谱系渐趋完善。目前，怡
丰园的陶瓷产品已经走出国门，销
往欧美、日本、韩国等 30 多个国家
和地区。

怡丰园管理层认为，要想在国
际国内两个市场进一步站稳脚跟，

研究、“吃透”骨质瓷势在必行。“瓷
器既是日用品，也是艺术品。如果
能利用现代科技改良传统工艺，巧
妙嫁接传统艺术与异域元素，使曾
经只有英国宫廷才能用上的高端瓷
器进入寻常百姓家，企业必将实现
高质量发展。”黄建宏说：“不断研发
高端化、文化化、艺术化、品质化的
产品，让老百姓把对美好生活的向
往融入一盏茶、一顿饭的日常生活
中，这是怡丰园的初心。”

怡丰园的陶瓷大师告诉记者，
相比于传统的青花瓷，骨质瓷烧制
温度要达到 1200 多摄氏度，对规
整度、洁白度、透明度、热稳定性等
各项理化指标要求极高。为破解
这一难题，整个团队花费了 10 余
年的时间。2018 年 11 月份，怡丰
园公司创作的手绘青花骨质瓷《锦
绣河山》入选“大潮起珠江——广东
改革开放 40 周年展览”，在深圳改
革开放展览馆展出。这件艺术品盆
口径达 101 厘米，高度为 38 厘米，
厚度仅为 6 毫米，盆身青花釉面光
滑透亮，手绘线条精细流畅。整件
作品洁白细腻、光滑透亮，受到参
观者的广泛赞誉。

潜心钻研转型高端化

怡丰园注重传承传统又不拘泥
于传统，公司的瓷艺大师们一方面
积极学习、继承发扬前人的陶瓷技
艺，另一方面也将创新发展看作企
业发展的突破口。

黄建宏告诉记者，怡丰园公司
所在地梅州市大埔县是广东四大陶
瓷产区之一，素有“中国青花瓷之
乡”“南国瓷都”“陶瓷之乡”“白玉

城”等美誉。这里聚集了一批专家
型陶瓷彩绘大师，还有浓郁的陶瓷
文化氛围。“我的彩绘技艺就是老师
傅手把手教出来的。”

不过，怡丰园并未满足于此。
为不断提升陶瓷设计水平与研发水
平，公司专门成立了青花瓷研究院，
由黄建宏领衔组建核心团队钻研陶
瓷彩绘设计，并与书画界、陶艺界、
设计界大师定期跨界交流切磋，不
断推动瓷艺设计走向高端化。

“陶瓷工艺流程极为繁复，70多
道工序中哪怕有一个出现问题，整
个产品就有可能报废，因此提升专
业人才技艺水平对陶瓷产业发展至
关重要。”黄建宏告诉记者，2015年
怡丰园被广东省科技厅认定为广东
省高档骨质陶瓷工程技术研究中
心，2017 年又通过省级工业设计中
心认定，同年荣获国家级高新技术
企业称号。

传统陶瓷企业做大做强离不开
整个产业的兴旺发达和区域品牌整
体竞争力的提升。怡丰园管理层深
知这个道理，因而尤其注重同业合
作，努力推动大埔陶瓷品牌影响力
整体提升。

谈及未来，黄建宏表示，怡丰园
将始终坚持以诚取信、开拓创新、稳
健发展，秉承“大国工匠”精神，提升
品牌价值与海内外市场竞争力，为
满足人们更加美好的生活需求提供
更多更好的陶瓷艺术精品。

题图 怡丰园设计生产的陶瓷
产品。

左图 怡丰园陶瓷大师正在制
作陶瓷作品。
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南方电网贵州公司：

努 力 提 供 优 质 电 力 服 务
本报记者 王新伟 通讯员 杨 彬

在日前举办的中国开源工业
“PaaS”（平台即服务）技术与应用高
峰论坛上，中国开源工业PaaS协会
理事长、浪潮集团执行总裁王兴山
表示，以开源模式构建工业互联网
平台是接下来浪潮的工作重点。

“如果说工业互联网是工业经
济数字化、网络化、智能化的重要基

础设施，那么‘工业PaaS平台’就是
工业互联网的核心，是未来制造业
的‘操作系统’。”王兴山认为，目前
企业上云和工业互联网已成为热
潮。利用开源软件模式整合资源，
构建开源、共享、协同的社会创新生
态环境，支持我国制造业转型升级，
既是工业互联网发展的需要，也是

中国开源软件发展的方向。
目前，浪潮云 ERP 应用市场已

经正式上线运营。作为云化软件和
工业APP的重要组成部分，云ERP
是企业管理信息化的核心。针对大
中小微企业不同的上云需求，浪潮
推出了大型企业云服务平台 GS
Cloud、中 小 企 业 云 服 务 平 台 PS

Cloud、小微企业云服务平台“易云
在线”以及财务共享云、大数据分析
云、智能制造云、电子采购云、司库
与资金云、人力云等一系列云产品。

“推动工业互联网发展需要建
立可持续的开源生态体系和商业模
式，更期待全社会的开发爱好者、学
习者、商业组织共同参与。发展工
业互联网不是一两家企业的‘独角
戏’，仅仅依靠一两项技术的突破是
不行的。开源商业模式可以为企业
提供应用的开放市场，因此要尤其
注重建设开源‘生态系统’，使其成
为一个相互作用、依赖和发展的整
体。”王兴山说。

浪潮集团为制造业装上“操作系统”
本报记者 黄 鑫
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