
实现新时代互联网发展新跨越
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“网事”璀璨 前途无限
——改革开放40年我国互联网发展综述
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蚂蚁金服：

自主创新分享数字红利
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2018杭州·云栖大会上，参会者在大会展厅观看“天壤”围棋机器人现场对弈。 新华社记者 黄宗治摄

图① 上海Ratio咖啡店里的机器人调酒师。

图② 2004年 6月 16日，腾讯在香港联合交易所挂

牌上市，马化腾在现场致辞。

图③ 2004 年 4 月份，马云在杭州电子科技大学演

讲，教室里挤满了学生。
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中国互联网产业高速成长是改革开放
的产物。腾讯董事会主席马化腾曾表示：

“腾讯成功有很多因素，但改革开放的历史
机遇是我们最大的财富。”阿里巴巴集团董
事局主席马云也表示：“过去四十年中，中国
打开了市场，无论是国际还是国内市场。没
有改革开放政策的话，就没有今天的我们。”

从鼠标到触摸屏，这是一场发生在指
尖上的巨变。从整体产业发展来看，网民
规模、宽带网民数、国家顶级域名注册数，
这三项数据中国名列世界第一已整整 10
年。网络购物、智能手机出货量和移动支
付笔数，这些新的世界第一则勾勒出互联
网正在成为我国经济转型升级的新引擎。

网络基建提供支撑

今年搬进新家的北京白领曹方舟做了
个“大胆”的决定：不装有线电视。“家里有两
个‘盒子’，看剧看综艺节目足够了，新闻手
机上都能看，还有网络直播，有网就足够
了。”与曹方舟一样，不少用户将观看视频内
容的业余生活从电视迁徙到了互联网上。
数据显示，截至今年6月份，中国网络视频用
户规模为6.09亿人，短视频应用用户规模已
达5.94亿人，网络直播用户规模达 3.44 亿
人，整个视频内容行业2018年预计市场规
模将达2016.8亿元，同比增长39.1%。

作为重流量应用的在线视频行业，需
要带宽和流量支撑。“到今年 9 月底，全国
光纤宽带用户占比达到88%。2014年底，
我国只有10%的用户使用20M以上宽带；
到今年 9 月份，我国使用 100M 以上宽带
的用户已经超过了 60%，从 2014 年开始，
我国用短短两三年时间建设了全球规模最
大、覆盖最广的 4G 网络。在提速降费政
策的助力下，9 月份我国移动用户户均移
动流量消费达 5.14GB，是去年同期的 2.6
倍。”工业和信息化部信息通信发展司司长
闻库介绍，基础设施快速发展为互联网各
个细分领域提供了支撑。

在线视频行业也在热情地拥抱技术创
新。短视频应用快手 CEO 宿华表示：“人
工智能贯穿在快手视频生产、视频理解、用
户理解、精准分发的每个环节，拿对视频内
容的识别来说，每天产生的1500万条短视
频内容，都会被人工智能自动贴上标签，并
且识别其中的语音内容。”2017年，我国人

工智能发明专利申请公开量和发明专利授
权量分别达到4.6284万件和1.7477万件，
授权量同比增长34.9%。创新工场董事长
李开复也表示：“中国仅仅花了两年时间就
在人工智能方面‘奇迹般地崛起’，当今在
电脑视觉、语音识别和无人机方面最有价
值的人工智能企业都是中国公司。”

电商零售创新不断

2135 亿元！11 月 12 日零点，这个庞
大的数字出现在上海世博中心天猫“双
11”媒体中心的数据大屏幕上，中国电商
平台单日网购交易额新纪录定格于此。来
自商务部的数据显示，这一天，全国网络零
售交易额超过3000亿元。与“双11”对标
的美国“网络星期一”，今年的交易额仅有
79亿美元，不到“双11”的五分之一。

2003年 5月份淘宝网上线，那一年全
国网络购物的交易额仅有7.9亿元，但随后
中国消费互联网“一飞冲天”。宝洁大中华
区董事长马睿思颇为感慨：“在美国，宝洁
只有7%的业务来自电商，但在中国达到了
30%以上，去年‘双11’宝洁花了19个小时
达到10亿元销售额，今年只用了70分钟。”

电子商务的迅猛发展，为千百万中小
企业提供了直接触达消费者的通道，包括
麦包包、韩都衣舍、裂帛、七格格、小狗电器
等一系列“淘品牌”迅速崛起。2013年“双
11”，天猫和淘宝在 24 小时内卖出 350 亿
元，当年全国网络交易额达到 1.85 万亿

元，中国首次超过美国成为网络购物第一
大国。

电子商务的迅猛发展，见证着消费升级
的巨大能量。中国社科院财经院互联网经济
研究室主任李勇坚表示：“从消费者选择看，
网购开始从必需品向享受型产品演进，电商
平台也在由价格竞争向品质竞争转型。”

智库机构瞭望智库 10 月份发布的报
告显示，过去5年，中国的科技创新使得民
众“获得感”持续提升，其中移动支付在提
升民众“获得感”中的贡献率最高。

目前，国内首款超市机器人“豹小秘”已
在北京物美超市开始提供服务，它能回答消
费者的各种问题，并引导顾客找到想要的商
品。这只是物美新零售的冰山一角，在货架
上，电子价签可以随时调价；在超市里，人工
智能摄像头统计着客流和消费偏好。

此外，缤果盒子和便利蜂的无人货架、
无人超市，盒马鲜生、永辉“超级物种”所探
索的小范围快速配送，各种新业态层出不穷
……清华大学经济管理学院营销系教授李
飞坦言：“中国的零售革命已成为全球瞩目
的焦点，成为零售业面向未来的‘试验场’。”

融合“触网”激发活力

“长安福特的 2 万员工和上下游供应
商、经销商，都通过企业微信连接在了一
起，从组织协作到远程会议交流，再到生
产、销售、服务等信息的直达，数字化让长
安福特的运营效率大大提升。”长安福特首

席信息官吴劲浩告诉记者。
在制造业领域，出现了生产设备、设计

能力、办公空间等大量的生产要素共享模
式。在广东东莞，昂贵的数控机床正在为
中小企业提供共享服务，企业不用再购买
机床，只要按小时或者加工量付费即可。
鑫诠光电技术公司董事长王乾表示：“现在
的500多台机床如果直接购买要花1亿多
元，但如果使用共享机床，一套机器一个月
只要付几千元。”

有数据显示，到2020年工业互联网占
整体物联网市场规模将达 22.5%，未来 15
年中国工业互联网市场规模将超过 11.3
万亿元。“借由产业互联网，中国制造业已
在生产方式变革中占得先机。”国家发改委
学术委员会研究员张燕生表示。

此外，公共服务同样在被互联网深入改
造，“最多跑一次”成为政府对老百姓实实在
在的承诺，智慧城市也由此更加名副其实。
国家发展改革委城市和小城镇改革发展中
心规划院智慧城市和大数据所所长姜鹏表
示：“智慧城市真正需要的是以数据为源头
的创新活力，通过数据来提升城市运行效率
和城市管理者的决策水平。”以浪潮集团为
例，该企业帮助济南市成为我国首个实现政
府数据授权运营的地方政府，作为运营核心
的智慧泉城运行管理中心，已汇聚了全市65
个部门1亿多条基础库信息。浪潮集团董事
长孙丕恕表示，随着互联网与政务的深度融
合，智慧城市服务商也在经历着向智慧城市
运营商的转型。

记者：我国互联网行业经历了哪些波

澜壮阔的开拓历程，取得了怎样的成就？

鲁春丛：党的十八大以来，我国互联
网发展取得了历史性成就，展示出改革开

放激发创新潜能的磅礴之力。
从人人互联到万物互联，网

络加快演进升级，截至 2018 年 8
月份，光纤用户达3.4亿户，渗

透率 87.7%。4G 用户数达
11.4 亿，移动宽带用户

占比 83.5%。5G 商
用进程加快，物联

网迅猛发展，
连 接 数 超

过 5 亿，
全 面

构筑起高速移动、安全泛在、跨界融合的
经济社会发展新基础。

从消费升级到生产转型，大融合打造
新动能。“互联网+”从生活领域向生产领
域加速延伸，数字经济与实体经济融合的
广度和深度不断拓展，推动传统动能改造
升级和新动能培育壮大。2017 年我国数
字 经 济 规 模 达 27.2 万 亿 元 ，同 比 增 长
20.3%，占GDP的比重达到32.9%，成为经
济发展的新引擎。

互联网发展有显著的网络效应，用户
数量线性增长带来了网络空间指数扩
张。我国是人口大国，并由此发展成了网
络大国，网民数量已超 8 亿人。我国也是
数据大国，数据总量占全球的20%左右。

记者：企业在互联网发展历程中起到

了怎样的作用？

鲁春丛：企业发挥
了推动互联网发展的

主体作用，开拓出一条将比较优势化为竞
争优势的发展之路。

近年来，上市互联网企业数量超过
150 家，12 家企业进入全球前 30 强。在
云计算、大数据、人工智能等领域，新企业
成立数量全球领先，成长起上百家巨头企
业。互联网巨头与新兴企业、传统企业依
托开放平台，打造共创共生共享生态系
统，以新组织激发新活力。

在丰厚的用户和数据土壤中，各类互联
网应用创新得以不断涌现，移动应用程序数
量超过400万，大量新兴企业快速崛起。

记者：互联网发展至今，为社会进步、

行业发展提供了何种动力？

鲁春丛：我国是经济大国、制造大国，
互联网与实体经济、制造业融合，培育了
经济发展新动力，同时也拓展了互联网发
展新空间。在消费领域，电子商务、移动
支付形成了引领优势，网络零售额占全球

40%。在生产领域，一批工业互联网平台
实现规模化商用，有力支撑了智能化生
产、协同化制造、个性化定制、服务化延伸
等新模式新业态推广普及。

在改革开放和市场经济大潮中，海外
归国人员、科研人员、青年学生以及许多
传统行业从业者，纷纷加入互联网创新创
业大军。我国是有 600 多万研发人员的
科技人才大国，朝气蓬勃的互联网行业吸
引了大量有才有梦、敢闯敢拼的优秀人
才，汇成了数量庞大、素质一流的人才宝
库，夯实了互联网创新发展的根本基础。

“预支五百年新意，到了千年又觉
陈”。在信息革命的历史长河中，二十多
年只是一瞬间，互联网时代刚刚拉开序
幕，未来的路更长，成就也将更伟大。在
接下来数十年的渗透融合黄金期，我国互
联网发展一定能够与社会主义现代化强
国建设交融并进，实现新的历史性跨越。

11月 28日，蚂蚁金服正式对外宣布，支付宝全
球用户数已经超过 9 亿，支付宝前一次公布用户数
是 2016年底的 4.5亿。这就意味着，支付宝用户正
在以超过55%的增速逐年增长。在今年6月份宣布
完成140亿美元的融资后，蚂蚁金服的估值达1500
亿美元，成为国内估值最高的未上市科技公司。

蚂蚁金服的“成长记”，正是中国互联网产业快
速发展的一个缩影。自主创新成为中国互联网企业
一路高歌前行的推动力。

2007 年加入阿里巴巴的蚂蚁金服副总裁胡喜
是支付宝第一代程序员。他对蚂蚁金服的自主研发
历程记忆犹新。“最早支付宝全天交易笔数只有十几
笔，那时购买的是美国成熟底层数据库技术，但后来
支付宝交易额飞速增长，再后来又有了‘双 11’，到
了2011年，我们意识到，再用别人的技术，就要花费
巨额成本购买主机，但一年只用这一天，然后就闲
置。”胡喜表示，从那时起，他们决定自己蹚出一条解
决之道，自主研发分布式数据库。

但是，技术创新并非仅仅停留在支付这件事，金
融交易、金融智能、金融交互、金融安全、区块链等诸
多应用也在因技术而更新。

普惠金融也因此更有活力。2018年 8月份，蚂
蚁金服帮助中和农信打造了中和金服 App，使之前

“打个电话，上门服务”变成了“动动手指，掌上办
理”，农户只需通过“身份认证+人脸识别”身份核验
登录，足不出户即可实现信贷服务在线预约、进度查
询、业务办理等。在蚂蚁金服的技术支持下，中和农
信融合互联网技术，将信贷业务的信息管理、收放款
等充分地互联网化。

金融安全也因此更有底气。上海地铁、重庆三
峡银行、小猪短租和肯德基成为蚂蚁金融风控管理
的首批“尝鲜者”，以小猪短租为例，蚂蚁的身份核实
技术与智能门锁厂商的产品相互配合，将民宿的智
能门锁打造成“智能前台”，只要在房门前掏出手机
轻轻一点即可触发办理入住流程，身份核实后获得
数字钥匙下发，用户就能安全、快捷地自助办理入住
服务。

科技创新不仅服务于国内用户，“中国方案”和
“中国智慧”也在驾船出海。通过蚂蚁金服的技术支
持，包括印尼 Emtek、泰国 Ascend Money、菲律
宾 GCash……9 个不同国家和地区的本地钱包，也
在因地制宜地授人以渔，让原本传统金融覆盖不到
的全球普通用户，一样开始享受到数字普惠时代的
红利。


