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伟大的事业必须有路径清晰伟大的事业必须有路径清晰、、催人奋催人奋
进的宏伟战略进的宏伟战略，，有团结一心有团结一心、、不畏困难的不畏困难的

优秀团队优秀团队，，有一脉相承有一脉相承、、生生不息的生生不息的
先进文化先进文化。。机会只会眷顾坚定机会只会眷顾坚定

者者、、奋进者奋进者、、搏击者搏击者。。
当当前前，，中国经济与零中国经济与零

售行业正在发生深刻售行业正在发生深刻
变化变化。。中国零售市中国零售市

场逐步回暖场逐步回暖、、消消
费升级趋势费升级趋势

愈 发 明愈 发 明
显显 、、

体验经体验经济的济的““市场分量市场分量””开始凸显出来开始凸显出来。。
可以说可以说，，消费者对美好生活的追求为零消费者对美好生活的追求为零
售业发展注入了不竭的动力售业发展注入了不竭的动力，，中国零售中国零售
行业迎来了新的发展机遇行业迎来了新的发展机遇。。

目前目前，，集团公司盈利能力开始恢复并集团公司盈利能力开始恢复并
趋好趋好，，但与国际水准但与国际水准、、国内一流标准相比国内一流标准相比
还有很大差距还有很大差距。。在在““第三次创业第三次创业””进程中进程中，，
我们要深入把握零售业发展趋势我们要深入把握零售业发展趋势，，转变思转变思
维维、、创新方法创新方法，，促进运营质量促进运营质量、、运营效益稳运营效益稳
步提升步提升。。

近年来近年来，，零售零售业发生的巨大变化有目业发生的巨大变化有目
共睹共睹，，甚至可以用甚至可以用““眼花缭乱眼花缭乱””来形容来形容。。
不过不过，，无论怎样变化无论怎样变化，，零售的本质零售的本质、、经营经营
逻辑都不会变逻辑都不会变，，那就是以顾客为中心那就是以顾客为中心，，这这

是我们开展工作的原点是我们开展工作的原点。。为满足日益变为满足日益变
化的消费需求化的消费需求，，为顾客提供更好的体验为顾客提供更好的体验、、
创造更多的价值创造更多的价值，，我们必须持续提升商我们必须持续提升商
品经营能力和顾客经营能力品经营能力和顾客经营能力，，打造核心打造核心
竞争力优势竞争力优势。。

在此基础上在此基础上，，我们要将各个业态优势我们要将各个业态优势
有效结合有效结合，，取长补短取长补短，，实现资源共享实现资源共享、、跨界跨界
合作合作、、开放共赢开放共赢。。百货业态要延展经营范百货业态要延展经营范
围围，，增加购物中心功能增加购物中心功能，，增加奥莱元素增加奥莱元素，，引引
入非百货类型的商品入非百货类型的商品；；购物中心业态要融购物中心业态要融
入百货类别入百货类别、、百货品牌百货品牌，，丰富补充商品丰富补充商品；；奥奥
莱业态与购物中心业态要相互融合莱业态与购物中心业态要相互融合，，打破打破
界限界限，，优势互补优势互补，，形成多业态协同发展的形成多业态协同发展的
格局格局。。

此外此外，，我们还要进一步强化经营模式我们还要进一步强化经营模式
创新理念创新理念，，打造打造““既叫好又叫座既叫好又叫座””的零售品的零售品
牌牌。。当今当今，，技术已成为商业的必要元素技术已成为商业的必要元素，，
全渠道中心与信息技术部要加强新技术全渠道中心与信息技术部要加强新技术
的研究与应用的研究与应用，，结合自身智能管理实际结合自身智能管理实际，，
引进第三方合作引进第三方合作，，支持业态与门店创新支持业态与门店创新，，
打造智能商业打造智能商业。。针对零售业出现的新形针对零售业出现的新形
态态、、新新““物种物种””、、新体验新体验、、新玩法新玩法，，如刷脸购如刷脸购
物物、、无人店等无人店等，，要大力鼓励门店创新尝试要大力鼓励门店创新尝试。。

我们不可能抓住所有的机遇我们不可能抓住所有的机遇，，但也不但也不
能错过历史性机遇能错过历史性机遇。。未来未来，，王府井集团要王府井集团要
把北京大本营的发展放在突出位置把北京大本营的发展放在突出位置；；进一进一
步均衡发展步均衡发展，，完善连锁布局完善连锁布局；；坚持区域深坚持区域深
耕耕，，深化多业态协同发展深化多业态协同发展。。

零售业历史机遇不容错过
王府井集团股份有限公司总裁 杜宝祥

在昼夜人流不息的王府井步行街上，
63岁的北京市百货大楼是当之无愧的地
标性建筑。作为中华人民共和国成立后
北京建造的第一座大型百货零售商店，它
被誉为“新中国第一店”，其成长经历可谓
新中国商业发展的缩影。

改革开放 40 年来，王府井集团股份
有限公司（以下简称“王府井集团”）实现
了从单一门店到集团化经营的“蜕变”，已
经成长为响当当的国内零售业巨头。

辉 煌 往 昔

1955年国庆前夕，北京商业圈发生了
一件大事。9月25日，位于王府井的北京
市百货大楼举行开业典礼，新中国历史上
第一座由国家投资建设的大型百货商店
走上历史舞台。当位于东南两侧的9处货
场大门同时打开，早已等候许久的人们如
潮水般涌入。货场里人挨人、人挤人，晚
上打烊的时候，光顾客挤丢的鞋，售货员
就捡了两大筐。

百货大楼的开业是我国第一个五年
计划时期首都社会主义经济建设的一件
大事。从开业到年底，百货大楼在短短
98 天时间里累计销售 1752 万元，商品品
种 也 由 开 业 时 的 14000 多 种 增 加 到
21808种。

“老百姓喜欢到百货大楼购物，除了
因为这里东西全，更重要的一点是商品质
量好。”北京市百货大楼有关负责人告诉
记者，百货大楼会根据商品类型分别制定
不同的检验内容和具体措施。比如，照相
机、手表、精密仪器、特种工艺品等价值
高、技术性强的商品要求逐个验收。

1984年，沐浴在改革开放春风里的百
货大楼开始实行“政企分开，简政放权”试
点改革，并在北京市国民经济和社会发展
计划中实行“计划单列”；1989年晋升为国
家二级企业；1991年又在北京市百货大楼
基础上组建北京百货大楼集团。

那是一段令人回味的日子，满满的都
是回忆与温暖。上世纪90年代初期，人们
开始注重自己的穿着。在所有布料中，毛
料是最受欢迎的，用它做衣服既平整又挺
拔。为了抢到既流行又便宜的灰色毛涤
料子，老进货员王志尧在毛纺织厂门口连
续“蹲点”一个星期，每天清晨工厂一开
门，王志尧就冲进去“抢”新下线的产品。
那一年的国庆节，王志尧进的每米28元的
毛涤料子特别抢手。因为前期功夫下得
足，货源筹备充足，其它商场都纷纷卖断
货的时候，百货大楼的毛料柜台依然俏货
在手、买家不断。

1993 年，百货大楼改组为股份制，在
上海证券交易所挂牌上市，并先后入围

“上证30指数”“沪深300指数”“上证380
指数”。1996年，又在中国大陆率先推动
百货连锁战略，向现代零售业转型。

进入90年代中期，区域性商业中心开
始陆续出现。于是，从1995年至1999年，
王府井集团也乘势而上，开始进入大规模
建设阶段。百货大楼罕见地闭店改造了，
不仅安装了滚梯，还把封闭式柜台改为开
放式。在引进时尚品牌的同时，销售糖

果、布鞋、耳挖勺、扣子等针头线脑儿的小
商品部都保留了下来。

1999年，王府井步行街开街，王府井
集团以现代化的形象全新亮相，再次领全国
商业街风气之先。开街后的第一个五一，步
行街便创下客流90万人次的好成绩。

2000 年，王府井集团与北京东安集
团实施战略重组，整合北京国有商业资
源，继续提升在北京和全国其他区域零售
市场占有率；2004年，入选商务部重点扶
持的20家大型流通企业；2013年，王府井
集团控股股东“王府井国际”收购中国春
天百货集团，其百货连锁布局也在全国范
围内迅速铺开；2016年2月3日，王府井集
团发布公告宣布变更法定名称，由原“北
京王府井百货（集团）股份有限公司”变更
为“王府井集团股份有限公司”。

从物资稀缺到极大丰富，几经蜕变的
王府井集团终于成长为中国大陆专注于
百货业态发展的最大零售集团。

励 精 图 治

2002年12月28日，作为王府井集团
实施全国百货连锁战略第二轮网点拓展开
设的首家门店，包头王府井百货盛大开业，
这也是西北地区开设的首个王府井商业网
点。2008年，获中国商业服务业改革开放
30年功勋企业。

伴随着电商的出现，新挑战袭来。
2009 年，淘宝举办了第一个“双 11”营销
活动，网购开始兴起。为应对这一变化，
王府井集团也开始“第三次创业”，即实施
战略转型，由单一百货业态向百货、购物

中心、奥特莱斯等综合业态发展，并积极
推进全渠道建设。

2015年，王府井集团与上海百联、香
港利丰合作成立合资公司，探索上游供应
链改革；2016年启动整体上市工作，推进
春天资产注入王府井股份以及王府井股
份吸收合并王府井国际的相关工作；2017
年成为商务部 30 家重点培育企业之一，

“王府井”3个字也从北京地标变为商业模
式的代名词。

2017 年是集团实现战略转型目标承
上启下的关键年。当年，全集团实现销
售收入 302 亿元，首次突破 300 亿元大
关，同比增长 11.09%，考虑到租赁收入，
全年销售规模超过 350 亿元；利润总额
12.36 亿元，同比增长 31.24%；形成了王
府井百货、王府井购物中心、赛特奥莱、
王府井奥莱、王府井生活超市等多个知
名品牌。

2017年4月份，文化创意品牌“王府井
梦工厂”面世，首家旗舰店在北京市百货大
楼对外营业。王府井梦工厂是集团第一次
将王府井品牌从企业名称延伸至产品开发
领域，也是第一次以集合店方式探索自有
品牌、自有商品的自主经营模式。

也是在 2017 年，集团全渠道建设取
得重大进展，粉丝量从年初的80万增长至
近 520 万，52 家门店微信商城全面上线，
14家大数据营销系统纷纷开始运行，为集
团经营能力和业绩提升创造了条件。

统计显示，截至目前，王府井集团的
销售网络已经覆盖中国七大经济区域，
在 29 座城市开设了 56 家大型零售门店，
总资产超过200亿元，净资产超过130亿
元，年销售额接近 300 亿元，形成了覆盖

百货、购物中心、奥特莱斯等多种零售业
态的组合。

多 彩 未 来

根据企业经营战略，今天的王府井集
团正在三个方面继续发力。

在业态发展方面，创新提升百货业
态，重点发展购物中心，加速发展奥特莱
斯，探索建设社区商业。

在提升两大能力方面，成立商品资源
中心，建立集团品牌资源库，加大自营商
品方案研究，持续推进百府利阳合资公
司、品牌投资管理公司建设，提升差异化
竞争能力；成立全渠道中心，统筹集团内
各业态全渠道建设，深度开发多项应用功
能，构建王府井集团互联网用户流量平
台，实现跨渠道、跨业态的内外部用户资
源整合，提升顾客经营能力。

在管控模式方面，设立购物中心管理
公司、奥特莱斯管理公司、百货事业部、超
市事业部，下放运营管理权限，促进业态
专业化运营；建立团队合伙人制，推行市
场化运营管理和奖励机制，建立企业与管
理团队利益分享、风险共担机制，增强企
业活力。

“未来，集团将坚持回归商业本质，继
续推动连锁化、规模化、专业化发展，提升
企业核心竞争力，实施商业零售业多业态
发展，推进体制机制市场化改革，全力打
造以顾客体验为核心、线上线下融合互通
的商业新模式，使王府井集团成为具有国
际水准的国内第一商业集团。”王府井集
团股份有限公司有关负责人表示。

当清晨的第一缕阳光洒在素有“金街”之称
的北京王府井大街上，百货大楼门前广场上的
张秉贵铜像熠熠生辉。

1955年，“新中国第一店”北京市百货大楼
开业。全国劳动模范张秉贵在百货大楼的糖果
柜台前一站就是30多年，接待顾客近400万人
次，始终像“一团火”一样温暖着每一位顾客。

为缩短顾客等候时间，他不断钻研售货技
巧，练就了称重“一抓准”、算账“一口清”的绝
活，起手抓糖、转身称重、张口报出的价格甚至
可以精确到几角几分……这样的场景曾经被
誉为“燕京第九景”，引得许多顾客慕名而来。

1999 年，张朝和追随父亲的脚步接手糖
果柜台，将这份光荣的事业传承了下来。他
同样练就了“一抓准”技术，甚至还达到了只
用眼睛瞄一下别人手里抓的糖就能估出重量
的境界。

时光荏苒，岁月如梭。如今，机器已经代
替了很多当年需要手工操作的环节，但“一团
火”精神作为王府井集团和百货大楼的灵魂从
未褪色。

2018 年是张秉贵诞辰 100 周年。不久
前，一场特殊的纪念活动在北京市百货大楼门
前举行。“一团火，爱心之火，燃烧自己，温暖他
人；一团火，匠心之火，专注品质，铸就经典
……”活动现场，王府井集团 20 名新时代“一
团火”传人在张秉贵铜像前庄严承诺，要像这
位新中国历史上最著名的商业劳动模范一样，
燃烧自己，温暖他人。

如今，王府井百货每开一家新的分店，最隆
重的仪式就是由集团领导将象征“一团火”精神
的服务火炬交给当地管理团队，这一传统从第
一家分店开业至今从未间断过。

“这是咱的‘一团火’，不能丢！”王府井集团
股份有限公司相关负责人表示。

以纪念张秉贵诞辰100周年为契机，王府
井集团开展了丰富多彩的企业文化建设系列
活动，通过举办征文比赛、图片展、制作专题片
等形式，传承“一团火”精神的共同价值理念，
提高王府井企业文化的传播力、引导力、影响
力、公信力，对内凝聚智慧、力量，对外树立品
牌、形象。

随着中国特色社会主义进入新时代，“一
团火”精神也在不断创新发展。“不忘本来、吸
收外来、面向未来”，由此形成的企业精神、
企业价值、企业力量已经成为每一位集团员
工的精神指引。在企业变革的关键期，作为
集团党建工作的重要抓手，“一团火”精神正
在为统一全体干部员工的思想、认识、行动，
实现第三次创业目标，向着打造国际水准国
内一流的商业集团目标奋勇前进提供不竭
的动力。

“一团火”精神

代代传承

“新中国第一店”蝶变记

图图①① 王府井集团旗下长安商场外景王府井集团旗下长安商场外景。。
图图②② 王府井集团旗下东安市场外景王府井集团旗下东安市场外景。。

（（资料图片资料图片））

图为王府井集团旗下北京百货大楼外景图为王府井集团旗下北京百货大楼外景。。 （（资料图片资料图片））

上世纪上世纪6060年代年代，，北京百货大楼纺织品北京百货大楼纺织品
柜台前人流如织柜台前人流如织。。 （（资料图片资料图片））

全国劳动模范张秉贵在北京百货大全国劳动模范张秉贵在北京百货大
楼糖果柜台前工作楼糖果柜台前工作。。 （（资料图片资料图片））

①① ②②
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