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10年来，“双11”早已超出一场普通的全民购物狂欢，它所代表和反映出的

是我国经济转型发展、社会消费升级的巨大改变和生动缩影。时至今日，消费者

不再单单纠结于能否“买得到”，而是更关注“买得好”；购物清单从过去的“柴

米油盐”变成了教育、健康、医疗、养老、娱乐、户外运动等，消费观念发生了

巨大转变。当前，消费对我国GDP贡献率不断提升，成为经济增长的主要拉动

力，扩大内需成为今后经济发展的重要着力点之一。在公众消费观念升级的同

时，只有确保供给质量与水平不断提升，才可能出现一次又一次购物狂欢季的消

费井喷，才会迎来全面可持续的消费升级。 （时 锋）

消费观念升级消费观念升级
曹曹 一一作作 （（新华社发新华社发））
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跨过10年节点，“双11”

购物节的范围已不再局限于

国内，它也开始服务于全球买

家和卖家，中国电商业飞速发

展壮大积攒下来的经验与智

慧，同样在推动全球商业基础

设施发生变革。让“双11”购

物节成为全球电商乃至零售

业的共同节日，日益成熟发达

的中国消费互联网能够为全

球共同跨入数字经济时代助

力

中国消费互联网如何惠及全球
陈 静

“双 11”数据彰显消费升级
黄 鑫

一年年刷新的“双11”消费速度和额度，有力地证明了中国消费内需的强劲势头。在庞大的销售

数据背后，消费升级、更加注重品质的趋势也日益凸显。“双11”已走过10年，成为民营经济彰显市

场活力的重要舞台。10年间，电商消费的趋势与我国经济转型升级、提质增效的发展路径同向而行，

呈现出消费不断升级的态势

期待“剁手族”变身“环保族”
佘 颖

变“废”为宝，单靠消费者自觉是不够的，应该成为物流行

业的共识，激励消费者参与其中。有了回箱计划这样的平台，消

费者出家门就能回收纸箱，还能获得一系列有趣的奖励。而且，

企业在这方面的投入不多，对消费者的带动作用却很明显

交通违法抄告制护航快递安全
面对“双11”快递高峰，西安交警部门日前与快递协会

建立交通违法抄告制度，快递员交通违法行为将由交警通
报协会并抄送企业。一月内被处罚3次及以上或全年被处
罚5次及以上的，企业予以开除，由协会在全市行业内通
报，不得在西安从事快递员工作。

【短评】 《快递暂行条例（草案）》明确提出，快递从业
人员应当遵守道路交通安全法律法规，按照操作规范安全、
文明驾驶车辆。但现实中，快递外卖业电动自行车交通违
法现象屡禁不止，交通纠纷乃至事故频发。此次西安交警
部门与快递协会建立交通违法抄告制度，是对快递法规的
严格落实，也是对快递安全的郑重重申。下一步应抓好落
实，督促经营快递业务企业遵守有关安全生产的法律、行政
法规和国家标准，建立健全安全生产责任制。

近日，“6000 多首歌从 KTV 下架”的消息登上微博热
搜。中国音像著作权集体管理协会相关负责人证实，上月
底已发布相关公告，要求KTV终端生产管理商和卡拉OK经
营者积极落实，共涉及6609部音乐电视作品。

【短评】 依据我国《著作权法》，使用他人作品必须依法
取得授权。但不容忽视的是，有些人的版权意识还未建立起
来，一些KTV更是“侵权重灾区”。删除侵权歌曲将推动KTV
版权市场规范发展，音集协规范曲库后，将杜绝未经授权使用
作品的情况，向集体管理组织缴纳著作权使用费的KTV场所
将不会面临被诉风险，既可维护原创版权的利益，也可有效确
保曲库的正版率。广大KTV经营者应认识到，盈利发财关键
是守法诚信，不能侵害他人版权，否则就要承担侵权责任。

央行近日发布《中国金融稳定报
告》指出，“2019年，中国经济在由高速
增长向高质量增长的转型与结构调整
过程中，一些灰犀牛性质的金融风险
可能仍将释放”。那么，2019年中国经
济面临的灰犀牛风险可能是什么呢？

风险之一是部分地方政府债务负
担难以为继，甚至有陷入违约窘境的
风险。自 2008 年国际金融危机爆发
以来，地方政府就处于持续加杠杆的
过程中。而且，不同地方政府债务的
分布非常不均衡，发展程度较低、偿债
能力不足的省份，真实债务反而越
高。在房地产调控不放松、经济下行
压力有所加大、金融监管方向不变的
形势下，部分地方政府的债务压力可
能会暴露出来。

风险之二是房地产市场持续调整
可能产生的多方压力。能否控制住房地产风险，是我国防
控系统性金融风险的重中之重。笔者预计，2019年一二线
城市的房地产调控不会放松。不过，房地产调控将带来一
些压力。第一，土地出让金缩水导致地方政府预算外收入
下降，使得部分地方政府难以平衡财政收支；第二，房地产
投资增速逐步下滑，并与基建投资增速下滑相互叠加，使得
经济增速显著下降；第三，房价下行可能导致部分高杠杆购
房家庭面临违约境地；第四，房价持续下行也可能使商业银
行面临资产端信贷质量下滑压力。

风险之三是美国长期利率超预期上行，造成全球资产
价格动荡，并传递至中国国内的风险。2018年美国经济
增长显著超过预期，在减税等扩张性政策推动下，未来美
国通胀率可能显著上行，从而带动长期利率大幅上升。美
国长期利率大幅上升，一方面可能导致美国股市显著向下
调整，另一方面可能造成一些脆弱性较强的新兴经济体再
次面临本币贬值、资本外流、资产价格缩水等冲击。这可
能使中国经济面临资产价格下行、资本外流加大与人民币
贬值预期增强等挑战。

尽管我国经济在未来面临上述灰犀牛风险，但只要我
们做好准备、应对得当，这些风险对我国经济的冲击依然
是可控的。我国经济体量大、市场大、韧性强等基本态势
没有变，我国坚持市场化改革与改革开放的基本政策取向
没有变，这将使我国经济在应对金融风险冲击方面具有更
强的能力与更广阔的战略纵深。

下一步，我国应通过如下思路来应对上述灰犀牛风
险。第一，考虑到中央政府债务负担依然很低，应该加大
发行国债力度，以对冲地方政府的去杠杆压力。对于具有
典型公共产品特征的地方政府债务，在不引发道德风险的
前提下，中央政府可以考虑提供一定支持；第二，银行体
系应该对未来的不利冲击做好准备，适当提高资本金与拨
备水平；第三，在房地产调控大方向不变的前提下，应慎
重估计具体措施对市场的冲击力度，并做好应对准备；第
四，应该继续保持对跨境资本流
动的审慎管理；第五，应通过出
台进一步深化改革与加快开放政
策来提振市场预期。

（作者为中国社科院世经政所
研究员，本栏目话题由今日头条
提供大数据分析支持）

让KTV下架歌曲是堂版权保护课

从电商平台及其背后千千万万的商
家，到无数深夜等待“剁手”的消费
者，再次将这场购物狂欢推向新高。一
年年刷新的“双11”消费速度和额度，
有力地证明了中国消费内需强劲的势
头。在庞大的销售数据背后，消费升
级、更加注重品质的趋势也日益凸显。

“双11”已走过10年，成为民营经
济彰显市场活力的重要舞台。包容自
由的政策环境、简政放权的营商环
境，助力中国电商持续蓬勃发展。10
年间，人们见证了我国电子商务事业
的爆炸式增长，见证了电子商务改变
人们的消费观念和消费习惯，电子商
务所开创的数字经济，成为发挥消费
拉动经济增长的重要一极。10 年间，
电商消费的趋势与我国经济转型升
级、提质增效的发展路径同向而行，
呈现出消费不断升级的态势。10 年

间，人们对美好生活的需求，正在通
过电商平台的链接，在线上线下融合
中日益得到更好的满足。

消费升级的变化直观地体现在消
费品类和理念的变化上。京东大数据
研究院发布的报告显示，10 年前电商
的主要订单集中在 3C 品类，即计算
机、通信和消费类电子产品，如今衣
食住行用处处都离不开电商，在广度
和深度上向全品类扩展，食品、美
妆、服装等代表着品质化生活、消费
升级的订单量占比增长最快，服务类
订单也呈现高速增长。同时，高端产
品增长迅速，进口商品备受青睐，这
一点在几天前举办的首届中国国际进
口博览会上已被验证。可见，在“双
11”这样的大规模促销中，消费者的
观念越来越理性，不再只关注价格便
宜，对品牌、品质、服务、个性偏好

等方面的诉求越来越多，这些恰恰也
是消费升级的内容。

消费升级正从大城市扩展到中小
城市和乡村。10 年前电商服务更多地
集中在大城市布局，中小城市和乡村
还很难享受到电商的快捷和便利。借
助于互联网服务的普及和遍布全国电
商配送体系，如今越来越多来自中小
城市和乡村的用户成为电商消费新的
生力军。数据表明，我国农村网购市
场规模持续扩大，受益的电商也在不
断反哺，电商扶贫效果显著。以京东
为例，城镇和农村用户“双 11”期间
的用户数增长了数千倍，京东也通过
帮助许多贫困地区的农产品打通产销
通路。

借助电商平台，消费升级在消费
者和商家之间实现了良好互动。电商
发展初期，只能是商家生产什么，平

台就卖什么，与消费者需求匹配的紧
密程度不够。但在电商深度融入经济
生活的今天，从电商的海量大数据中
分析消费者偏好，成为驱动商家研发
和生产的重要依据，推动了生产和设
计源头不断按照消费者的诉求提升品
质。为了抓住消费者，电商平台还在
质控、服务和物流上着重发力，10 年
前被人诟病的质量差、送货慢、退货
难等网购问题已得到极大改善，提升
了消费体验。电商的发展还催生出更
多商品生产模式。比如，电商依托自
身的用户资源优势，推出自有品牌商
品，运用更优秀的设计、更严格的质
量控制，改进和整合产业链，既推动
了产业升级，也带动了消费升级。

数字化升级对传统零售的化学反应
仍在升温。下一个10年，电商仍值得我
们期待。

2018年“双11”，各大电商平台交出
了一份24小时成交额合计超3000亿元的
漂亮“答卷”。从 2009 年天猫“双 11”
5200万元成交额到今年线上线下高度融
合的“全民狂欢”，“双11”已充分说明
中国消费者巨大的消费热情，也成为中
国零售业转型升级的“演兵场”。“双
11”的意义还不仅如此，跨过 10 年节
点，“双11”购物节的范围已不再局限于
国内，它也开始服务于全球买家和卖
家，中国电商业飞速发展壮大积攒下来
的经验与智慧，同样在推动全球商业基
础设施发生变革。

对于来自全球的品牌商来说，今年
的“双 11”让其充分体会到中国消费
者被充分点燃的进口消费热情，在天
猫平台，“双 11”开始的头 1 小时就卖
出了 283 万只加拿大甜虾，137 万片澳
大利亚牛排，14 万个墨西哥牛油果。
主 打 跨 境 电 商 的 网 易 考 拉 ， 在 “ 双
11” 开 场 的 第 78 分 钟 就 超 过 了 去 年

“双 11”全天的销售额。在“双 11”开
始前的两周，欧洲与上海间、洛杉矶
与香港间的航空货运价格应声而涨，
但欧洲与北美间的航空货运价格甚至
略有下跌……

这些都充分说明，得益于中国经济

持续增长，中国消费者体现出势不可挡
的消费升级趋势，网络购物汇集了他们
日益增长的个性化、碎片化消费需求。
随着中国市场不断开放，政府鼓励跨境
进口电商以及连续调低进口税的利好政
策，国外品牌将通过电商渠道持续收获
中国消费者的“消费红利”。

对于它们来说，想要不断地讨得中
国消费者欢心，不仅要利用好跨境电商
这个创新的消费渠道，更要通过包括

“双 11”在内互联网所积攒下来的精准
消费数据，充分把握中国消费者的消费
需求和消费偏好，并以此指导自身从产
品研发到备货促销的整体策略，提供不
断响应消费者消费取向变化的本地化
服务。

另一方面，今年“双11”也是全球
商品卖全球的首个“双11”，通过中国电
商平台，海外商家也在将商品销往中国
之外的市场，比如俄罗斯消费者就可以
通过阿里巴巴速卖通买到土耳其商品。
同时，有中国电商业投资或技术支持的
海外电商平台也纷纷开展“双11”促销
活动，在马来西亚，网购者对“双 11”
的认知度已从2016年的69%上升至今年
的 96%。不过，中国电商行业在全球卖
场上还能做什么呢？

首先是帮助各国，特别是数字商业
基础设施并不完善的国家完善包括物
流、支付等在内的支撑系统，通过技术
赋能和资源整合，将“中国经验”复制
到海外，让海外商家和电商平台能少走
弯路，与消费者高效地对接。比如，菜
鸟网络在莫斯科、马德里、巴黎等地的
海外仓，让欧洲一半市场可实现72小时
送达，大大提升了当地的电商物流配送
效率。

其次，智慧零售的经验同样可以被
海外商家借鉴。今年“双11”，依靠中国
电商平台，西班牙最大百货集团之一的
英格列斯百货，就在西班牙本地线下开
出了快闪店，并提供了数千个自提点。
从会员打通到库存打通，从数据增值到
商业“新物种”，伴随大数据驱动下的

“人”“货”“场”重构，中国零售业这棵
大树正生长出不同面貌的全新枝条，同
时在这些创新方向上的探索，也能让全
球线下零售业获益。

“世界是平的”，数字经济蓬勃发
展，为世界经济发展增添着新动能。让

“双11”购物节成为全球电商乃至零售业
的共同节日，日益成熟发达的中国消费
互联网能够为全球共同跨入数字经济时
代助力。

第 10 个“双 11”再次创下纪录。
天量的成交额自然会带来天量包裹。
这些包裹把宝贝送到消费者家中后，
往往就变成了废弃的快递箱、包装
袋，被丢进了垃圾箱。

垃圾不过是放错了地方的宝贝，
更何况很多电商的快递箱、快递袋制
作精美，仅仅使用一次就被扔掉，实
在可惜。其实，并不是消费者不愿意
做环保，实在是拿这些快递箱、快递
袋没办法。想要再利用，得先堆放在
家里，太占地方，直接卖废品既费力
又 不 值 钱 ， 只 好 扔 掉 。 可 见 ， 变

“废”为宝，单靠消费者自觉是不够
的，应该成为物流行业的共识，激励
消费者参与其中。

目前，部分企业正在作出积极尝
试。今年，菜鸟启动“回箱计划”，
在国内 200 个城市投入 5000 个绿色回
收台，鼓励快递纸箱绿色回收。中
通、圆通、申通、韵达、百世、苏宁
等物流企业也纷纷增加自动分拣线、
循环集包袋、循环箱等。作为行业

“老大哥”，中国邮政全面启动了包装

减量、胶带瘦身、循环回收等计划，
目前首批 13 万个绿色标准箱、38000
个免胶带箱、2.5 万卷窄版胶带已投
入使用。

由 于 有 新 技 术 的 加 入 ，“ 剁 手
族”变身“环保族”，也能成为一种
好玩的体验。通过高德地图，可以搜
索“菜鸟回箱计划”，找到附近的回
收点；捐赠纸箱后，使用手机淘宝、
支付宝、菜鸟裹裹的 APP 在菜鸟驿站
扫码，就有机会获得个人蚂蚁森林绿
色能量。消费者在手机淘宝上搜索

“城市环保大使”，点赞绿色回收行
为，可以为所在城市添加绿色能量。
绿色能量第一名的城市可以获得百万
元公益金。

有了回箱计划这样的平台，消费者
出家门就能回收纸箱，还能获得一系列
有趣的奖励。而且，企业在这方面的投
入不多，对消费者的带动作用却很明
显。举手之劳做环保，轻轻松松能参
与，微公益才能持续。只有广大商家、
消费者和更多物流企业参与绿色物流，
才能让每一个包裹环保起来。


