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民航冬春航季航班增长4.5%
新闻回放：10 月 28 日，中国民航局发布消

息称，将执行冬春航季航班计划。新航季共有

200 余家国内外航空公司安排客货航班计划每

周 90051 班，同比 2017／2018 年冬春航季增长

4.5％。

点评：本航季换季航班安排聚焦提高发展质

量、提升枢纽集散能力等目标，继续控总量调结

构，进一步优化了航线网络结构，继续疏解北京首

都、上海虹桥、上海浦东、广州白云四大机场的非

国际枢纽功能，加密国际枢纽与区域枢纽间“空中

快线”，调控东部繁忙地区航班量，引导和鼓励航

空公司通过现有干线安排串飞支线机场的航线航

班，进一步优化干支结合的航线网络。

中俄签署新能源汽车技术战略合作协议
新闻回放：10 月 29 日，国家新能源汽车技术

创新中心与中俄新能源材料技术研究院在浙江长

兴签署了战略合作协议，并建立了“新型动力电池

及系统联合实验室”。

点评：国家新能源汽车技术创新中心是由科

技部批复的、首个新能源汽车行业的国家级技术

创新中心，也是集科技研发、产业转化和人才培养

于一体的综合创新平台。中俄新能源材料技术研

究院是中俄联合共建的创新科技研发平台，也是

俄罗斯科教部设立于中国的研究生学位授权点。

本次战略合作的领域涵盖了电池材料的基础理论

研究，新型动力电池单体、模组，电池系统的测试

分析平台，电池电机智能管控系统，智能网联系

统，以及车身材料量化的设计研发等。

前三季度全社会用电量增速创6年来新高
新闻回放：10 月 30 日，国家能源局发布数据

显示，今年前三季度，全社会用电量同比增长

8.9％，增速比去年同期提高 2个百分点，创 6年来

新高。

点评：前三季度电力消费快速增长的推动力

主要是“三个驱动和一个支撑”。第一个驱动是产

业结构转型升级。第二个驱动是终端用能结构优

化。第三个驱动是装备制造业和新经济发展。与

此同时，近年来农网升级改造、输配电网和跨区输

电通道建设力度不断加大，电力供应和资源配置

能力不断加强，为电力消费增长创造了条件，提供

了有力支撑。

面对新技术和新商业模

式带来的冲击，我国实体零售

行业经历了从“看不见—看不

起—看不懂”，到备受冲击、再

到快速融合的转变；通过积极

转型，各种创新层出不穷，行业

更加理性成熟。中国消费品渠

道变革的速度和节奏让世界惊

叹：中国已成为世界零售行业

的“创新实验室”

面临移动互联网给零售业带来的冲
击和挑战，有人认为大多数实体零售业
5 年后将消失，也有人认为中国实体零
售业比国外落后10年……11月2日至3
日，“CCFA 新消费论坛——2018 中国
全零售大会、第二十届中国零售业博览
会”在昆明举行，近千家企业、3000余名
代表出席了大会，聚焦消费升级、变革创
新等话题深入展开研讨。与会人士一致
认为，中国零售业走在了世界前列，已成
为“世界零售行业的创新实验室”。

新玩法正不断涌现

无人超市、零售业新物种、智能商
店、扫码支付、跨境电商……短短几年
间，零售业不断创新，消费越来越方便快
捷。通过对中国连锁经营协会举行的消
费论坛连续跟踪，记者发现面对电商带
来的冲击，实体零售业经历了从“看不
见—看不起—看不懂”，到备受冲击、再
到快速融合的转变。

在第二十届中国零售业博览会现
场，各种智慧零售的技术、场景、设备汇

聚。在 CHINASHOP 体验店，机器人导
购为观众推介运动鞋款式、颜色。走到
商品区，点一点按钮，当日热销产品、会
员对商品的评价等一一显现，为消费者
提供了购物参考。

在微信支付、步步高联合打造的智
慧展区，互联网企业正与实体零售企业
携手同行。只需“扫一扫”小程序，无需
下载 APP，消费者就可以扫描商品条
码，自助购买商品，也可以用自助结账机
扫描条码录入商品，并“刷脸”支付，解决
了消费者排队的“痛点”。此外，微信支
付还将服务延伸到了顾客家中，传统零
售企业可以借助这一工具，开展自营到
家业务。

步步高商业连锁股份有限公司智慧
零售板块总监彭雄介绍，“我们不是要转
型为互联网公司，零售商还是零售商，但
要有数字驱动的技术、数字驱动的思
维。我们的策略是坚持开放、合作与自
主创新，两条腿走路。”今年４月份，他们
上线了步步高 better 购小程序，目前已
在72家门店上线这一业务，单店人效提
升了30％，排队时间节省了60％以上。

从卖商品到卖服务

国美零售控股有限公司总裁王俊洲
说：“实体零售行业的互联网化是一个不
可逆过程。比如，家电业要提供消费全
过程的体验，如果与主流电商平台存在
较大差距，顾客就不会停留。这就是‘绿
皮火车’和高铁的区别。”他说，未来５年
国美要从单一的产品零售商变成提供整
套解决方案的服务商。这是客户需求和
技术进步两方面推动下产生的变化。

在适应市场变化的大潮中，行业日
趋成熟理性。中国连锁经营协会会长裴
亮表示，今年各种创新层出不穷，行业更
加理性成熟，其中有两个特点。一是企
业创新中，零售企业对自身、对模式的理
解更加理性，创新活动愈发“千店千面”，
超市不一窝蜂上餐饮，便利店不都学

“7-11”，不同区域和城市都有各自创新
特点，更讲究因地制宜。二是对未来发
展有很多新的共识，比如回归零售根本，
提高商品竞争力，提升服务水平，开展创
新，这种共识越来越坚定，成为行业发展

的重要支点。

引领世界零售变革

“有人说，我国大部分实体零售业比
国外落后10年。我不同意这一说法，中
国实体零售业是进步最快的行业。去
年，我在世界消费品论坛上发现，全球知
名零售商的CEO对中国市场非常着迷，
因为中国消费品渠道变革的速度和节奏
让他们吃惊。”步步高商业连锁股份有限
公司董事长王填说，美国实体零售业现
在面临移动互联网的冲击，中国零售企
业 5 年前就遇到了，如今已开始轻装上
阵，“我认为，我们的发展比他们领先 5
年”。步步高今年在湖南、广西等4个省

（区）有更激进的发展计划，明年下半年
将开启乡镇市场战略，进入乡镇一级市
场。他同时表示，中国市场足够大、差异
也足够大，中国的零售商大有大的活法、
小有小的滋润。他坚信，未来10年中国
零售业将出现万亿元级的巨头。

家乐福（中国）管理咨询服务有限公
司大中华区总裁唐嘉年说：“虽然中国的
市场竞争很激烈，但能来这里发展我感
到很幸运。因为，现在中国市场是全球
零售业的实验室，我们可以在中国市场
学到很多东西，中国零售业给其他国家
提供了很好的想法和做法。”他透露，家
乐福与腾讯在７个方面开展了合作，包
括大数据、移动支付、人脸识别支付等，
将大幅提升企业效率。

随着中国市场不断兴起，2017年进
入中国超过 20 年的沃尔玛将全球团队
会议放在了中国举行。沃尔玛中国总裁
及首席执行官陈文渊说：“在过去 18 个
月内，沃尔玛无论是总部或者是全球各
地的同事，都来到中国市场参访。对沃
尔玛来说，中国是充满巨大发展机遇的
国家，无论是线上线下融合、新业态、移
动支付等，中国已成为世界零售业的引
领者。中国的消费者也是全世界数据
化、数字化程度最高的客群。所以，我们
不只是要为中国市场量身定制发展战
略，同时也要从中国市场学习更多。”

新兴技术加快应用 创新活动“千店千面”

中国成世界零售业“创新实验室”
经济日报·中国经济网记者 王 晋

11月 2日，在昆明举行的第二十届中国零售业博览会上，智慧零售受到观众青

睐。图为机器人导购在与观众互动。 王 晋摄


