
今年今年 88月份月份，，中国邮政集团公司发布中国邮政集团公司发布
的的《《中国邮政服务乡村振兴战略三年行中国邮政服务乡村振兴战略三年行
动方案动方案（（20182018--20202020 年年）》。《）》。《方案方案》》明确明确，，
到到 20202020年将年将中国邮政打造成中国邮政打造成““乡村普遍乡村普遍
服务供给主渠道服务供给主渠道、、乡村电子商务发展排乡村电子商务发展排
头兵头兵、、乡村振兴金融支持生力军乡村振兴金融支持生力军、、乡村乡村
综合物流服务主导者和国家精准脱贫综合物流服务主导者和国家精准脱贫
攻坚助力者攻坚助力者””。。就相关话题就相关话题，，记者采访记者采访
了中国邮政集团公司党组了中国邮政集团公司党组书记书记、、董事长董事长
刘爱力刘爱力。。

记者记者：：中国邮政在服务国家乡村振中国邮政在服务国家乡村振

兴战略中有哪些积极作为兴战略中有哪些积极作为？？

刘爱力刘爱力：：中国邮政积极落实乡村振兴中国邮政积极落实乡村振兴
战略五大任务战略五大任务，，在强化乡村普遍服务供给在强化乡村普遍服务供给
方面方面，，增加普遍服务供给增加普遍服务供给，，用共享经济理用共享经济理
念建设乡村邮政服务终端念建设乡村邮政服务终端，，继续推进自有继续推进自有
网点对加盟网点的管理网点对加盟网点的管理。。同时同时，，完善农村完善农村
邮政便民服务邮政便民服务，，全面开通农村局所生活缴全面开通农村局所生活缴
费服务功能费服务功能，，在部分局所开通税务和交管在部分局所开通税务和交管
代办业务代办业务，，目前线下邮政营业网点和邮乐目前线下邮政营业网点和邮乐
购店均已开办便民缴费服务购店均已开办便民缴费服务。。

截至截至 88 月底月底，，关于产业兴旺关于产业兴旺、、乡风文乡风文
明明、、治理有效治理有效、、生活富裕生活富裕 44 大类共大类共 99 项指项指
标均已超过当前序时进度标均已超过当前序时进度。。其中其中，，新型新型
农业经营主体贷款农业经营主体贷款、、建制村报刊征订服建制村报刊征订服
务覆盖率务覆盖率、、邮乐购站点数邮乐购站点数、、邮政简易保险邮政简易保险
覆盖人数覆盖人数 44 项指标均已提前完成项指标均已提前完成；；拉动拉动

农产品销售额农产品销售额、、涉农贷款余额本年净增涉农贷款余额本年净增、、
建制村直接通邮率建制村直接通邮率、、国家级贫困县信贷国家级贫困县信贷
累 计 投 放累 计 投 放 44 项 指 标 序 时 进 度 也 超 过项 指 标 序 时 进 度 也 超 过
9090%%。。

记者记者：：在推动乡村电子商务发展方在推动乡村电子商务发展方

面面，，中国邮政有何具体措施中国邮政有何具体措施？？

刘爱刘爱力力：：在促进乡村电子商务发展在促进乡村电子商务发展
方面方面，，中国中国邮政共推出邮政共推出 44 类举措类举措：：一是加一是加
强农村电商线上线下渠道建设强农村电商线上线下渠道建设，，推动邮推动邮
乐购实体线下渠道不断扩大乐购实体线下渠道不断扩大；；二是继续二是继续
做好工业品下乡做好工业品下乡，，紧紧围绕紧紧围绕““丰收欢乐丰收欢乐
购购 ””主 题主 题 ，，开 展 第 二 届 邮 政开 展 第 二 届 邮 政““919919 电 商电 商
节节””，，助力农村消费升级助力农村消费升级；；三是积极助力三是积极助力
农产品进城农产品进城，，通过通过““一月一品一月一品””

““邮乐食堂邮乐食堂”“”“极速鲜极速鲜””等典型等典型
项目项目，，形成农产品进城品形成农产品进城品
牌化示范效应牌化示范效应；；四四是对是对
接 电 子 商接 电 子 商 务务 进 农 村进 农 村
综合示范工程综合示范工程，，主主
动对接相关示动对接相关示
范县范县。。

此外此外，，借助以邮政自主航空干线网络借助以邮政自主航空干线网络
为核心的为核心的““极速鲜极速鲜””平台以及邮政平台以及邮政““线上线上++
线下线下””销售渠道销售渠道，，探索出探索出““产品销售产品销售++运递运递
服务服务””特色农产品扶贫模式特色农产品扶贫模式，，为贫困地区为贫困地区
农户搭建起农产品进城的销售和寄递通农户搭建起农产品进城的销售和寄递通
道道。。截至目前截至目前，，已累计帮扶已累计帮扶 1313 个省区市个省区市
2727 个贫困县的个贫困县的 2929 个特色农产品项目个特色农产品项目，，销销
量达量达2020万件万件。。

记者记者：：在金融方面在金融方面，，中国邮政又是如中国邮政又是如

何支持乡村振兴的何支持乡村振兴的？？

刘爱力刘爱力：：““十三五十三五””时期是全面建成小时期是全面建成小
康社会康社会、、实现第一个百年奋斗目标的决胜实现第一个百年奋斗目标的决胜
阶段阶段，，也是打赢脱贫攻坚战的决胜阶段也是打赢脱贫攻坚战的决胜阶段。。

中国邮政始终牢记中国邮政始终牢记““人民邮政为人民人民邮政为人民””的的
服务宗旨服务宗旨，，强化央企责任担当强化央企责任担当，，积极落实积极落实

《《中国邮政储中国邮政储蓄银行关于全面支持乡村蓄银行关于全面支持乡村
振兴战略的实施意见振兴战略的实施意见》，》，加大金融扶贫投加大金融扶贫投
入力度入力度。。20182018年至年至 20202020年年，，中国邮政储中国邮政储
蓄银行计划在蓄银行计划在 832832 个国家重点贫困县个国家重点贫困县

（（含已摘帽含已摘帽））累计投放信贷资金不低于累计投放信贷资金不低于
30003000 亿元亿元。。在国家重点贫困县开展保在国家重点贫困县开展保
险精准扶贫险精准扶贫，，选择重点贫困村开展定向选择重点贫困村开展定向
帮扶帮扶，，累计建设累计建设 1010 个个““中邮保险村中邮保险村””，，为为
实现到实现到 20202020 年打赢精准脱贫攻坚战年打赢精准脱贫攻坚战、、全全
面建成小康社会目标提供强有面建成小康社会目标提供强有力的金融力的金融
支持支持。。

邮政服务乡村振兴大有可为
——访中国邮政集团公司党组书记、董事长刘爱力
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自 1896 年至今，中国邮政事业已走
过 120 多年的风雨历程。在这漫漫征途
中，中国邮政集团公司始终紧扣新发展
理念，通过改革创新实现转型升级，并
发展成为业务范围覆盖传统邮政、金
融、包裹快递、电子商务等领域的现代
化企业集团。

面对互联网、大数据、人工智能与实
体经济深度融合的新形势，中国邮政坚
定不移地深化改革，加快转型升级，着力
提质增效，交出了一份优秀的成绩单。
今年 1 月份至 8 月份，中国邮政累计完成
收入 3890.4 亿元，同比增长 18%；累计实
现利润 505.2 亿元，同比增长 9.4%。在
2018 年《财富》“世界 500 强企业排行
榜”中，中国邮政位列第 113 位，比上年
提升 6 位；收入规模位列世界邮政第 2
位；利润规模连续 4 年居世界邮政首位；
在 2018 年中国企业 500 强排名中，收入
规模列第28位。

业务领域不断拓宽

来自四川省阿坝藏族羌族自治州的
林芝从 17 岁起就成了父亲的“徒弟”，在
当地一个偏僻的林场邮局里当起了投递
员。如今，林芝的儿子也成了自己的“同
事”，他的身份是邮储银行的信贷员。

“这些年变化太大了。”林芝说：“过
去，邮政窗口只能寄信、寄包裹，现在能办
特快专递、国际小包；过去，查询包裹情况
至少要1周时间，现在客户自己就能在网
上实时监控邮件位置；过去我们走着送邮
件，现在用无人机送件都不是什么新鲜事
了……”

林芝一家三代见证了新中国邮政事
业的发展，也见证了新时代中国邮政的改
革创新。

1998 年邮电分营时，中国邮政总收
入只有 287 亿元，亏损达 179 亿元。从那
一天起到 2007 年政企分开，中国邮政实
现了前所未有的高速发展。特别是“一体
两翼”经营发展战略的实施更是为中国邮
政插上了腾飞的翅膀。

其中，邮储银行“自营+代理”、中邮
保险“自营+代管”、中邮证券“自营+协
同”等都是中国邮政金融板块独有的经营

模式。中国邮政按照“产融结合、协同发
展”的理念，充分整合邮储银行、中邮保
险、中邮证券、中邮资产，打造邮政金融综
合产业链，为客户提供综合性一站式金融
理财服务。

从报刊亭到邮政局所，再到村邮站，
近年来中国邮政不断加大便民服务平台
的创新与投入力度。集团先后与20多个
部委、省级人民政府，数十家大型公司和
公用事业单位签订了战略合作协议，利用
全国 5.4 万处营业局所，2.5 万个报刊亭，
47.6 万个便民服务站、“三农”服务站、村
邮站等实体渠道以及邮政网站、呼叫中
心、移动终端等电子渠道，为人们提供邮
政、金融、代收水电费、电话费、税费及代
办证照等多种综合便民服务。截至目前，
中国邮政共拥有自营网点5万多个、邮乐
购站点 50多万家，实现了全国 31个省区
市全覆盖。

与此同时，邮政网点加快叠加政务服
务，税邮合作已在 23 个省区市、12667 个

邮政网点开办，累计收缴税款 501 亿元；
警邮合作已进驻31个省区市、343个地市
车管所，累计服务7303万人次。

电商服务突飞猛进

随着经济社会的发展和人民群众生
活水平不断提高，人们对邮政产品和服务
的要求越来越高。尤其是近年来，信函等
传统邮政业务逐步萎缩，企业发展面临越
来越严峻的挑战。

在确保邮政普遍服务的基础上，中
国邮政以电子商务寄递发展为契机，大
力发展农村电商，探索出了一条“线上与
线下相结合、工业品下乡与农产品进城
相结合、农村电商与邮政业务相结合、农
村电商与政府公共服务相结合、农村电
商与精准扶贫相结合”的农村电商发展
新路子。

数据显示，截至2018年上半年，中国
邮政旗下邮乐网共建成 709 个扶贫地方

馆，其探索出的“邮乐网+原产地认证+地
方邮政+农村合作社+农户”运营模式可
有效推动农产品进城工作，帮助农民增产
增收。

以重点贫困村江西省瑞金市壬田镇
凤岗村为例，江西邮政分公司携手当地政
府，帮助该村80多岁的廖秀英成立了“廖
奶奶咸鸭蛋专业合作社”。搭上邮政农村
电商快车后，“廖奶奶咸鸭蛋”销量猛增。
今年上半年，“廖奶奶咸鸭蛋”线上线下累
计销售34万枚，销售额达112万元。

科技兴邮持续发力

随着互联网的快速发展，邮政传统业
务市场萎缩了，但中国邮政并没有随之陷
入低谷。相反，通过瞄准新趋势，紧抓新
机遇，中国邮政改革创新动力十足。

1 月 3 日，在素有“悬崖村”之称的四
川省凉山彝族自治州昭觉县支尔莫乡阿
土列尔村山脚下，一架装满了《人民日报》

《农民日报》《四川日报》等党报党刊的无
人机直飞该村，标志着“悬崖村”邮政无人
机邮路正式开通。从起飞点到山上的接
收点高度差接近 1000 米，普通人通过钢
梯爬上去至少需要两三个小时，无人机只
用了9分钟。

无人机邮路的开通只是人工智能在
邮政投递服务场景的一个缩影。

“过去，邮政提供什么，客户就用什
么；现在，客户需要什么，邮政就提供什
么。”中国邮政集团公司党组书记、董事长
刘爱力告诉记者，从“以产品为中心”到

“以客户为中心”，邮政人的经营理念正在
不断贴近市场、贴近需求、贴近客户。

“下一步，中国邮政将坚持深化改革，
积极应用新技术推动数字邮政建设，在信
息平台化、服务智能化、生产自动化、网络
高效化、运营绿色化、管理科学化 6 个方
面实现突破，加快形成改革红利，驱动企
业高质量发展，全力推进世界一流邮政企
业建设。”刘爱力说。

我从 1997年开始做长途邮运驾驶工
作，这一干就是21年。这些年里，我跑过
很多条邮路，其中最难跑的就是青海西宁
至玉树的邮路。

这条路往返共计 1826 公里，沿途设
有 7个交接站点。虽然它是省内邮路，但
比一般省际邮路都长，最慢的时候往返需
要 7天。为适应“寄递翼”改革要求，这条
邮路已经提速了，但即便这样往返也需要
3 天，途中还要翻越 10 余座海拔 4000 多
米的大山。

在平均海拔超过 4000 米的路上行
驶，就算是长期生活在高原上的人也会不
适应。常年在高原邮路跑车，我也患上了

多种高原疾病，出班的时候光药就得带好
几种。不过，还是师傅那句话说得对，“只
要车能扛住，咱就能扛住”。

一次，我和师傅执行西宁至玉树的邮
运任务，途中遭遇大雪，社会车辆全部停
运了，只有我们的邮车还顽强地行驶在邮
路上。快到山顶时，邮车被封在了山口。
我俩一商量，决定由我看守邮件，师傅一
人前往15公里外的道班求救。

当时，师傅已经走了 4 个小时，雪也
停了。突然，嚎叫声传来，我知道坏了，是
狼群！我不知道自己能不能活下来，也不
知道师傅怎样了，会不会也遇到狼群，我
再也不敢往下想了。

天终于亮了，狼群终于散去了。又过
了不知道多久，我听到了发动机的轰鸣
声。是铲车！师傅回来了！

养路段的老李头告诉我，师傅挖了一
夜的雪，催了大家一路。大家都觉得这种
天气不会有车上山，没想到邮车还是来了。

曾有人劝过我，“跑了这么多年邮路，
也该歇歇了”。我听后只能笑笑。他们不
理解，我父母都是邮政人，我对邮政有特
殊的感情。每当看到牧民们接到邮件时
开心的笑容，我就觉得吃再多苦也值。还
能说什么呢，握紧方向盘，继续往前开！

（讲述人：青海西宁邮区中心局长途

驾驶员 杨全忠）

高原邮路上的无悔人生

中国邮政：

传邮万里 国脉所系

图为中国邮政现代化的自动分拣中心图为中国邮政现代化的自动分拣中心。。 本报记者本报记者 吉蕾蕾吉蕾蕾摄摄


