
坚持创新驱动 深耕寿险产业
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中国企业家群体是在改革开放进

程 中 孕 育 并 成 长 起 来 的 。 40 年 来 ，

改革开放让中国的企业家群体得到

了新生和壮大。也使得中国现代企

业 制 度 从 无 到 有 ， 形 成 了 完 整 的

体系。

现 在 ， 中 国 的 营 商 环 境 更 加 完

善，中国的企业家精神也逐步形成

与发展。企业家精神不分所有制形

式，国企、民企都可诞生伟大的企

业家。独特的创新精神、冒险精神

是企业家精神的精髓。真正的企业

家精神不是温室中的幼苗，不依赖

刻 意 的 呵 护 。 只 要 赋 予 公 正 、 规

范 、 透 明 的 市 场 环 境 和 法 治 环 境 ，

企业家自会迸发出强大的生命力和

创新力。

改革开放 40 年来，中国经济得到

快速发展，如今正在逐步进入以创新

驱动、效率驱动为根本的高质量发展

阶段。我们有决心依靠创新驱动，进

入新的业务蓝海，占据产业发展制高

点，满足大众消费新需求；我们将依

靠效率驱动，整合上下游产业链条，

淘汰落后产能。可以说，随着社会经

济的不断发展，以创新驱动、效率驱

动为核心的中国经济将迎来更大的发

展。真正的市场化企业、真正具有企

业家精神的企业，会更加适应这种新

要求。

企业家精神是一种乐观的精神，优

秀的企业家要看准潮流、迎上风口，义

无反顾地迎接新机遇和新挑战。

今 天 ， 中 国 的 创 业 创 新 潮 流 浩

浩荡荡、不可阻挡，优秀的企业家

需 要 顺 应 潮 流 、 不 断 创 新 ， 积 极

参与到创新创业浪潮中，在企业成

长 的 进 程 中 推 动 中 国 经 济 不 断 进

步，向前发展。

22 年来，我们一直在深耕寿险产

业，坚定走专业化、市场化、规范化

的 道 路 ， 坚 定 守 住 跟 政 府 的 “ 亲 ”

“清”关系，尊重生命、崇尚专业、敬

畏市场，探索出一条保险与医养相结

合、有中国特色的保险创新发展之

路。在探索的过程中我们认识到，好

的企业一定是坚持走创新和效率驱动

之路的企业，好的企业家就是把企业

做好、为社会创造财富和就业、为国

家创造税收、为人民和公益慈善事业

做贡献的企业家。

真正的好企业、真正的企业家一定

是这个社会永远的正能量。

永远做社会正能量
陈东升

62 岁，在这个年龄大部分人已经退休
在家颐养天年了。然而，陈东升的事业却再
次攀上了新的高峰。

7 月 19 日，泰康保险集团首次上榜
2018 年 《财富》 世界 500 强，以 240.58
亿美元的营业收入位列第 489 位。“以中
国 经 济 的 体 量 ， 泰 康 该 上 榜 了 。” 陈 东
升说。

从 1992 年下海创业至今，陈东升已
经在商海拼搏了 26 年。这期间，他创办
了嘉德拍卖、宅急送，以及后来的泰康人
寿，每一次创业涉足的领域都是改革开放
后市场的空白点或行业的创新领域。可以
说，是改革开放造就了陈东升，让他借着
改革开放的东风完成了人生和事业的转型
升级。

从小城走向大千世界

见过陈东升的人，都会对他儒雅睿智的
外表留下深刻印象。他那种说话声调不高，
却充满激情和感染力的语调，颇具“南人”
风格。

“我生在湖北天门，是在县城里长大
的。小时候我特别喜欢读各种报纸和杂
志，对我影响最大的是 《参考消息》《人
民日报》，还有中央人民广播电台新闻和报
纸摘要节目。”陈东升说，这些报刊和广
播，为他的少年时代打开了一扇扇观察外界
的窗户。

特 别 是 《参 考 消 息》 上 的 一 篇 报
道，让陈东升至今印象深刻。1973 年的
某期 《参考消息》 第四版用三分之一版
的篇幅，介绍摩托罗拉发明了可携带式
电 话 ， 即 现 在 的 手 机 。“ 我 记 得 报 道 中
说，这种设备的使用成本非常高，但在
未来一定会改变社会。当时我就觉得这
是一个跨时代的发明，但没想到今天智
能手机对人类社会的改变会如此之大。”
那时的陈东升还只是一个敏感好学、对
外 部 世 界 怀 有 强 烈 好 奇 心 的 少 年 而 已 。

真正改变他人生轨迹的，是在进入改革
开放后的大学时代。

1979年，陈东升考入了武汉大学。“我
的大学经历基本上就是围绕着改革开放展开
的。借着改革开放的东风，武汉大学开展了
一系列教育改革，包括学分制、选修制
等。”陈东升说。由于可以选修课程，虽然
就读于经济系，但他也选修了很多经济系以
外的课程。“这改变了我的整个思想体系和
价值观，使后来的我成为了一个思想开放的
新青年。”

“改革开放之初，各种学术思想流派像
潮水般涌现。那时在大学里，每天都有听不
完的讲座、谈不完的话题。我还组织了一个
多学科讨论会，哲学系、化学系、数学系的
一帮学友在一块搞交叉学科。各种思想交融
碰撞出的‘火花’，让我沉迷其中，根本没
有要经商的想法，我更想成为一位经济学
家，想留在武汉大学当教授。”陈东升笑
着说。

也许当时的陈东升并没有意识到，改革
开放带来的思想碰撞，恰恰为他后来的企业
家生涯注入了善于学习、勇于创新的观念和
意识。排一排陈东升创业的“编年史”即可
一目了然——

1988 年，时任国务院发展研究中心
《管理世界》 杂志副总编的陈东升策划了
中国 100 大企业评价，第二年又评出中
国 500 大 企 业 。 学 习 的 对 象 就 是 《财
富》 杂 志 ， 上 面 有 世 界 500 强 的 评 比 。
标 准 是 “ 参 照 国 际 惯 例 ”， 按 销 售 额
排序；

1992 年，陈东升着手筹办嘉德，学习
的是世界上最古老的拍卖行苏富比。据陈东
升说，他们用摄像机悄悄拍下香港苏富比拍
卖现场的一切，包括牌子、记分牌、拍卖
师，连预展时用的玻璃罩厚度都没有漏掉。
2016 年，泰康更是斥资 2 亿美元，购下苏
富比 13.5%的股份，成为苏富比的第一大
股东；

而筹办泰康时，陈东升则是带着手下遍
访日本、美国及欧洲的 20 多家保险公司，

考察学习对方的公司架构、业务设置、核保
核赔等。如今，泰康已经从一家小公司变成
了万亿级的大公司，并跻身世界500强。

对此，陈东升总结为创新就是率先模
仿。作为企业家的他，总是以开放的态度，
去拿来、去学习，在实践中不断创新，最终
实现目标，而这一切皆发轫于他对改革开放
的领悟和理解，这也是他不断获得动力的
源泉。

创新、创新，还是创新

从创业者到企业领袖，陈东升踏着改
革开放的大潮，让企业一步步缩短了与世
界的距离，这其中创新当属最重要的元素
之一。

外表看上去温文尔雅的陈东升，做
起事来却够“潮”，够时尚。从 1992 年辞
官 下 海 ， 成 为 “92 派 ” 企 业 家 代 表 人
物，到创办嘉德拍卖，成立宅急送，再
到筹建泰康，这些都是当时市场上的新
鲜事儿。凭着对市场经济潮流的敏锐和
坚定的信念，陈东升抓住了改革开放这
个大机会。

“1992 年是个时间点，如果提前 5 年
下海，即 80 年代中期下海，人家一定说
我是犯了错误；如果提前 3 年下海，人家
会说我创业是因为工作干得不好；1992
年 下 海 ， 大 家 都 说 我 是 个 有 勇 气 的 英
雄！这就是当时的社会价值观。主流价
值观的认同是‘92 派’下海经商的一个
重要社会基础。”

1992 年邓小平南巡后，股份制开始推
行，这又给陈东升这一代企业家提供了难得
的机遇。

“1992 年 6 月，原国家体改委颁布了
《股份有限公司规范意见》 和 《有限责任公
司规范意见》 两个规范意见，我们学经济
的如获至宝。那时候，我把两个文件揣在
兜里，天天看。嘉德拍卖的发起人协议、
章程都是从这两个文件上面学来的。”陈东
升说，据说1992年前后全国有超过10万体
制内官员下海经商，包括田源、毛振华、郭
凡生、冯仑等。

“当时有两个模式，冯仑他们叫南方
模式。我、田源和毛振华等人叫北方模
式，就是寻找一个行业空白,创造一个行
业标杆企业，带动一个行业的发展。嘉
德拍卖带动了中国艺术品拍卖行业的发
展，田源的国际期货公司带动了中国期
货行业的发展，毛振华的中诚信则带动
了评级行业的发展。不仅培养出了业内
标杆企业，更向整个行业输送了一大批
人才。”

有 一 次 ， 陈 东 升 带 队 去 嘉 德 参 观 ，
一行四五十人一进嘉德大厅，“呼啦啦”
全部向前跑去，把被搞蒙了的陈东升留
在了最后。原来，大伙全部围到大厅内
摆放嘉德拍卖须知、拍卖手册的展览桌
前，“哄抢”起相关材料。后来，这些文
件的仿制品迅速出现在全国所有的拍卖
行中，包括嘉德拍卖装材料的袋子都被
行业化了。如此看来，嘉德拍卖的标杆
意义不言而喻。

在陈东升看来，“92派”是真正的市场
经济和现代企业的试水者。“我们这些公
司，一成立就是股份公司、有限公司，产权
清晰，完全是按照现代企业制度建立起来
的。”

按照特有的创新思路，陈东升一直将发
展目标锁定在行业空白之处。当年 《保险
法》尚未颁布，股份制商业保险公司还是一
项空白，而陈东升则毅然决定进军保险
行业。

说 起 激 发 陈 东 升 进 入 保 险 业 的 机
缘，还得将时光回溯到 1990 年，那年陈
东升随中国青年代表团访问日本，他看
到东京最高的摩天大楼上，最抢眼的广
告牌竟然是“日本生命”“海上火灾”之
类的保险品牌。这一情景的冲击，为日
后 陈 东 升 的 创 业 规 划 留 下 了 清 晰 的 思
路。但迈出这一步，光申请牌照陈东升
就花了 4 年时间。“我去当时的人民银行
保险司申请时，坚持要做股份制寿险公
司 ， 但 那 时 还 没 有 什 么 人 申 请 人 寿 保
险 ， 人 们 对 人 寿 保 险 的 接 受 程 度 还 不
高，我费了很大的劲才把企业办起来。”
陈东升说。

今天看来，陈东升创办嘉德、宅急送和
泰康，除了处处击中行业的空白外，更厉害
的还在于，当第一第二产业还在市场经济中
占主导地位时，他却敏感地全力做起了第三
产业。

“我觉得改革开放，开放是起因，改
革是过程。没有开放就没有改革，没有
开放认识到我们和世界的差距就没有后
来的改革。没有开放也就没有目标和要
求 ， 我 们 就 不 知 道 该 往 哪 里 走 。” 陈 东
升说。

改革开放，让陈东升一次次见识了外面
的世界，然后模仿加创新地实干，事业自然
是水到渠成。

用市场经济的方式为人民服务

对于陈东升来说，嘉德拍卖也好，宅
急送也罢，更多意味着创业的过去，而泰
康保险，尤其是泰康的医养版图则是他的
当下。

“泰康现在是中国第四大人寿保险集
团，管理的资产达到 12000 亿元，而且
发 展 速 度 很 快 ， 特 别 是 在 健 康 养 老 领
域。我们在全国已经拿到了 12 块地用于
养老社区建设。今年还会继续拓展，基
本 能 完 成 全 国 核 心 区 域 的 布 局 。” 陈 东
升说。

最新数据显示，泰康保险集团 2018 年
加大了在大健康产业上的投入。今年开年，
泰康医养社区就接连在南昌、厦门、沈阳三
地布局，斥资 23 亿元的泰康之家蜀园正式
开园。这是泰康继北京燕园、上海申园、广
州粤园成功运营后的第4家持续照护医养社
区。泰康还在成都成功取得天府新区医疗用
地，将打造集医教研于一体、全面对接国内
外保险直付体系，服务成都、辐射西南区域
的高端国际化医学中心——泰康西南医学
中心。

“买车、买房、买保险”是陈东升眼中
现代生活新三大件。“买了养老保险，未来
养老就不用愁了，买了医疗保险，未来看病
就不愁了。为什么我们的养老保险销售量每
年成倍增长，是因为联通了产业链，符合市
场的需要。”在陈东升看来，健康养老战略
是遵循社会进步的潮流，顺应了经济发展的
规律。

“当下社会需要更多的有耐心的人，有
坚定目标的人。泰康开始搞养老业务时，
有人质疑我们，说泰康是借养老圈地，但

时间会给出答案。医养项目就是泰康的战
略产业。10 年磨一剑，现在泰康医养社区
在保险业和中国老龄事业领域都走在了最
前面。”

对于泰康医养眼下的成功，陈东升
并不满足，他希望让更多的人能住进养
老社区。当记者问陈东升，如何理解他
曾说过“泰康将逐步向中低端消费者全
面开放这个问题”时，陈东升坦言他在
思 考 ： 高 品 质 的 生 活 能 不 能 不 断 创 新 ，
不断降低成本，让更多的人能够享受这
种生活。

“这是一个综合性问题，比如说年轻
人，可以通过早买保险，解决未来的养老
问题。我们也可以去投入或接手一些现有
经营不佳的养老机构，进行内部改造。我
觉得最核心的不在于奢侈，不在于面积
大，重在创造一种生活方式和品质。好的
产品一定要不断降低成本，就像手机从

‘大哥大’到现在人手一部的智能手机一
样。我有这样的理想和雄心，让更多人住
得起，享受得起这种综合性、高品质的养
老方式。”

“年轻时总是很急，恨不得一天做十件
事，第二天就成功。后来我说，一年只做
一件事。再后来说，三年只做一件事。现
在我说，一辈子只做一件事，用市场经济
的方式和方法全心全意为人民服务。”陈东
升说。

泰康之家燕园养老社区居民参加演出活动。 （资料图片）

泰康保险集团成立仪式。 （资料图片）


