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今年5月末，第二届世界智能大会在天津
开幕，冀中能源集团开发的“冀中股份电商采
购平台”凭借创新推出的“互联网+物流+金融+
电商+产业”运营模式获得了专家们的一致好
评。仅2017年，该采购平台就帮助企业降低采
购成本3360万元。

依托互联网大数据支持，冀中能源旗下华
药集团大健康专营店在京东、天猫等线上商城
的粉丝数量不断攀升，并于今年3月份荣登京
东商家热销榜第一名；邢矿集团油脂分公司联
合淘宝、天猫等商家建立网店，成功进驻工行
融 e 购、建行善融平台、家乐园“速购网”等
平台。

一家煤炭企业为何要进军互联网产业？
冀中能源集团党委书记、董事长杨国占

表示：“当前，新一轮科技革命蓄势待发，全球
产业都面临巨大的变革，以传统产业为主导
的企业比以往任何时候都更需要创新。我们
要把创新发展摆在突出位置，开辟新路径，培
育新动能，形成新的增长极，实现从资源依赖
型向创新驱动型转变，这也是大型国有企业
的使命所系、发展所需、机遇所在。”

秉承这一思路，冀中能源集团不断深化改
革，目前已初见成效。2017年，集团营业收入超
过2000亿元，综合实力位居全国煤炭行业前
十强，在世界500强企业中的最新排名上升至
359位。

“破茧成蝶”转动能

不久前，记者走进位于河北省石家庄市栾
城区装备制造基地的冀中能源集团旗下石家
庄煤矿机械有限责任公司（以下简称“石煤机
公司”）新厂区，各式各样整齐排列的车型犹如
一个个“变形金刚”列队等待“检阅”。

很难想象，就在几年前，这家原煤炭部直
属全国8家重点煤矿机械企业之一的老牌国企
还面临着生死考验。

近年来，随着环保理念深入人心，身处京
津冀地区的冀中能源集团也感受到了极大的
压力。石煤机公司在调研中发现，环卫行业机
械化作业程度普遍较低，市场缺口很大。于是，
公司领导层果断决定，利用现有机械装备研发
优势和车辆改装资质，立即上马环卫洗扫系列
车型。

如今，不仅在河北省内各大城市的街道上
都能看到“石煤”牌洗扫车、吸尘车、洒水车，山
西、山东、河南等周边省份的订单也接踵而至。
公司专用车产品迅速扩展至随车吊、环卫车、
高空作业车、清障车、桥梁检测车等两大类五
个系列的几十个品种。最新数据显示，这些“钢
铁侠”已然与公司煤机板块平分秋色，仅今年
上半年就销售445台，比去年同期增长261台。

同样的事情还发生在冀中能源集团旗下
井矿集团。

地处省会西部的井矿集团是一家已经运

营超过百年的老牌煤炭企业。几年前，受困于
资源、技术和环境压力，企业陷入“无煤可采”
的尴尬境地。不过，这一切已成过往。如今的
井矿集团已经成为国内唯一一家拥有低熔点
混合熔盐及储能整体解决方案全套自主知识
产权的企业。凭借熔盐供热大容量、低成本、
长寿命、高效率的优势，井矿集团也成了远近
闻名的“香饽饽”，吸引了多家单位前来洽谈
合作。

实际上，发展新能源、探寻绿色转型发展
仅仅是井矿集团战略转型的一个侧面。随着矿
山公园开发步伐加快，集团重要工业遗产正丰
矿、段家楼正以独特的魅力受到世人关注，一
个集园林建筑、人文景观与工业观光为一体的
历史文化旅游区即将揭开面纱。

以创新发展为支点，以动能转换为杠杆，
冀中能源集团迎来了高质量发展新阶段。统计
显示，近年来冀中能源集团共获得国家及省部
级科技进步奖57项、专利授权263项，制定行
业标准4项，科技成果转化率稳定保持在80%
以上。

“腾笼换鸟”促升级

众所周知，河北省去产能任务非常艰巨，
其中冀中能源集团承担了近一半的任务量。仅
2017年，集团就关闭或部分退出煤矿16处，涉
及产能723万吨。

既要关闭矿井，又要确保发展，这一现实
倒逼冀中能源集团必须加快转型升级步伐。为
此，集团旗下各家企业纷纷出招，“八仙过海，
各显其能”。

比如，冀中能源集团旗下邯矿集团采取的
就是“走出去卖服务”方式。邯矿集团采取整体
托管、部分托管、专业托管等多种形式，探索出
了一条轻资产经营之路。截至目前，邯矿集团
对外托管项目已达8个，其中整体托管矿井5
个，新安置职工600余人。

不过，冀中能源集团领导层也深知，“走出
去”固然可以解一时之“渴”、缓一时之“饥”，但
要想真正“吃饱吃好”还要挖掘盘活自身资源。

不久前，记者来到冀中能源集团旗下亨健
公司原矿灯房采访。矿灯房顾名思义就是矿工
们下井前领取矿灯的地方。不过，原先放置在
这里的一排排灯架早已消失不见，取而代之的
是整齐排列的平缝机、包缝机、双针机等制衣
设备。

原来，集团大量厂房、车间因淘汰落后产
能闲置下来。为利用好矿厂闲置厂房资源，集
团先后与多地服装、外贸企业建立合作关系，
并设立服装加工分厂，助力转岗职工在“家门
口”就业。目前，由集团旗下陶二矿、陶二电厂、
亨健公司、长风厂、林西社区、云宁公司等6个
服装分厂组成的“邯郸西部服装基地”建设已
初具规模。

位于张家口市的冀中能源张矿集团也是
挖掘盘活自身资源的典型代表。4年前，张矿集
团本部实际管控矿井全部退出。面对这一困
境，张矿集团员工没有怨天尤人，也没有坐以
待毙。

工作人员告诉记者，张矿集团旗下康保矿
发挥拥有5000亩流转土地使用权的优势，种
植3年生黄芪、苦参等中药材980亩，种植胡麻
3200亩，年平均利润可达60余万元；怀来矿与

北京华体集团合作开发建设体育休闲项目，投
资约10亿元，可安置职工335人；一煤机公司
将闲置厂房、办公室对外租赁，创收150余万
元；借助地方政府打造桑干河流域旅游休闲线
路和草原天路西线开发的契机，涿鹿矿、尚义
矿自主招商，努力探索健康养生、生态度假等
新型业态……

“浴火重生”展英姿

资料显示，冀中能源集团石家庄煤机厂生
产的“石煤”牌掘进机、侧卸式装岩机、架空乘
人装置、随车起重机等10多个品种的产品相继
出口到韩国、英国、印度、越南、俄罗斯、土耳其
等20多个国家和地区。公司非煤产品收入占总
收入六成左右，专用车收入同比增长145%，环
卫车产品已经录入河北省政府采购网，随车起
重机产品销售收入同比增长30%。

“核心技术是企业的立身之本，也是企业
发展壮大的原动力。只有抢占科技新高地，才
能拥有更多话语权。”冀中能源集团副董事长、
总经理杨忠东告诉记者，伴随着金谷煤业公司
技改完成、邢台矿西井快速推进、赤峪煤矿建
设加速，科技创新激活了企业发展的“一池春
水”，一大批效益好、质量高的重点项目脱颖
而出。

在煤炭板块，“煤矿生态保护性开采技术”
已广泛应用于河北、河南、山西、内蒙古、安徽
等地的10余个矿区，每年可采出“三下”（建筑
物下、铁路下和水体下采煤技术的总称）煤炭
资源300多万吨、减少矿井涌水量650万吨；

“矿井水害微震监测预警及防治技术”应用后，
消除突水隐患13处，解放受水威胁的煤炭资源
4亿吨，创造经济效益数亿元。

在医药板块，刚刚过完60岁生日的华药
集团预计将在未来3年至5年内陆续推出重磅
生物药新品，打造拥有完全自主知识产权的拳
头产品；制剂药与原料药占比实现“大逆转”，
从原来的3.3∶6.7变为6.7∶3.3；在产品结构上
彻底摆脱了青霉素、链霉素、红霉素、氯霉素

“四大素”当家的局面，目前已拥有抗感染类、
心脑血管类、抗肿瘤及免疫调节类、维生素及
营养保健品等新产品，“生物制药领航，一主多
元、共振融合”的产业发展新格局已具雏形。通
过改革创新，华北制药品牌价值由36.8亿元增
长到196.26亿元；单品收入过亿元制剂品种增
长到12个；通过美国FDA、欧盟COS等国际高
端认证品种42个，其中制剂11个；出口贸易额
超12亿元，其中制剂出口超4亿元。

在装备板块，张矿集团一煤机公司抽调精
兵强将组成风电“医疗队”，大举进军风电服务
市场。他们结合坝上地区多风、高寒的天气特
点研制的偏航制动器通过了SGS国际认证，价
格比进口件低三分之一左右；研制出更加轻便
灵巧的改进型风机齿轮箱换油机，并申报了国
家专利。目前，该公司风电运维业务已经辐射
至内蒙古、山西、河南、山东等省份。

数据显示，今年上半年，冀中能源集团完
成营业收入1152亿元，其中制药健康、装备制
造、化工建材、现代物流等非煤产业均实现了
两位数增长。预计至“十三五”期末，集团总资
产、年营业收入将双双达到3000亿元规模，一
个国际性、跨行业的现代化企业集团呼之
欲出。

10 年前，三鹿事件导致国产乳制品
行业发生信任危机。

10年间，我国乳制品行业痛定思痛、
埋头苦干，艰难地从中国妈妈“遗弃的角
落”中挣扎出来，中国婴幼儿奶粉品牌得
以重塑。作为其中的佼佼者，黑龙江飞
鹤乳业有限公司更是赢得了诸多消费者
的信赖。

在不久前举办的“君智竞争案例研
讨会”上，黑龙江飞鹤乳业有限公司董
事长冷友斌自豪地告诉记者，2017 年飞
鹤高端产品市场增长超 200%，整体增
长超 60%；2018 年，飞鹤的销售目标是
100亿元，“这对于打破原有市场格局具
有重要意义”。

俗话说，运筹策于帷幄之内，方能决
胜于千里之外。飞鹤成功的背后就有这
样一支“军师联盟”。冷友斌坦言，中国乳
业的转折期恰逢消费升级时代。在这个
新时代里，企业做好自己的事情很重要，
联合专业人士制定专业的竞争战略也很
重要，双管齐下有助于更多民族品牌崛起
于世界之林。

坐困愁城

“那 10年的经历不堪回首。”回忆起
“躺枪”的日子，冷友斌至今不寒而栗。

先看一组数据。2008 年之前，国产
婴幼儿奶粉约占国内市场份额的 65%，
外资品牌占比只有 35%；到了 2015 年，
双方地位逆转，国产奶粉占比仅为39%，
外资奶粉市场份额已高达61%。

“回想当初，不少国产奶粉企业扛不
住压力，减产的减产，倒闭的倒闭。”冷友
斌说，那个时候，飞鹤已经在北纬 47 度
世界黄金奶源带上建起了中国婴幼儿奶
粉行业第一条完整的全产业链，实现了
从源头牧草种植、规模化奶牛饲养（大牧
场）到生产加工、物流仓储、渠道管控乃
至售后服务各个环节的全程可控，形成
飞鹤乳业独有的全产业链模式。可那又
如何呢？

“飞鹤 50多年坚守初心并无安全事
故，我们的产品品质也过硬，之前很长一
段时间销售态势都不错，可大环境变了。
行业遭遇信任危机，外资品牌大局围城，
飞鹤腹背受敌。”冷友斌坦言，因为对自己
的产品有信心，自己一度打算和外资品牌
拼一拼。为此，飞鹤先后提出了“一贯好
奶粉”“高适应”等口号，可任凭如何努力，
消费者就是不买账。

残酷的市场没有给飞鹤任何喘息的
机会，所有的努力眼看都要付诸东流。

2015 年，冷友斌依旧坐困愁城。此
时，他在北京大学的校友推荐了一位名
叫徐廉政的“军师”以及由徐廉政等人创
办的君智咨询上海战略定位咨询公司。

一番交谈后，两人碰出了火花。冷
友斌说，“要为中国宝宝守住一口奶，这
就是我的初心”。徐廉政说，“作为一家
研究竞争战略的咨询机构，君智咨询有
责任帮助有责任心的民族企业崛起”。
两人的手就这样握到了一起。

运筹帷幄

竞争的本质是尊重顾客的选择权，
这是构建竞争战略最重要的基础。徐廉
政认为，在行业大环境不好的时候，同为
国产奶粉的飞鹤继续谈奶粉安全、品质
并不是明智之选。

“飞鹤若想打开成长空间，首个战略
任务应该是在保证品质的前提下另辟蹊
径，从另一维度重建顾客对国产奶粉的

认知。”以徐廉政为代表的“军师联盟”开
始运筹帷幄。

徐廉政团队通过系统的市场调研，
从顾客认知、竞争对手、行业趋势等多维
度中寻找对策。在走访了全国多个省区
市终端销售渠道后，他们发现，中国消费
者普遍具有“一方水土养一方人”的看
法，因而很多妈妈都会担心，自己千里迢
迢从国外背回来的奶粉是不是真的适合
自家宝宝的体质。

事实上，这正是飞鹤的优势所在。
一方面，飞鹤拥有奶粉全产业链，且 50
多年来专注、专一、专业研究适合中国人
体质的奶粉；另一方面，飞鹤在此前就已
打出过“高适应”的口号，只是并没有将
其作为产品最重要的特点加大宣传力
度，导致最大的价值点淹没在安全、品质
等信息中。基于此，徐廉政提出了以更
适合中国宝宝的本土化特性对抗外资品
牌的构想。

此外，徐廉政还特别提醒冷友斌，
基于整个市场环境，飞鹤首先要凸显的
价值点必须与整个国产奶粉行业挂钩，
即先培育市场，让更多消费者“回归”国
产奶粉。在此基础上，努力抢先占据

“更适合”的认知优势，让消费者在“回
归”时首先想到飞鹤。

最终，飞鹤将这一理念提炼为 12 个
字——更适合中国宝宝体质的奶粉，建
立了“安全”之外的另一套奶粉选择标准
——适合。

至此，飞鹤开始以新的姿态进入中
国妈妈的视野。

着眼未来

在“军师联盟”的协助下，飞鹤作出
了一系列调整，包括调整产品矩阵，聚焦
新的定位；在服务终端，优化视觉呈现，
突出“更适合”品牌信息……

“就好像张飞一开始也不信任诸葛
亮，新‘军师’到来，内部交锋肯定会有。”
冷友斌坦言，从“更适合”出发，飞鹤砍掉
了一些低端产品。“砍掉的那些产品其实
有些还是盈利的，因此当时很多销售人
员甚至高管都非常不理解，还一度和徐
廉政当面拍桌子。”

不过，业绩才是最好的证明。飞鹤
奶粉销量从 2016 年第二季度起就有了
起色,到第四季度就打了一个漂亮的翻
身仗。2017 年，飞鹤已稳居国产婴幼儿
奶粉第一位。2018 年 1 月份至 4 月份，
飞鹤总体业绩同比增长 60%，超计划完
成了百亿元目标的第一阶段。

“飞鹤找到了一条通往成功的道
路。虽然我们距离目标还很远，但大方
向是正确的。与消费者心灵相通帮我们
打开了通往市场的大门。”冷友斌表示。

“在消费升级时代，价格、品质已经
不再具有决定性意义，消费者的消费意
识甚至潜意识才是赢得市场的关键。”徐
廉政说，“通过这套‘打法’，君智咨询先
后助力 16 家企业健康发展，包括波司
登、竹叶青、良品铺子、衡水老白干等在
内的多个品牌均从中受益。”

徐廉政说，品牌重塑不仅仅是企业
自身的事情，也是利国利民的大事。它
既需要底气，也就是过硬的品质、优质的
服务，也需要智慧，即与用户心心相印的
能力。我们希望未来有越来越多的行业
告别“直来直去”的思维方式，迎来各自
的品牌重塑时代。我们也希望，君智咨
询的竞争战略能够影响更多中国企业和
中国企业家，大家形成合力，共同推动中
国品牌走到世界舞台的中央。

飞鹤从“一方水土养一方人”全新价值点

切入，自此一飞冲天——

抓住消费潜意识
本报记者 李治国
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本报讯 记者吴佳佳报道：近日，
景田实业集团旗下高端矿泉水品牌百
岁山与国际篮球联合会（FIBA）签约，
正式成为国际篮联全球合作伙伴，全
程服务 2019 男篮世界杯等多个顶级
赛事。

据景田实业集团副总经理兼新闻发
言人陈孟加介绍，百岁山此前已连续多
年牵手高端体育赛事，包括中国男子篮
球职业联赛、意甲尤文图斯俱乐部、澳大
利亚网球公开赛等，在国际体育赞助方

面有丰富经验。在国内矿泉水行业中，
百岁山是第一个走出国门在海外设立水
源地的品牌，目前其出口版图已覆盖美
国、澳大利亚、意大利、西班牙等国家和
地区。此次百岁山携手国际篮联，将进
一步提升其品牌全球化水平。

据了解，国际篮联与百岁山的全球
合作伙伴关系目前已经生效，至 2019 年
12 月 31 日截止。根据协议，百岁山作
为赛事矿泉水供应商拥有主要商业权
益和水类品牌独家赞助商权益。

百岁山成国际篮联全球合作伙伴

本版编辑 韩 叙 美 编 高 妍

本版邮箱 jjrbqyb@163.com

上图 冀中

能源集团旗下某

矿山远景图。

左图 冀中

能源集团旗下微

生物研究中心。

（资料图片）

右图

冀 中 能 源 集

团 旗 下 石 煤

机 公 司 生 产

的专用车。

（资料图片）

▷ 竞争的本质是尊重顾客的选择权，这是构建竞争战略最重要的基础

▷ 在消费升级时代，价格、品质已经不再具有决定性意义，消费者的消费

意识甚至潜意识才是赢得市场的关键。因此，企业若想打开成长空间，除了要

做好安全、品质等基础性工作，还要学会选择更加“智慧”的切入点
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