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饮食：回归消费理性

与前些年相比，今年的节日食品
市场少了“天价”噱头，正不断走向
理性。

中秋节前，记者走访了北京多家超
市、门店发现，北京稻香村、广州酒
家、五芳斋等传统老字号品牌的月饼最
为抢眼，价格从 50 元至 300 元不等。
其中，包装朴素的豆沙、椰蓉、五仁等
传统口味月饼重新获得大众喜爱。不少
顾客表示，购买月饼主要是自己家吃或
者送给亲朋好友，因此更注重性价比，
品类上以低糖低卡路里的老传统口味
为主。

一些月饼品牌店、烘焙店减少了过
度包装月饼的销售，开始主动走近消费
者，开设月饼烘焙课程，邀请消费者与
点心师傅们互动。在朝阳大悦城、西直
门凯德 MALL、东方银座里，不少 DIY
烘焙蛋糕房纷纷打出自制“流心月饼”

“冰皮月饼”等课程广告，价格在128元
至388元不等。

常年出差的北京妈妈刘美婷今年决
定带着 5 岁的女儿去烘焙蛋糕店做月
饼，她告诉记者，由于节约了烘烤的时
间成本，制作馅料也更省事，自己手工
制作的月饼比商场卖的月饼更便宜。自
己做月饼，既增加了亲子互动机会，拿
来送人也显得有诚意。

“如今月饼正回归寓意团圆的最初
意义，功利性的交换功能被淡化。”刘
美婷感慨，这让中秋节所承载的家庭
团圆、幸福美满的文化意义更显“原
汁原味”。

除了月饼市场火热外，中秋、国庆
也是传统的餐饮消费旺季。今年双节期
间，各地系列美食促进消费活动持续开
展。在北京，2018北京国际餐饮节之国
际西餐节、中秋国际美食节、顺义鲜花
港菊花灯光美食节等餐饮活动陆续开

幕。在珠海，斗门美食节将于10月1日
正式启动。在长沙，国际食品博览会引
进各种美食，引得不少“吃货”趋之
若鹜。

同时，也有一些消费者选择在老字
号餐饮店中寻找传统记忆。中秋节期
间，北京一些餐饮企业推出以“团圆”
为主题的特色家庭菜品，既家常又实
惠，颇受市场欢迎。9月24日中秋节当
天，到东来顺、便宜坊、致美楼等老字
号餐饮店就餐的消费者排起了长队。“中
秋节 3 天节假日期间，包厢早已订满，
一个月前就有顾客开始预订。”致美楼陶
然亭店李经理介绍。

据北京市商务委数据统计，中秋节
期间，大众餐饮受到市民追捧，眉州东
坡酒楼、金鼎轩营业额同比增长10%以
上；曲园酒楼、马凯餐厅等老字号餐饮
企业营业额同比增长5%以上。

网购：既要快也要真

运用大数据、人工智能等技术手
段，对商品生产、流通与销售升级，将
线上服务、线下体验以及现代物流深度
融合是今年“双节”的新风尚。

其中，阳澄湖大闸蟹营销“上天入
湖”，将互联网技术运用得炉火纯青。虽
然今年阳澄湖大闸蟹公布的“开湖”时
间为 9 月 21 日，但与之相关的“预售
券”“订购券”早已火热开售。

根据天猫公布的统计数据显示，仅
9 月 9 日，平台就交易了 390 万只大闸
蟹。上海、北京、杭州、广州、深圳位
居消费前列。1984 年至 1993 年出生的

“ 蟹 粉 ” 是 主 流 ，“ 吃 掉 ” 了 51% 的
份额。

“快”是今年大闸蟹营销的主题
词，为赢得这场“保鲜战”，几大电商
平台使出浑身解数，创新物流配送方
式，力图“直送”“即时达”。京东生鲜
在行业中首次采用无人机配送鲜蟹，在

全国近 300 座城市可实现 48 小时内送
达新鲜捕捞的大闸蟹，其中有190多座
城市的消费者可在 24 小时内收到活
蟹。阿里巴巴宣布从 9 月 26 日起，北
京、上海、广州、深圳4 地消费者在天
猫超市下单后，可享受“1 小时送达”
服务，等等。

家住北京广安门外大街的“资深吃
货”薛诚，早早就在某购物网站订购了
一张价值 1188 元的阳澄湖大闸蟹提货
券。从下单到收货，用了不到24小时，

“拿到快递时，12 只大闸蟹还活蹦乱
跳，真新鲜”。

薛诚告诉记者，在追求“快”的同
时，今年大闸蟹电商更加强调“货真价
实”和“保质保量”，一些商家对接了
区块链技术，支持对大闸蟹产品可溯
源，以打消消费者对“洗澡蟹”“贴牌
蟹”的顾虑。“只要拿出手机扫一扫外
包装盒封口处的防伪标签，就可获得大
闸蟹的产地、生长环境、质量检测报
告 、 捕 捞 日 期 等 诸 多 信 息 ， 吃 得 放
心。”薛诚说。

促销方式层出不穷，不只有阳澄湖
大闸蟹。今年“双节”期间，各地围绕
消费升级需求，积极创新营销手段。多
家电商平台融入场景化购物、体验式购
物、视频直播等现代科技元素，推出共
享消费、线上线下同享优惠等活动，努
力吸引消费者眼球。网络零售带动消费
升级的迹象越来越明显。

出游：更加个性化

“自古逢秋悲寂寥，我言秋日胜春
朝”。对于爱好旅游的人们来说，今年的
黄金周正是名副其实的“拼假周”，“请
6休16”“请5休14”的拼假攻略让许多
上班族早在数月前就已蠢蠢欲动。

多个在线旅游平台都给出今年国庆
节长假将迎来新一轮长线游热潮的预
测。携程预计今年国庆假期我国出境游

客预计将达到700万人次，占全年出境
旅游人次的5%左右。其中，有56%的游
客会选择一周以上的长线游，比如欧洲
多地、东欧连线、美国、加拿大、澳
新等。

据驴妈妈统计，自今年 7 月初开
始，我国就已进入国庆出境长线游产品
预订增长期，8 月份则是国内长线游的
预订高峰期，9 月份周边游预订大幅增
长。北京、三亚、厦门、丽江、西安、
成都、贵阳成为国内长线游热门城市。
日本、新加坡、越南、泰国和中国香港
则位列出境游人气榜单前列。

从出游人群来看，2人至3人出游的
订单比例超过70%，一大一小、两大一
小成主流，“带娃去旅游”成为国庆度假
的新常态。其中，迪士尼乐园、长隆欢
乐世界、海昌极地海洋馆、北京动物
园、成都大熊猫繁育研究基地等备受亲
子家庭游客的青睐。

高德地图发布的预测报告显示，由
于中秋与国庆时间相隔6个工作日，预
计将出现多个出行小高峰，更大的出行
需求仍然集中在国庆期间。10月3日成
错峰出行首选。

值得一提的是，随着游客出行经验
日益丰富，旅游收入则逐渐提高。个性
化出行需求逐渐增多，相比跟团旅行，
自由行越来越受到青睐。尤其是对于年
轻人来说，更在乎出行的品质、深度和
定制。除了游之外，吃、住、行、购、
娱 等 要 素 在 旅 游 中 的 重 要 性 不 断 被
强化。

当然，节日出行，提前拼假规划，
难免要预订宾馆。很多消费者已经习惯
在线订房，但在享受便捷的同时，也时
有纠纷发生。对此，中消协提醒消费
者，在线订房后，最好再直接与预订的
酒店电话确认，确认无误后方可放心出
行。同时，建议消费者在预订酒店时，
最好关注酒店的装修情况，尽量避免选
择入住新装修酒店，以防装修污染过重
造成无法入住。

中秋刚过，国庆将至——

大众消费市场依旧火热
经济日报·中国经济网记者 李华林

中秋刚过，“十一”黄

金周接踵而至。同以往一

样，这个双节，消费市场依旧

火热，营销创意频频出新。

然而，与以往不太一样的是，

传统食品消费正回归其本来

意义，大众消费渠道电商平

台在追求“快”的同时也更

加追求“真”，个性化出游越

来越成为众多家庭首选……

请跟随记者来看看这个“双

节”的大众消费市场——

以 变 应 变 方 有 胜 算
王 堇

“打算去哪儿玩？”随着国庆“黄金
周”的临近，无论面对面还是网上联
络，这句话都成了日常问候的高频用
语。笔者也对身边的小伙伴随机做了个
小调查，10 人中的 6 人都有出游计划。
看来，比拼摄影技术的时候到了，只安
排了短途游、微度假的我也乐得在朋友
圈里当个“评委”。

其实，“黄金周”这个词是 1999 年
才出现的。当年 9 月 18 日国务院发布
的 《全国年节及纪念日放假办法》 中
规定，春节、劳动节、国庆节和新年
这 4 个节日为“全体公民假日”，可以
连续休 7 天或 3 天假期，称为“黄金
周”。如此算来，1999 年的国庆“黄金
周”是我国第一个“黄金周”。也是从
那时候开始，集中休假的假日制度改
变着人们的生活方式，引导着人们的
思 维 由 “ 积 累 型 ” 向 “ 积 累 — 消 费
型”转变。

如今，“黄金周”制度已经“成
年”，其对经济的影响非但没有出现边际
效应递减，反而潜移默化地加强了对人
们消费选择的社会性教育，不断释放社
会消费潜力，带动社会经济强劲增长。
更重要的是，“黄金周”拉动消费不止作
用在中国，还扩散到全球不少国家，俨
然成了世界的“黄金周”。但毕竟，这是

“黄金周”走进人们生活的第 20 个年
头，消费市场还是起了不小的变化。

节日市场的消费结构在发生改变，
由吃喝变成休闲，由囤货变成正常消
费，由居家变成出游。就像之前提到
的，“打算去哪儿玩”是很多人聊天的核
心内容，同城艺龙日前发布的《2018国
庆黄金周居民出行趋势报告》也用数据
印证了笔者的个体感受。《报告》显示，
旅游是今年国庆黄金周期间居民出行的
主要需求，占比超过了64%。当然，节
日市场的消费主体也在发生改变，“80

后”“90 后”正在创造一种全新的消费
生态。他们更追求个性化。所以，“私人
定制”礼品人气满满，中秋节期间，月
饼原材料、模具、烤箱等销量攀升；他
们更注重体验性，所以，“不作规划，说
走就走”的旅行越来越多，只要那里有
他们想过的不一样的生活，背着包随意
走走、拍下自己喜欢的照片、累了就找
个青年旅社住下，也充满乐趣。

人们常说，以不变应万变。这讲的
是战略上要有定力的问题，不能一点小
风就随之飘摇。除了战略，还要有战
术，即要以变应变，灵活应对。唯有如
此，提供产品或服务的一方才能在市场
竞争中拥有胜算，享受产品或服务的一
方才能在消费过程中体味美好。

既然“80 后”“90 后”成为主要消
费群体，既然旅游成为主要需求，那
么，商家或旅游运营商就要以用户需求
为导向，分析他们的假日消费心理，看

看其在假日里最希望吃什么买什么玩什
么，在产品设计、营销策略乃至市场保
障方面，提供真正让他们乐于消费敢于
消费的产品。具体到旅游这件事，则要
把更多精力投放在目的地的精准运营
上，努力提高原创 IP 的开发能力。此
外，也要琢磨琢磨怎样为不同的节日定
制适当消费场景的问题。这主要针对线
下，因为线上在“造节”上已经积累了
不少经验。好在，线下也有了成功案
例，中秋节期间，河北石家庄某家电卖
场就变身“爱情博物馆”，在体验上下足
了功夫，引起众多消费者的浓厚兴趣。

当然，任何一个假期都是为了让人
们从繁忙的工作中暂时抽离，获得快
乐，“以变应变”也是在力图让这种快乐
的氛围更加浓郁。但说到底，过节没有
任何固定的模式或者必须的形式，快乐
就是目的本身。只要你感到快乐，这个
节就没有白过。
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根据业务需要,依据《中华人民共和国银行业监

督管理法》和《金融许可证管理办法》有关规定,“中国

银行股份有限公司鹤壁九州路支行”经中国银行业监

督管理委员会鹤壁监管分局批准补证,现予以公告。

中国银行股份有限公司鹤壁九州路支行

机构编码:B0003S341060005

许可证流水号:00584630

批准成立日期:2006年09月27日

住所:河南省鹤壁市九州路中段

邮政编码:458000

电话:0392-3203609

发证日期:2018年08月17日

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网

站（www.cbrc.gov.cn)查询

中国银行业监督管理委员会
鹤壁监管分局公告

(2018年第2号)

尊敬的客户：

为了能够向您提供更加优质、高效的金融服务，

本行将于 2018 年 10 月 4 日（周四）0:00 至 24:00 实

施数据中心整体搬迁，业务受影响情况如下：

一、10月4日0:00至12:00，除本行信用卡持

卡交易 （仅限非本行电子渠道） 外，所有本行营业

网点、电子渠道 （包括但不限于网上银行、手机银

行、电话银行、自助设备、POS、第三方支付等）

均暂停服务。

二、10 月 4 日 12:00 至 24:00，上述部分本行

渠道服务可能会受到短暂影响。

请您提前做好资金安排,避开此时段进行操作，

如有疑问请咨询本行客服热线 95527。搬迁期间给

您带来的不便，敬请谅解！本行将努力缩短暂停服

务时间，感谢您的理解与支持！

特此公告。

浙商银行股份有限公司

2018年9月29日

浙商银行关于数据中心
搬迁暂停服务的公告


