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有的家长之所以热衷于

竞赛，是希望孩子的竞赛成

绩能作为进入好学校的“敲

门砖”。要真正减轻家长的顾

虑，首先是整治竞赛乱象，

规范竞赛管理。竞赛乱象的

根子是优质教育资源总量不

足、分布不均。要持续加大

教育投入、做强教育资源、

深化考试招生制度改革

治理学生竞赛乱象重在去除功利性
佘 颖
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日前，中国电影发行放映协会发布 《关于电影票“退
改签”规定的通知》，其中明确规定：电影票支持“退改
签”，引发网友热议。

@珍惜拥有：“退改签”新规方便了消费者，但还需要

其他配套措施跟进，才能真正使这一新规落到实处。

@江苏沭阳赵登亚：电影票“退改签”，是一种改革，

无疑将给消费者带来便利，但应制定法规规范，防止恶意

刷票，实现两全其美。

@浮梁稿人：“退改签”保护了消费者利益，应予提

倡。对于刷票行为，可通过科技手段查出恶意刷票的人，

并予以处罚。

快递柜收费惹怒快递柜收费惹怒““剁手族剁手族””

电影票支持电影票支持““退改签退改签””获好评获好评

员工被罚坐街讨钱引争议员工被罚坐街讨钱引争议

据报道，近日重庆忠县 3 位商场员工因销售业绩不达
标，被老板以惩罚形式“激励”，当街挂牌向过往行人讨
钱，每天要到 50元钱才能下班。

@辽宁调兵王诗雯：对于没完成业绩的员工，用乞讨要

钱的方式来“激励”不可取，是对员工尊严的践踏。企业以

业绩考核员工没错，但达不到业绩应从具体原因入手分析，

对员工加大技能等方面的培训。尊重员工的人格和尊严，人

性化的管理和关爱才能激发员工积极性。

@柒_：想要提高业绩，应该营造积极的企业文化，激

起员工的工作热情，惩罚员工反而会适得其反。当今社

会，企业不能缺少对员工心理和情感的关怀。

（李 静整理）

近日，有居民发现家门口的快递柜从原来的免费使
用，悄然变成了收费使用，一次使用费从 0.5 元到 1 元不
等，不少消费者认为不能接受。

@侯来增：快递柜使用费应由快递公司承担。无论是收

件人还是快递员，他们不应承担这个费用，快递企业如果没

有办法通过其他渠道保障快递快速到位，就该承担相应费

用，因为快递公司负有把快递交付到消费者手中的义务。

@坚：消费者可以自行选择，快递送到家或者快递存

放快递柜。就目前而言，越来越多快递员已经不提供快递

到家服务，快递柜收费之后可能会扭转这种趋势。

中央八项规定实施以来，国内不少高端品牌白酒的价格泡沫被刺破，茅台价

格每瓶曾一度跌破千元。然而，今年中秋、国庆前夕，媒体走访上海、北京等地

市场发现，茅台酒涨价行情再现，其中53度飞天茅台价格已飙升至近2400元，

大大超出厂家指导价1499元，且仍然“一瓶难求”。茅台等高端白酒的价格重回

高位，一些不法经销商囤货惜售、黄牛党炒买炒卖等是重要原因。要遏止高端白

酒非理性上涨的局面，除了应查处哄抬价格的行为之外，还要加大对高端白酒销

售中间环节的整治，消除市场畸形的涨价预期。 （时 锋）

加加 价价

景区门票降价要实打实
叶金福

加强监管破解自动续费“套路”
李英锋

曹曹 一一作作 （（新华社发新华社发））

预算绩效管理是政府绩效管理的重要组成部分，是以支出结果为导向的预算管理模式。通过

把绩效理念、绩效要求贯穿到预算管理的各个环节，强调“花钱必问效、无效必问责”，实现优化

财政资源配置、提升公共服务质量的目标。要加强制度建设，推进预算绩效管理常态化、规范化

和法治化，把各项改革措施落到实处

政府治理方式的深刻变革
振 法

近日，中共中央、国务院印发了

《关 于 全 面 实 施 预 算 绩 效 管 理 的 意

见》，部署加快建成全方位、全过程、

全覆盖的预算绩效管理体系，这对于

深化预算管理制度改革、推进国家治

理体系和治理能力现代化具有重要

意义。

预算反映政府活动并规范政府行

为。预算绩效管理是政府绩效管理的

重要组成部分，是以支出结果为导向

的预算管理模式。通过把绩效理念、

绩效要求贯穿到预算管理的各个环

节，强调“花钱必问效、无效必问

责”，实现优化财政资源配置、提升公

共服务质量的目标。可见，全面实施

预算绩效管理不是一项单纯的技术性

改革，而是政府治理方式的深刻变革。

预算绩效管理在我国历经十几年

的探索，取得了明显成效。比如，在

中央财政层面，逐步将重点项目绩效

目标、绩效评价结果随同预决算报送

全国人大，并向社会公开。今年6月份

有 15个重点民生政策和重大专项绩效

评价报告、182个项目绩效自评结果随

同 2017 年中央决算报送全国人大审

议，主要包括湿地保护与管理、水文

测报等，使公众了解财政资金使用效

果如何，能够更好监督政府工作。

不过，预算绩效管理仍然存在一

些突出问题，比如绩效理念尚未牢固

树立，一些地方和部门存在重投入轻

管理、重支出轻绩效的思维惯性；绩

效管理的广度和深度不足，尚未覆盖

所有财政资金，一些领域财政资金低

效无效、闲置沉淀、损失浪费的问题

较为突出；绩效管理的约束力有限，

“花钱必问效，无效必问责”的追责问

责机制不健全等。

这次中央文件围绕“全面”和

“绩效”两个关键点，对全面实施预算

绩效管理作出部署，明确了时间表和

路线图：创新预算管理方式，更加注

重结果导向、强调成本效益、硬化责

任约束，力争用3年至5年时间基本建

成全方位、全过程、全覆盖的预算绩

效管理体系，实现预算和绩效管理一

体化，着力提高财政资源配置效率和

使用效益，改变预算资金分配的固化

格局，提高预算管理水平和政策实施

效果，为经济社会发展提供有力保障。

当然，全面实施预算绩效管理是

一项复杂的社会工程，具有长期性和

艰巨性。预算绩效管理在我国还是一

项比较新的探索，绩效的理念和文化

还不够深入，配套制度尚不完善，相

关管理能力还有待提升。国外在实施

绩效预算的实践中，也经历过不少挑

战。因此，在全面贯彻落实这一重大

部署的过程中，既要看到困难，更要

加强制度建设，推进预算绩效管理常

态化、规范化和法治化，把各项改革

措施落到实处。

值得强调的是，硬化预算绩效管

理约束对实施这项改革至关重要。《意

见》 提出了两方面的措施，一是明确

绩效管理责任约束，地方各级政府和

各部门各单位是预算绩效管理的责任

主体，对重大项目的责任人实行绩效

终身责任追究制；二是强化绩效管理

激励约束，赋予部门和资金使用单位

更多的管理自主权，调动其履职尽责

和干事创业的积极性。只有切实落实

这两方面的约束，才能使绩效管理真

正约束政府行为，实现“花钱必问

效、无效必问责”，推动财政资金聚力

增效，提高公共服务供给质量。

教育部办公厅近日印发《关于面向

中小学生的全国性竞赛活动管理办法

（试行）》，明确原则上不举办面向义务

教育阶段的竞赛活动，获准举办的竞赛

也必须做到“零收费”。这一要求，引

起不少学生家长的关注。

根据新规，今后义务教育阶段的竞

赛活动原则上不再举办，只有幼儿园孩

子和高中学生可以参加竞赛。新政策也

许能让孩子和家长松一口气，但很难完

全放心。在“小升初”的压力下，很多

人都忽略了一个方面，即幼儿园其实也

是各种竞赛的高发地带。一个幼儿园毕

业的孩子，可能会有一二十张获奖证

书。这些带着“国家”“全国”名头的

绘画比赛、舞蹈比赛、音乐比赛层出不

穷，基本上交了报名费就能领到证书。

报名费也不多，家长本着“重在参与”

的心态，也不会吝啬，认为这样既能激

发孩子的自豪感，也积攒下一沓证书。

高中学生参加的竞赛规模更大、级

别更高，而且往往是进入海内外名校的

敲门砖。此次《办法》只强调竞赛产生

的结果不作为中小学招生入学的依据，

但高校有自主招生权，看竞赛结果仍是

名正言顺的。

随着义务教育阶段就近入学的落

实，幼儿园竞赛的功利性正在消退。家

长们已经可以尊重孩子的兴趣，不再逼

着他们考级、参赛。但要认识到，有的

家长之所以仍热衷于竞赛，是希望孩子

的竞赛成绩能作为进入好学校的“敲门

砖”。要想在高中阶段的竞赛中取得好

成绩，很多科目必须从小练习，多年不

能放松。所以说，只要升学压力仍在，

大多数家长就不敢“放养”孩子。

要真正减轻家长的顾虑，首先是整

治竞赛乱象，规范竞赛管理。新政策提

出了两点。第一是严格准入，强调竞赛

组织主体应为在中央编办、民政部登记

注册的正式机构，必须具有法人资格，

且竞赛依据文件的效力等级不得低于国

务院部门规章或部级规范性文件；由教

育部负责面向中小学生的全国性竞赛活

动管理工作，并委托专业机构承担具体

受理、初核工作；对于同意举办的竞

赛，今后将实行清单管理，清单之外均

不合规。第二是强调公益性，明确竞赛

不得以营利为目的，主办方、承办方不

得向学生、学校收取成本费、工本费、

活动费、报名费、食宿费和其他各种名

目的费用，做到“零收费”，不得以任

何方式转嫁竞赛活动成本；在举办竞赛

过程中，不得面向参赛者开展培训，不

得推销或变相推销资料、书籍、商

品等。

这两条合在一起，意味着学而思等

课外培训机构，不再具备举办全国性竞

赛的资格。同时，一些以敛财为目的的

竞赛也被叫停。家长不用再接受各种竞

赛宣传的洗脑和诱惑，焦虑感也会降低

一些。

不过，仍要看到，竞赛乱象的根子

是优质教育资源总量不足、分布不均。

很多家长和孩子热衷于竞赛，不过是为

了搏一搏机会。此前，教育部多次强调

竞赛产生的结果不作为中小学招生入学

的依据，这次又要求在竞赛产生的文

件、证书、奖章显著位置标注教育部批

准文号以及“不作为中小学招生入学依

据”等字样，说明职能部门对相关原因

很清楚。

因此，在整治竞赛乱象的同时，仍

要持续加大教育投入、做强教育资源、

深化考试招生制度改革。只有优质教育

资源分配更加公平、更加广泛，家长才

不会对各种五花八门的竞赛趋之若鹜，

这些竞赛自然也就失去了存在的市场。

据报道，为预防审批改革出现形式

主义、强行要求企业群众选择“不见

面”方式办事的情况，江苏省行政审批

制度改革联席会议办公室近日发布通

知，严禁为追求较高的“不见面率”而

将上门办事的企业群众拒之门外。

“让信息多跑腿，让群众少跑路”是

简政放权的重要目标之一，通过不断加

强信息化建设的力度，让更多行政事务

能在网上办理，进而降低行政服务成

本、减轻群众办事负担。为了推进网上

政务建设进程，让更多企业群众尽快享

受到高效便捷优质的政务服务，设立并

严格执行相关的考核指标确有必要，这

也是一些地方出台“不见面率”政策的

初衷。

但是，还要认识到，企业和群众的

需求与困难是多元的、动态的，有些企

业和群众还不会熟练使用互联网，会面

临一些技术性障碍，而且网上政务系统

具有滞后性，也不可能解决所有困难或

满足所有个性化需求。如果相关部门为

了追求“不见面率”，不愿意与企业和群

众面对面地交流，可能会导致企业和群

众困难问题的解决滞后。建立网上政务

系统的初衷是为了方便企业和群众，如

果急功近利，简单地追求考核指标上的

光鲜亮丽，则便民利民的“快捷键”可

能会变为“暂停键”或“倒车键”。

片面追求“不见面率”属于典型的

形式主义，在实际效果上是舍本逐末

的，网上政务的普及与完善需要较长时

间，这需要相关部门长期投入，更需要

企业和群众逐渐接受，这是简政放权改

革应该遵循的基本规律。推进网上政务

的根本任务和主要目标就是为了方便企业和群众办事，无论

怎么改革、如何推动，都不能偏离最基本的方向。

为了追求“不见面率”将办事的企业和群众拒之门外，

还属于典型的官僚主义，这种只出台政策不考虑实际问题的

工作作风，目标不是为了服务群众，自然会导致改革举措榫

不对卯、不接地气。

挤掉“不见面率”的水分，真正践行改革举措与考核指

标的初心，就应该多与企业和群众见面，面对面地沟通不仅

能够快速高效解决问题，最重要的是赢得企业和群众对政府

部门的信任，消解他们的顾虑，帮助他们认识接受网上政务

系统，收集企业和群众对网上政务系统的意见建议。网上政

务系统的定位永远都是服务群众的辅助性工具，不能越俎代

庖，更不能切断政府与群众的紧密联系。

总之，考核网上政务服务的“不见面率”要抓住根本目

标，不能被考核指标牵着鼻子走，而是要围着群众的需求

转，适合当面办理的事项当面办，适合网上办理的事项网

上办。

根据国家发改委《关于完善国有景

区门票价格形成机制降低重点国有景区

门票价格的指导意见》，各地区应确保于

今年9月底前降低偏高的重点国有景区

门票价格取得明显成效。截至8月29日，

全国已有314个景区降价或拟降价，占到

降价景区总数的近90%，大部分景区门票

的降价幅度在20%至30%之间。然而，有

媒体调查发现，有部分景区降幅不到5%，

个别景区通过各种手段明降实不降。

景区门票降价对广大游客而言是个

好消息。但仔细审视景区给出的门票降

价单，除了少数景区确实“大刀阔斧”地把

原先偏高的门票价格降至合理区间之外，

一些景区的门票降价实乃“不痛不痒”之

举，可见其患“门票依赖症”程度之深。

门票价格畸高，不仅不能给景区带

来最大化的经济效益，而且会影响当地

的旅游以及相关产业的发展。相反，门

票大幅度降价，或景区门票免费，表面

上看景区门票收入减少了，但游客拉动

的其他旅游经济效益是不可估量的，包

括餐饮、住宿、土特产销售等行业，都

会因为旅游业的兴盛而繁荣。杭州西湖

景区，早在 2002 年 10 月份就实行免费

开放，不仅旅游业经济效益没有减少，

反而带动了周边产业以及整座城市的

发展。

笔者认为，景区门票降价是好事，但

需要实打实。一方面，景区管理方应出

台实实在在的门票降价政策，用降价幅

度来说话。另一方面，监管部门应拿出

实实在在的后续监管举措，促使景区将

门票降价倡议落实到位。

本想只开通一个月会员，却在第二

个月被自动扣费；想解除自动续费，找了

半天不知如何取消……时下，手机应用

付费市场火爆，不少用户吐槽一些 APP

的会员充值服务玩“猫腻”，用户购买的

包月服务在不知情情况下被自动扣费，

让原本的自愿选择，成了“被动续费”。

如今，消费者对优质APP服务需求日

趋增加，付费用户数量攀升。一些APP运

营商用“免费试用”“1分钱体验”等颇具诱

惑力的广告语将消费者引入付费流程，在

不显眼处用不鲜明的文字说明续费事项，

帮用户“默认”勾选自动续费。这些“藏头

露尾”的精心算计侵犯了消费者的知情

权、自主选择权和公平交易权等合法权

益，逾越了法律、诚信和商业道德底线。

APP付费市场在我国尚处于起步阶

段，市场监管部门要及早介入，加强监

管，破解其自动续费的“套路”。应依据

相关法律法规规范运营商的宣传、收费

等行为，积极查处虚假不实宣传、模糊收

费、不告知或不全面告知等问题，倒逼运

营商增强诚信和法治意识，规范经营行

为，把话说到明处，把费收到明处、退到

明处。对于出现违法、侵权问题的运营

商，有必要记入征信系统，甚至拉入黑名

单，使其付出诚信代价。

消费者在选择使用付费 APP 时也

应多一份理性，多研究使用须知、注册条

款等，留心是否存在自动续费或交费的

陷阱，切莫图省事一路选择或信任“系统

默认”。


