
人工智能正在蓬勃发展，对社会、行
业和个人产生着巨大影响。人工智能大
潮袭来，哪些行业的变化将尤为迅速、彻
底？在技术加速发展的同时，一些担忧
之声不断出现，人类该如何看待这一发
展变化？9月18日，在2018夏季达沃斯
论坛“人工智能的全球对话”分论坛上，
与会嘉宾就这些话题展开了讨论。

热度提升 影响加深

过去几年，人工智能热度不断升高，
对于人类社会的影响也不断加深。与会
嘉宾认为，这是人类在数字经济建设中
实现整体进步的结果。

英国巴斯大学计算机系教授乔安
娜·布莱森认为，过去几年，人工智能产
生深远影响的主要原因，不仅仅是人工
智能技术本身的演进，还包括互联网设
备的全球性扩张等因素。

东软集团股份有限公司董事长兼首
席执行官刘积仁说：“过去几年，我们构
建了承载数字经济的基础设施和平台，
计算、存储和通信的成本越来越低，并且
还在继续演进过程中。数字装备变成了
每个人的基本设备，世界的连接越来越
容易。事实上，人工智能在几十年前就
有讨论甚至试验了，之所以没有像今天
这样产生深远影响，是因为存储、通信、
计算等技术不如今天这么成熟，成本不
像现在这么低。此外，数据的获取变得
越来越容易了，现在大家都在有意无意
地贡献自己的信息、消费、生活方式等数
据，使得技术对人和物的识别越来越精
准。所以，讨论人工智能的社会基础已
经完全不同了。”

发展提速 万物将变

随着人工智能技术的介入，众多行
业都在发生变化。“比如，通过算法推送
广告，这一应用已经很成熟了。同时，金
融的变革也是一个案例，金融数据化程
度比较高，但数据如何充分应用还没有
被完全挖掘出来。再比如，反欺诈、审核
等工作，人工智能也可以完成得很好，而
且比人工操作效率要高。不久前，我们
就发现一个小型欺诈案例，本来这种级

别的案例需要几千个样本才能发现，
但采用人工智能技术只需要几十个

样本就发现了。”乐信集团创始人肖
文杰说，“我相信，未来更多行业

会有人工智能落地应用，将带来
社会效率的极大提升”。

放眼未来，人工智能技
术发展还将提速。红杉中

国合伙人周逵表示，当所

有东西都可以数据化、连接、被计算，人类
社会的变化将出人意料地快。“比如无人
驾驶，几年前我觉得可能需要100年来实
现，但现在看来，可能不久就能实现了。
医疗领域也是如此，医生是培养难度很高
的职业，但当机器积累、存储和学习知识
的速度远高于人类，医疗的快速进步也就
指日可待。教育方面也是人工智能的重
要应用场景，通过人工智能，可以实现高
度个性化的推送和反馈，批量式教育将发
生变化。以前我们觉得个性化是奢侈品，
现在有了人工智能，就可以很容易得到。”
周逵说。

警惕风险 适应变化

随着人工智能技术的不断发展，一
些担忧的声音也不断出现。脸书等大型
科技公司的负面新闻更是让人觉得，假
如人工智能技术利用不当，将危害人类
社会，这并非危言耸听。

乔安娜·布莱森表示，随着人工智能
技术重要性的提升，科技公司变得更加
强势，需要制定一系列相关社会政策，找
到新的与科技公司谈判方式，帮助人们
参与对科技公司的监督，让大家支持负
责任的科技公司，迫使不负责任的科技
公司增强责任感。要谨防人工智能被不
法分子利用，危害社会。

数据管理平台 Splunk公司首席
执行官道格·梅里特认为，任何新
技术都有好的方面，也可能产生
坏的结果，人工智能也是如此，
要让人工智能带来更广泛的
利 益 ，这 需 要 做 到 三 点 。
第一，开放数据，让数据
被更多人工智能共享，

数据就像人工智能的氧气，只有不断用
数据学习，人工智能才能不断进化。第
二，现在传感器越来越多，获得的数据越
来越多，所以要平衡数据应用和数据安
全。如果医疗、金融等方面的数据被窃
取、篡改，就会产生很大问题。第三，人
工智能技术应该降低门槛，使更多的人
参与其中。

有观点认为，人工智能技术发展加
速，会使人类社会产生不适应，导致大规
模失业等现象。对此，道格·梅里特认
为，尽管人类在技术上还有很多创新潜
力可以挖掘，而且未来的技术进步将越
来越快，但社会的变化是渐进的，人们需
要时间适应变化。

肖文杰认为，人工智能替代人类劳动
是一个趋势，但担心人类大规模失业是不
必要的，因为完成这个替代过程需要时
间。技术变革导致历史上很多职业都消
失了，同时也有很多新的职业出现。将
来，人类可能不需要去做简单又费力的工
作，而是要做更多创造性的工作。

刘积仁对此也持有同样的观点：“单
纯依靠逻辑的、数据化的工作都可以通
过人工智能解决，而且其表达会与人类越
来越接近，所以一些工作会消失。但是，
一种工作消失，一定会有另一种工作产
生。人类不应该担心世界的变化和技术
进步，而是要不断学习，主动适应变化。”

在“人工智能的全球对话”分论坛上，与会嘉宾研讨——

人工智能提速 如何兴利除弊
经济日报·中国经济网记者 袁 勇

移动通信技术是移动互联网发展的基础，为人类带来了
极大的便利。如今，5G 时代正在到来。5G 发展进程如何？
它的应用和普及将给行业带来哪些变化，又将带来哪些新挑
战？企业和政府该如何为5G的未来铺平道路？在2018夏季
达沃斯论坛上，与会嘉宾们就上述问题展开了讨论。

华为副董事长兼轮值 CEO 胡厚崑在通信行业工作长达
30年，在他看来，得益于通信技术的发展，来自世界不同地方
的人们可以彼此连接，通信行业下一个重大进展就是 5G 应
用。他表示，整个行业已经准备了10年，5G的基建设备和基
础架构已经基本完成，今年6月份，5G国际标准第一版完成，
更是将5G的发展向前推进了一大步。

胡厚崑说，短期内，5G 意味着更快的速度、更少的延迟
和更好的互联互通。对于已有的服务而言，用户体验将会
更好；5G也将催生很多新服务，比如基于云端的虚拟现实应
用、4K 高清画质视频等，有望给旅游、教育、卫生、体育、零
售等多个行业带来更多商业机会。

5G 是移动通信技术领域的颠覆式创新，从普通用户的
角度而言，是否需要去努力适应新技术、新应用，甚至需要
更换新设备呢？英国电信集团首席创新官让·马克·弗兰戈
斯表示，5G 的推广应用将是渐进式的，在很长一段时间内，
4G 会继续存在，Wi-Fi、宽带通信等其他服务也会继续提
供。“我们需要完善用户体验，让他们可以实现无缝衔接和
过渡。”

5G 带来的挑战也是前所未有的。爱立信商业战略负责
人迈克尔·拜克认为，发展5G面临的最大挑战是建设互联互
通的生态系统，“从一开始设计时，整个行业就希望5G可以对
接更多行业更广泛的需求，以便在移动时代适应新变化。我
们一直在关注其他行业伙伴、科研机构的需求与现有技术之
间的差距，不断改进和完善”。

5G 带来的颠覆式影响意味着建立全新的基础设施，建
设和维护的成本远高于 4G，这些成本是否需要消费者来买
单？胡厚崑表示，对于任何新科技来说，成本都是重要的考
量因素，5G 的成本包括数据流量、设备建设和运营费用，以
及光纤和频段的成本。通过创新技
术可以帮助运营商提高效率，降低数
据流量成本；在光纤频段方面，希望国
家能够出台更多支持政策，为整个行业
和生态系统提供更多资源。迈克尔·拜
克认为，通过引入人工智能和数字化、
自动化运营等手段，能够降低运营商的
运营支出，从而降低5G运营成本。

与会嘉宾热议5G——

开启移动新时代
本报记者 周明阳

人工智能及其相关技术将取代

之前人类从事的许多工作。这会不

会导致很多人丢掉饭碗、失去生计？

这是许多人都非常关心的话题。

的确，人们有足够的理由担心

人工智能对就业的影响。世界经济

论坛发布的最新报告加深了人们的

这一印象。9 月 17 日，世界经济论

坛发布的题为《2018 未来就业》报

告指出，到 2022 年，自动化技术和

人工智能的发展将取代 7500 万份

工作。遥想当初，蒸汽机发明后，大

批产业工人占领工厂、打砸机器，为

什么呢？因为这些钢铁怪物抢占了

他们的工作，让他们失业。同样，汽

车面世时，遭到马车夫的广泛抵

制。人工智能的发展，会不会引发

大规模的“机器换人”？有研究认

为，目前机器可以完成的任务占到

当前工作的 29%，但 4 年后预计机

器可以完成的任务将多达 42%，机

器替代的人类工作越来越多了。

正如一个硬币的两面，人工智

能在替代就业的同时，也在创造新

的就业机会。一方面，人工智能通

过替代效应，以自动化替代人类就

业，同时也通过收入效应创造新的

就业。另一方面，人工智能还会催

生很多新兴行业，带动相关领域的

用人需求。人工智能会替代大量简单的重复性劳动，但业界公认至

少有两项工作是人工智能无法替代的，即复杂决策和情感交流。

人工智能对就业的替代和创造，会带来用工结构的变化，

产生就业岗位的净增加。世界经济论坛发布的报告预测，未来

4年，人工智能将创造的就业岗位高达1.33亿个，即净增加的工

作岗位达到5800万个。无独有偶，普华永道最新发布的研究

报告认为，未来20年人工智能、无人机及自动驾驶汽车等相关

技术，将大幅提高中国的 GDP，使中国净增加就业岗位超过

9000万个，其中服务业增加的岗位最多。

可见，担心人工智能抢走饭碗，恐怕是杞人忧天。科技发

展的方向不是要取代人类，而是帮助、协同人类。机器与人类

之间的劳动分工不断发展，提醒我们要利用经济加快增长产生

的收益开展再培训，建设强大的社会保障网，降低技术发展带

来的失业成本，同时也提醒人们居安思危，与时俱进，不断学习

新技能，保持竞争力。唯有如此，才能使全社会享受到人工智

能及相关技术的潜在效益，真正让技术进步造福人类。
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9月18日，2018夏季达沃斯论坛举
行第一场新闻发布会，多位论坛联席主
席出席，就本届论坛的主题、议题发表看
法。大家表示，社会应当引导科技创新
让更多人受益，期待本届论坛就此话题
充分讨论。

视觉冲击首席执行官阿比·拉曼安
表示，要让新兴技术对全社会发展作出
贡献，不仅仅要努力发展技术，也要重视
技术发展中的道德标准问题，确定以人
为中心的技术发展方向。阿比·拉曼安
说：“近年来，中国在技术发展方面特别

是人工智能发展方面做得很好，全球一
多半的人工智能投资都在中国，我期待
在本届论坛上看到更多关于技术如何正
确解决人类社会问题的讨论。”

“我是一个工程师，技术创新总是让
我感到激动，因为技术创新可以促进社
会发展。我在信息技术行业工作超过
30 年，见证了行业的成长，看到了信息
技术如何变成一个好的工具，帮助人们
改变生活和工作。信息技术的力量，在
于帮助其他不同的技术获得发展。比
如，区块链可以在食品安全上得到很好
的应用。”华为副董事长兼轮值 CEO 胡
厚崑说，“我们也不要忘记，在技术不断
发展的同时，还有人落在后面。比如，现
场每个人都有智能手机，但世界上仍有

一半人口还没有使用到任何网络，应该
利用技术创新去缩小这种差距。我们应
该讨论设计一个路线图，让技术进步使
更多人受益”。

英国卫生和社会工作大臣马特·汉考
克也持有类似观点。他表示，技术的发展
方向应当得到社会的引导，使得新技术让
更多人受益，“比如，国家的卫生工作，就

是为了改善人们的生活质量，
拯救生命。人工智能可以给
我们更多帮助，为将来带来更
好的医疗服务。但是，技术变
革也往往意味着伦理争议，例
如如何保证每个人的健康数
据安全。在这方面，社会和政
府应当未雨绸缪，让技术掌握

在我们自己手中，让技术为人类服务”。
加拿大麦吉尔大学校长福特尔表

示，技术带来了很多改变，但在法律和
伦理方面，人类还有很多工作要做。今
年的天津夏季达沃斯论坛把众多嘉宾
聚集在一起，讨论这些问题，是非常重
要的。希望更多各个领域的“新领军
者”站出来，他们不仅是技术方面的引
领者，也应当在推动社会平衡发展等方
面成为领军者。

“科技创新十分重要。比如，没有科
技的帮助，我们无法解决贫穷问题。欧
盟委员会的愿景是，科技创新要保持开
放性，只有让科技为更多人所共享，才能
使其更好地促进社会发展。”欧盟委员会
科研与创新委员莫达斯说。

2018夏季达沃斯论坛举行首场新闻发布会，多位论坛联席主席表示——

要让更多人受益科技创新
本报记者 牛 瑾

图② 感知机器如何参与人们

的日常生活是当今热议的话题。会

场内的 10 个感知工业机器人吸引

了众多嘉宾驻足互动。
牛 瑾摄

图③ 夏季达沃斯论坛注重提

携年轻的创业者，给其展示的平

台。卡巴拉来自阿联酋，他创办了

一家提供气候变化解决方案的科

技公司。他向嘉宾介绍的主题是

“创新型城市”——城市如何创新

应用人工智能和物联网，实现可持

续发展。 陈学慧摄

图① 据介绍，本届论

坛共有来自 100多个国家和

地区的 2000 多名嘉宾注册

参会，设置各项会议约 200

场，成为迄今为止规模最大

的一届夏季达沃斯论坛。图

为论坛会场内景。
（新华社发）
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