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日前，海南正向着加快形成法
治化、国际化、便利化的营商环境和
公平开放统一高效的市场环境的方
向努力探索。

日前，记者在海南省政府政务
服务中心大厅碰到海口一家企业财
务人员陈女士，她告诉记者：“办事
效率提高了，以前要跑很多次，现在
只要打个电话咨询需要准备的材
料，只要材料齐全，现场几分钟就办
完了。”

办事效率提高的背后，是政府
部门当好服务企业的“店小二”、不
断优化营商环境工作的努力。

“为进一步做好企业登记绿色
通道工作，为重点项目企业提供优
质、高效、便捷的登记注册服务，我
们出台了关于企业登记‘绿色通道’
实施办法，明确了多项服务范围和
服务方式。”海南省工商局企业注册
局有关负责人介绍说。

通过“绿色通道”，企业可以享

受优先服务、全程服务、即时办结服
务、“容缺受理”、上门服务、预约服
务、跟踪回访服务等7大服务项目。

近年来，海南省通过持续实施
“放管服”改革等一系列举措，大力
营造良好营商环境。

今年 6 月 29 日，海南省全面实
行全国统一“多证合一”登记制度改
革。在“五证合一”登记制度改革的
基础上，继续全面实行“一套材料、
一表登记、一窗受理”的工作模式。

海南省工商局有关负责人介绍，
改革后，由工商部门负责登记、备案
等信息采集推送，相关部门通过省信
息共享交换平台或全省“一张审批
网”接收信息，相关部门不再另行重
复采集已推送的信息。企业通过营
业执照二维码、电子营业执照和国家
企业信用信息公示系统（海南）公示
企业整合证照事项信息。

2015 年初，海南实施了省域
“多规合一”改革。其中，3个园区在
“六个试行”方面探索出了可复制推
广的经验。“六个试行”包括“规划代
立项”、区域评估评审取代单个项目
评估评审、“准入清单”、“项目技术
评估”制度、企业“承诺公示制”和

“联合验收”机制、加强事中事后监
管实行“项目退出”机制。

海南生态软件园是3个推广“六
个试行”的园区之一。目前，入驻型
项目只要符合产业方向即可“零审
批”入园。园区企业服务超市还集
合了工商、税务、公安、人社等职能
部门，提供“一站式”高效服务。今
年 5 月份，海南生态软件园还在企
业服务超市开设了“人才服务平
台”，前期共开设 6 个窗口，提供人
才落户、子女入学等“一站式”服
务。截至7月底，海南生态软件园已
累计受理园区企业人才落户资料
235份，已办结人才落户155人。

空中网三叶彩（海南）网络科技
有限公司总经理程媛媛对园区高效
便捷和创新服务深有体会，一天内
就办好了营业执照。“在园区协调
下，公司办理网络文化经营许可证
只用了不到1个月的时间。”程媛媛
说，这坚定了公司布局海南的信心。

据了解，海南省将继续深化“放
管服”改革，今年底实现全省政务审
批事项 80%“不见面审批”，实现全
省市县以上政务信息100%共享、无
纸化办公全覆盖。

海南：

打通绿色通道 优化营商环境
本报记者 何 伟

本报讯 记者陈发明、通讯员马睿君报道：由宝钢化
工有限公司与方大炭素新材料科技股份有限公司联合出
资27亿元的10万吨超高功率石墨电极项目日前在兰州
市开工建设，成为在国际炭素行业具有高端技术优势的
又一生产基地。

据悉，该项目位于兰州经济技术开发区红古园区，总
占地面积约1000亩，计划2020年全面建成投产。该项
目建成后，将进一步优化炭素产品结构，不断满足钢铁企
业日益提高的高品质、大规格、超高功率石墨电极需求，
提升中国炭素行业整体装备“智造”水平，使兰州成为名
副其实的世界炭素制造基地。

兰州开建10万吨超高功率石墨电极项目

本报讯 记者周骁骏 童政报道：《广西壮族自治区
服务业龙头企业认定管理暂行办法》近日印发，将培育打
造一批服务业优质品牌，加快促进广西服务业提速发展、
创新发展和高质量发展。

据悉，自治区级服务业龙头企业是指行业特色鲜明、
具有一定规模、综合能力处于全区同行业领先地位、创优
创新能力较强、服务质量和信誉良好、能够发挥示范引领
作用、产生良好经济和社会效益的服务业企业。《办法》明
确，自治区级服务业龙头企业认定范围包括现代物流、金
融服务、会议展览、研发设计、软件信息、邮政通信、互联
网和相关服务、科技服务、健康养老、节能环保、检验检
测、电子商务、商务咨询、人力资源、文化创意、旅游业、体
育服务、海洋服务等领域。

据了解，经认定的自治区级服务业龙头企业可享受
本办法相关扶持政策。各地、有关部门应在政策、资金等
方面对自治区级服务业龙头企业给予重点扶持。自治区
级服务业龙头企业将实行动态管理，实行竞争淘汰机制。

广西将培育一批优质服务业品牌

本报讯 记者张毅报道：近日，西安高新区市场综合
监管平台顺利通过项目建设单位、施工单位、监理单位三
方联合验收，正式上线，开启了高新区“互联网+监管”新
模式。

据悉，西安高新区市场综合监管平台是集信息查询、
协同监管、随机抽查、联合惩戒、社会监督、移动执法、非公
党建、决策分析等功能于一体，并可根据业务需求不断拓
展功能的“1+X”模式监管系统，为高新区市场主体信息汇
总、综合监管等提供数据管理和业务支撑，以一个平台涵
盖高新区管委会各职能部门业务往来、涉企信息归集、行
政审批、协同监管等内容，在信用分级、数据分析基础上，
实现对辖区市场主体的分类监管、精准监管、智能监管。

西安高新区市场综合监管平台正式上线

本报讯 记者倪伟龄报道：随
着三声震耳的爆破声，矿井口轰然
倒塌。挖掘机、推土机接连上来清
理现场。一块“永久关闭”的告示牌
立在矿井口。8 月 27 日上午，黑龙
江双鸭山市组织岭东区、宝山区、四
方台区和宝清县、集贤县5个产煤区
县，以爆破方式集中关闭23处年产
15 万吨以下矿井。目前，全市关闭
小煤矿已达到24处，完成全年关闭
任务的60%。

双鸭山煤矿共86处，年总产能
2044万吨，其中年产能15万吨以下
的矿井有60处，应在今年底关闭的
煤矿达40处，2020年底有序退出矿
井6处。

双鸭山市提出了“突出解决思

想不通、办法不多、措施不硬等问
题，严把每道关口，精准确定关闭名
单，加快关闭工作进度”的工作思
路，落实关闭矿井坚决不打擦边球、
不留暗门、不搞变通，市委落实主体
责任，带领由市煤管、发改、安监、市
场监管等部门成立5个包保推进组，
深入产煤县区和所属煤矿企业，集
中督导推进主体责任落实。全市各
级党政领导干部“快”字当头，面对
面、一对一地帮助企业算好生产账、
成本账和投入产出账“三笔账”，指
导企业过好资源、审批、资金“三道
关”，真心实意帮助关闭煤企尽快转
型发展。

双鸭山市严格对照 6 条关闭标
准，采取 10 项保障措施：一是县

区政府与23处煤矿逐一签订了关闭
退出协议；二是在市级媒体公告了
23处关闭煤矿名单；三是各发证机
关收缴所有相关证照，依法启动注
销或吊销相关证照程序；四是全面
彻底断电、停供火工品；五是全部
拆除设备、炸毁或拆除井筒；六是
妥善处理关闭煤矿从业人员就业问
题；七是通知银行按程序依法依规
注销关闭煤矿银行账户；八是在每
个关闭煤矿醒目位置设立关闭标志
牌；九是县区政府、市包保推进组
对关闭煤矿逐一组织联合验收，现
场出具书面验收意见；十是整理矿
井关闭前井下采掘有关图纸和现场
关闭全过程影像等资料，逐矿建档
备查。

黑龙江双鸭山市关闭23处小煤矿

夕阳绚美，新疆哈密大海道尽染余
晖。静谧、苍凉的大海道雅丹区域，山体
造型各异，仿佛镀了层金箔，从任何角度
望去，都是一幅“星际大片”。“感觉走进了
电影中的画面，在火星上生活了几天，身
心得到完全放松。”最近，一个旅游团队在
大海道体验了“私人定制”服务，参加了野
外生存、探秘寻宝等游戏项目，让团队成
员流连忘返。

持续提高景区“黏度”

哈密地跨南疆、北疆，被誉为“新疆缩
影”，戈壁、沙漠、雅丹、绿洲、雪山、松林、
草原、湿地、湖泊、胡杨等旅游资源丰富。
然而，虽然几乎拥有新疆所有的生态和文
化旅游资源类型，但旅游资源开发粗浅，
景区新鲜感不强、游客体验度不高的状况
长期存在，制约了旅游产业发展。

为改变这一状况，提升旅游业竞争
力，近年来哈密深入推进旅游供给侧结构
性改革，持续提高景区“黏度”，谋划和发
展“定制游”，驱动旅游产业重构。哈密市
旅游局局长赵海燕说，哈密各景点差异性
大、可选择线路多，“私人定制”旅游产品
创意空间广阔，正在培育涵盖越野探险、
休闲度假、康体养生、研学体验等内容的

“私人定制”旅游产品体系。

开启“私人定制”之旅

地处丝路古道的大海道，是哈密最具
特色的雅丹地貌区域，遍布砾石、碎石和
流沙，戈壁的广袤、空旷和雅丹地貌的神
奇、壮美交织在一起，走进这里，仿佛置身
秘境。近年来，哈密多举措培育大海道知
名度，引导旅游企业依托大海道雅丹景观
开发“定制游”。

北京大海道文化传播有限公司提出
“使旅行成为一场真人秀”的理念，组建了
旅游服务和创意开发团队，包括地接领队
及向导团队、摄影摄像团队、编剧导演团
队、后勤保障团队和产品设计团队等。该

公司还投入800多万元搭建了旅游宿营
地——“大海道火星基地”，配设“太空舱”
房间，以及厨房、餐厅等，深度开发大海道

“私人定制”旅游产品。
“我们努力延展旅行的广度，挖掘旅

行的深度，使游客犹如电影主角，拥有独
特而难忘的旅行经历。”北京大海道文化
传播有限公司董事长丁弘介绍，公司推出
大海道“熔炼”系列旅游产品，将户外体
育、真人游戏、户外摄影、影视拍摄、民俗

风情等融为一体，为游客提供别具一格的
旅行体验。另外，还可根据游客需求，有
针对性地开发旅游产品。

除了北京大海道文化传播有限公
司，还有北京良子集团、行知探索文化
发展集团等企业在哈密开发“私人定
制”旅游产品。截至目前，联想集团、
翰林汇股份、长虹家化股份、东方富海
基金等企业，以及来自北京、上海、福
建、浙江、深圳和香港的企业家、团队

赴大海道体验为他们量身打造的“私人
定制”之旅。

推动特色产业品牌化

“私人定制”作为一种滞留性旅游产
品，让一些游客告别了“白天拍照、晚上睡
觉”的旅游体验，让旅游效益倍增。丁弘
告诉记者，许多游客体验了大海道“熔炼”
旅游后，要求增加旅游天数，这一系列旅
游产品已从3天版本拓展到5天版本，还
将开发7天版本。

与此同时，哈密还大力推广旅游纪念
品“私人定制”。哈密刺绣传统工艺工作
站集传统刺绣传承人培养、实训、研发、展
示、推广等功能于一体，并开展“私人定
制”旅游纪念品制作，2016年成立以来，
定制订单越来越多，带动绣娘群体从
1000多人发展到近4000人，促进了群众
增收。此外，针对哈密瓜、红枣等的“私人
定制”也渐渐风行，推动当地特色产业走
向品牌化、迈向高端。

“我们坚定不移贯彻新发展理念，坚
持高起点、高水平、高标准做好旅游产
业规划，以开发和推广‘私人定制’旅游
产品为突破口，推动旅游业转型升级。”
哈密市旅游局副局长秦学兵表示，“私
人定制”正在驱动哈密旅游产业链重
构，已逐渐成为哈密旅游的特色优势，
一张崭新的名片。

延展旅行广度 挖掘旅行深度

新疆：“私人定制”重构旅游产业链
经济日报·中国经济网记者 乔文汇

近年来，新疆奇台县在绿色发展理
念指引下，加快推进新时代全域旅游发
展，促进旅游产业从“景点旅游”向全域
旅游转变，加快旅游产业转型升级，以

“旅游+”和“+旅游”模式，让旅游产业逐
步成为全县经济发展新动能。去年全县
旅游总收入达57.7亿元，同比增长19%。

除了打造以江布拉克景区为核心的
南部山区观光区外，奇台县还以现代农
业田园观光业为重点，建设了S303—江
布拉克景区、吉布库镇—碧流河—江布

拉克景区等多条生态自驾旅游廊道。
腰站子村是奇台县发展农业观光产

业的样板。借助“奇台面粉”成为原农业
部地理标志登记保护认证产品、全国唯
一面粉类原产地保护产品创建样板的优
势，腰站子村开起了网店——“奇台面粉
官方旗舰店”。同时，借助与江布拉克景
区的毗邻优势，腰站子村充分发挥自身
优势，打造农业观光产业。腰站子村党
委书记、奇台县丰裕农业专业合作社理
事长唐培科认为，“通过‘农业+旅游’，发

挥腰站子村的有机农业优势，建设农业
观光设施，让村民实现了增收致富”。

记者了解到，奇台县今后还将以江
布拉克景区为核心，依托大江布拉克旅
游经济圈和县域一小时、半小时经济圈，
优化组合特色生态游线路产品，发挥“旅
游+”的综合带动作用，推动区域资源有
机整合、产业深度融合和全社会共同参
与，实现相关产业和行业全方位、深层
次、宽领域的渗透与融合发展，让旅游成
为全县经济发展的新动能。

新 疆 奇 台 探 索“ 全 域 旅 游 ”
本报记者 梁剑箫

在新疆奇台县江布拉克景区内，游客在欣赏美景。 新华社记者 赵 戈摄

营收增长近三成、利润增长逾两成、不良率降至1.09%，
上海银行上半年各项关键指标亮眼。2018年8月24日，上
海银行（股票代码601229）发布了2018年半年度报告。报
告期内，上海银行坚持“精品银行”战略愿景，大力推进新一轮
规划实施，顺应外部经济金融形势变化趋势，积极服务实体
经济，加快转型发展，推进专业化经营，培育特色业务优势，经
营业绩稳步提高，核心经营指标持续向好。

营收净利双双激增，盈利能力进一步提升
上海银行业绩全面提速，上半年营业收入197.50亿

元，同比增长28.28%；归属于母公司股东的净利润93.72
亿元，同比增长20.21%。报告期内，上海银行利息净收
入同比增加35.59亿元，增长38.66%，主要源于上海银行
不断加强息差管理，净息差同比拓宽0.35个百分点，同时
生息资产规模保持稳定增长；非利息收入同比增加7.95
亿元，增长12.84%，主要源于银行卡和跨境业务手续费
收入、投资收益的增长。

报告显示，截至 2018 年 6 月末，上海银行归属于母
公司股东的净资产 1,526.93 亿元，较上年末增加 57.08
亿元。2018年上半年实现基本每股收益0.86元，同比增
长 21.13%；年化平均资产收益率为 1.00%，同比提高
0.10个百分点；年化归属于母公司普通股股东的加权平
均净资产收益率为14.22%，同比提高1.20个百分点。

2018年上半年，上海银行业内影响力持续提升。在
英国《银行家》（The Banker）杂志公布的“2018年全球
银行1000强”（TOP 1000 WORLD BANKS）榜单中，
按一级资本排名，上海银行位列第76位，较上年排名上
升9位。穆迪国际评级公司宣布上调上海银行长期存款
评级至Baa2，评级展望稳定。

此外，上海银行2018年上半年入选MSCI新兴市场指
数、上证180公司治理指数、上证社会责任指数等资本市场
重要指数，显示出上海银行继续保持较高的综合竞争优势
和良好的发展态势，盈利能力稳步提高，资产质量同业领
先。

资产负债结构优化，风险经营能力增强
2018年上半年末，上海银行资产总额19,187.25亿

元，较上年末增长6.14%。报告期内，上海银行多措并举
加大一般性存款拓展力度，存款实现较好增长，截至6月
末，上海银行存款总额 9,906.40 亿元，较上年末增长
7.26%，在驱动总资产规模稳定增长的同时，负债结构有
所优化，存款总额占负债比重较上年末提高0.48个百分
点至56.11%。

上海银行加大对实体经济的支持力度，加快推进资
产结构调整，加强优质资产拓展，截至6月末，客户贷款
和垫款总额7,803.22亿元，较上年末增长17.51%；贷款
占比持续提升，客户贷款和垫款总额占资产比重较上年
末提高3.94个百分点至40.67%；持续优化信贷结构，个
人贷款及垫款在贷款总额中占比为29.05%，较上年末提
高2.84个百分点。

上海银行着力提升风险经营能力，优化风险管控机

制，强化授信后管理和清收化解，资产质量持续趋好，拨
备覆盖水平进一步提高，在同业中保持较好水平。2018
年上半年末，上海银行不良贷款率1.09%，较上年末下降
0.06个百分点，延续下降趋势；拨备覆盖率304.67%，较
上年末提高32.15个百分点；贷款拨备率3.31%，较上年
末提高0.17个百分点。

报告还显示，2018年上半年末，上海银行资本充足
率为13.44%，一级资本充足率为11.59%，核心一级资本
充足率为10.07%，资本充足水平保持良好，有效支持资
产规模拓展和结构调整策略的实施。同时，上海银行持
续强化经济资本管理能力，提高资本使用效率，促进稳健
经营，经营业绩稳步提高。

特色业务加快发展，价值贡献进一步提升
围绕价值创造，上海银行进一步深化客户经营，加快

特色业务发展，巩固核心业务优势，强化科技运用与支
持，专业化经营能力持续提升。

公司业务特色增强，专业化经营加速推进。上海银行
把握市场趋势，打造供应链金融拳头产品，大力推进科创
金融业务发展，培育交易银行、跨境银行、投资银行等业
务特色。2018年上半年末，公司存款（不含保证金存款）
余额6,992.38亿元，较上年末增长7.32%；科创金融贷款余
额580.14亿元，较上年末增长21.47%。2018年上半年，供
应链金融贷款投放金额218.02亿元，同比增长101.31%；跨
境中间业务收入5.02亿元，同比增长16.74%；债务融资工具
承销金额419.25亿元，同比增长141.92%。

零售业务转型升级，价值贡献持续提升。上海银行
加强消费金融、财富管理、养老金融等战略特色业务培
育和优势打造，完善零售经营管理体系，提升零售价值
贡献。2018 年上半年末，零售客户综合资产 （AUM）
4,783.63 亿元，较上年末增长11.30%；个人贷款和垫
款余额 （含信用卡） 2,266.71 亿元，较上年末增长
30.23%，其中，消费贷款 （含信用卡） 余额占比
63.37%，较上年末提升 9.31 个百分点；管理月日均综
合资产100万元以上个人客户78,543户，较上年末增
长 17.62%，前述客户月日均综合资产 1,990.33 亿元，
较上年末增长15.75%。2018年上半年，养老金客户新
增 2.54 万户，为近五年同期新高，2018 年上半年末，
养老金客户综合资产 2,057.52 亿元，较上年末增长
12.27%，占零售客户综合资产43.01%，较上年末提高
0.37个百分点。

智慧金融专业服务，持续推进金融科技创新应用。
上海银行不断推动互联网金融场景生态建设，深化支付
结算、信贷融资、财富管理等金融业务与场景的融合，基
于大数据服务能力推动金融业务数字化、自动化和智慧
化，提升线上经营服务能力。2018年上半年末，上海银
行 线 上 个 人 客 户 数 1,510.93 万 户 ，较 上 年 末 增 长
17.44%；互联网消费贷款余额693.12亿元，较上年末增
长132.61%；互联网存款余额46.19亿元，较上年末增长
373.03%；个人手机银行和企业手机银行客户数分别较
上年末增长18.80%和12.20%。

业绩提速全面“坐火箭”，上海银行上半年表现可圈可点
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