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近日近日，，中国社会组织公共服务平台公布的数据显示中国社会组织公共服务平台公布的数据显示，，
今年上半年今年上半年，，民政部指定的第一批互联网公开募捐信息民政部指定的第一批互联网公开募捐信息
平台为全国平台为全国 992992家公募慈善组织发布家公募慈善组织发布 11..11万余条募捐信万余条募捐信
息息，，为慈善组织开通的在线筹款功能筹款总额超为慈善组织开通的在线筹款功能筹款总额超 99..88 亿亿
元元，，同比增长三成同比增长三成。。不过不过，，在网络募捐如火如荼发展的同在网络募捐如火如荼发展的同
时时，，各类各类““山寨募捐山寨募捐””层出不穷层出不穷，，让不少网友产生了顾虑让不少网友产生了顾虑。。
本期主持人围绕网友关心的问题本期主持人围绕网友关心的问题，，为大家解疑释惑为大家解疑释惑。。

问问：：网络募捐平台目前存在哪些问题网络募捐平台目前存在哪些问题？？

主持人主持人：：随着随着““互联网互联网++慈善慈善””的兴起的兴起，，网络募捐和网网络募捐和网
络众筹更加便捷化络众筹更加便捷化、、快速化和社会化快速化和社会化。。参与度较高的社参与度较高的社
交平台在推广网络慈善活动过程中起着越来越重要的作交平台在推广网络慈善活动过程中起着越来越重要的作
用用，，但网络募捐发展过快但网络募捐发展过快，，监督管理却相对滞后监督管理却相对滞后，，募捐平募捐平
台核查能力和约束机制匮乏台核查能力和约束机制匮乏，，导致一些导致一些““骗捐骗捐”“”“诈捐诈捐””事事
件屡见不鲜件屡见不鲜。。其中其中，，资格审核不清资格审核不清、、捐款流向不明捐款流向不明，，是当是当
前网络募捐较为突出的两个问题前网络募捐较为突出的两个问题。。一些募捐信息发布平一些募捐信息发布平
台发布项目时填写信息环节太过简单台发布项目时填写信息环节太过简单，，还有一些平台缺还有一些平台缺
乏对求助人财产乏对求助人财产、、募捐资金使用情况的查验手段募捐资金使用情况的查验手段，，难验真难验真
伪伪，，容易被诈骗分子利用容易被诈骗分子利用。。

问问：：如何防范如何防范““山寨募捐山寨募捐””行为行为？？

主持人主持人：：平台资质过关平台资质过关，，是保证信息准确的重要屏是保证信息准确的重要屏
障障。。互联网募捐信息平台的资质认定应坚持专业化标准互联网募捐信息平台的资质认定应坚持专业化标准，，
严格准入门槛严格准入门槛，，保持适度规模保持适度规模，，既有助于防范以慈善为名既有助于防范以慈善为名
的各类欺诈行为的各类欺诈行为，，又有助于保证慈善活动的公平和效率又有助于保证慈善活动的公平和效率。。

20172017 年年，，民政部公布了民政部公布了《《慈善组织互联网公开募捐慈善组织互联网公开募捐
信息平台基本技术规范信息平台基本技术规范》》和和《《慈善组织互联网公开募捐信慈善组织互联网公开募捐信
息平台基本管理规范息平台基本管理规范》》两项行业标准两项行业标准，，对募捐主体对募捐主体、、募捐募捐
信息信息、、网络安全管理网络安全管理、、社会监督社会监督、、评价退出机制等作出了评价退出机制等作出了
明确规定明确规定，，明确平台应自觉接受动态管理明确平台应自觉接受动态管理、、行业自律和社行业自律和社
会监督会监督。。即将于今年即将于今年 99 月月 11 日起实施的日起实施的《《慈善组织信息慈善组织信息
公开办法公开办法》，》，细化了对慈善组织信息公开尤其是网络募捐细化了对慈善组织信息公开尤其是网络募捐
信息公开的要求信息公开的要求，，这将有助于维护社会公众的知情权这将有助于维护社会公众的知情权。。

问问：：网络募捐如何确保公开公正网络募捐如何确保公开公正？？

主持人主持人：：按照行业标准要求按照行业标准要求，，募捐平台应平等募捐平台应平等、、公正公正
地对待公开募捐活动地对待公开募捐活动，，建立统一建立统一、、公平的信息发布机制公平的信息发布机制，，
为全国范围内的慈善组织提供服务为全国范围内的慈善组织提供服务，，不能因慈善组织的不能因慈善组织的
地域或规模发生服务差异地域或规模发生服务差异，，并对公开募捐信息给予合理并对公开募捐信息给予合理
排序和展示排序和展示，，不搞竞价排名不搞竞价排名。。

此此外外，，募捐平台应履行信息公开义务募捐平台应履行信息公开义务，，定期向社会公定期向社会公
告平台运营情况告平台运营情况，，接受社会质询接受社会质询，，内容包括合作慈善组织内容包括合作慈善组织
名录名录、、发布公开募捐活动数量发布公开募捐活动数量、、募捐财物金额募捐财物金额、、平台运营收平台运营收
支状况等信息支状况等信息。。目前目前，，民政部指定的慈善组织互联网募捐民政部指定的慈善组织互联网募捐
信息平台已扩充至信息平台已扩充至2020家家。。对平台采取有进有出对平台采取有进有出、、优胜劣优胜劣
汰的评定机制汰的评定机制，，能够吸引更多优质社会公益力量加入能够吸引更多优质社会公益力量加入。。

（（本期主持人本期主持人 韩秉志韩秉志））

让让““山寨募捐山寨募捐””无处藏身无处藏身人民币汇率波动不会扭转长期稳定趋势
经济日报·中国经济网记者 李华林

以在线短租为代表的网约房近来受到越来越多年
轻消费者的追捧。不过，不少业内人士质疑网约房经
营处于“灰色地带”，相关部门应及时出手，履行监
管职责，促进行业健康发展。

艾瑞咨询发布研究报告显示，目前在线短租平台
整体满意度为89.3%，短租平台及房东提供的服务基
本能够满足用户需求。

经济学家宋清辉表示，随着我国经济发展和居民
消费水平提高，在线短租规模和用户接受度将会得到
更大提升。未来，在“互联网+住房”大潮推动下，新颖
别致的住房形式会越来越多，网约房只是其中一种模
式，预计这种模式会受到更多年轻人欢迎。

国家信息中心首席信息师张新红在接受经济日报
记者采访时表示，网约房可以缓解住房供需矛盾，为
租客提供多元化、个性化需求。

中国人民大学法学院教授刘俊海则认为，在线短
租有助于推动房屋市场租赁资源的合理流动和优化配
置。不过，目前这个行业尚未成熟，仍需要完善市场
管理机制，在线短租平台也需要加强自律。

在北京理工大学管理与经济学院副教授张永冀看

来，网约房目前还处于“无主管”“无标准”状态，由
于缺乏严格的规章制度和管理条例，不少网约房容易出
现“安全隐患、用户线上线下体验相差较大、临时涨
价、房源品质良莠不齐”等问题。

网约房如何走向规范化？业内人士给出了建议。首
先，政府部门应出台相关政策，规范整个行业发展，形成
有效监管机制；其次，尽快明确在线短租行业归属，制订
经营行为规范、卫生标准、装饰装修标准等；最后则是安
全问题，要想促进行业可持续性发展，就需要制订行业安
全标准和规范，并严格实施和执行。

据了解，目前主流在线短租平台在安全方面也正在
采取一些措施，如部分平台引入智能门锁，以保证在安
全认证下完成“智慧入住”。一些平台除了对现有智能门
锁实施安全认证技术升级，还部署了新一代智能门锁产
品，增添了身份证 NFC 开锁功能。以“小猪短租”为
例，已经安装智能电表、智能燃气表、智能烟感器，即
将铺设智能噪音报警系统，如果屋内噪音影响到邻居休
息，系统将及时报警，信息能同步发送至平台与房东，
以便强制干预。专家表示，未来这些技术还需要不断完
善并实现更大范围推广。

今年以来，人民币汇率涨跌互现，
波动加大。不少市场人士开始担忧，未
来人民币汇率会持续大幅下跌。对此，
记者采访了多方人士。受访专家普遍认
为，这种担忧大可不必。无论从我国经
济基本面看，还是从人民币汇率市场化
改革的进程来看，汇率短期下行主要是
对即期国际市场动荡的一种反应，并不
会扭转基本稳定的长期趋势。

目前，我国实行以市场供求为基
础、参考一篮子货币实行调节、有管理
的浮动汇率制度，随着汇率市场化改革
持续推进，汇率弹性逐步增强。人民币
汇率在基本稳定基础上的双向波动已成
常态。2017 年全年人民币对美元汇率
中间价升值 6.2%；2018 年一季度升值
3.9%，二季度贬值5.0%。

当前，人民币汇率主要由市场供求
决定。近些年来，我国坚持市场化的汇
率改革方向，更多发挥市场在汇率形成
中的决定性作用，不搞竞争性贬值，不
将人民币汇率作为工具来应对贸易争端
等外部扰动。

专家分析认为，近段时间以来，人民
币汇率波动主要受一些外部因素影响，
尤其与美元指数上涨及新兴市场动荡有
关。自3月底开始，美元指数走强，从低
点的 88.57 上升到当前的 95 左右，上升
逾7%。在美元走强的情况下，非美元货
币对美元汇率多有所贬值。上半年澳
元、韩元、俄罗斯卢布、印度卢比、巴西雷
亚尔、南非兰特对美元汇率分别贬值
5.2%、3.9%、8.2%、6.7%、14.7%和9.8%。

专家表示，一国汇率未来走势如
何，与该国的经济基本面息息相关。判
断人民币汇率未来的趋势不能只盯住一
些短期因素，更应该着眼于我国经济基
本面。目前，我国经济结构调整取得积
极成效，增长动力加快转换，增长韧性
增强，国际收支大体平衡，这将为人民
币汇率稳定提供有力支撑。短期波动并
不会改变人民币汇率在合理均衡水平上
保持基本稳定。

从供给方面来看，我国供给结构在
持续优化。数据显示，前7个月，高技术
制造业增加值同比增长 11.6%，装备制
造业增长 9%，战略性新兴产业增长
8.6%。从消费方面来看，消费升级态势
继续，前7个月通信器材类、化妆品类商
品零售额继续保持两位数增长，上半年
国内旅游收入同比增长12.5%，7月份全
国电影票房同比增长37.9%。从投资方
面来看，投资结构在优化，制造业投资增
速连续 4 个月保持回升，民间投资增速
连续两个月小幅回升。这些基本面的积
极迹象对人民币汇率构成了正向支撑。

在经济基本面向好的形势下，尽管
部分市场人士对汇率走势有所担忧，但
总体来看，市场预期平稳，信心未受到
明显扰动，这从跨境资本流动和外汇供
求状况能得到印证。根据外汇局发布的
数据显示，7月份，市场主体结汇意愿
环比上升，售汇率略有增加；银行结售
汇和跨境收支逆差同比收窄，7月份银
行结售汇逆差 94 亿美元，同比下降
39%；境外资本继续流入，7 月份直接

投资项下涉外收入345亿美元，同比增
长46%，证券投资项下涉外收入230亿
美元，同比增长1.6倍。

同时，央行二季度货币政策执行
报告强调，在保持汇率弹性的同时，
要坚持底线思维，必要时通过宏观审
慎政策对外汇供求实行逆周期调节，
以维护外汇市场平稳运行。目前，境
内微观经济主体尚未完全树立财务中
性理念，外汇市场容易出现“追涨杀
跌”的顺周期操作和“羊群效应”，加
剧市场波动。今年二季度以来在部分
时点上，外汇市场出现了一些顺周期
波动的迹象。为稳定市场预期，保持
汇率在合理均衡水平上的基本稳定，

人民银行及时采取了相关措施。8 月 6
日，人民银行将远期售汇业务的外汇
风险准备金率由 0 调整为 20%。这些
措施出台及时，政策含义明确，有效
稳定了市场预期。

由此可见，即使短期内人民币汇
率因为外部因素扰动而波动加大，但
坚实的基本面仍将支撑人民币汇率继
续在合理均衡的水平上保持基本稳
定。对于市场各方来说，观察人民币
汇率，应积极主动地适应当前人民币
汇率双向波动的新常态，在遭遇市场
短期调整时，应综合多方面的变化情
况，作出合理判断，不必过于放大短
期波动带来的影响。

汇率短期下行主要是对即期国际市场动荡的一种反应，并
不会扭转基本稳定的长期趋势

我国经济结构调整取得积极成效，增长动力加快转换，增
长韧性增强，国际收支大体平衡，将为人民币汇率稳定提供有
力支撑

在线短租平台受到越来越多年轻消费者追捧，专家表示——

网约房需从“灰色”走向阳光
本报记者 温济聪

近日，支付宝放出“大招”，将风险控制范围从“防
被盗”扩展到“防诈骗”。蚂蚁金服集团副总裁芮雄文
日前宣布，支付宝延时到账升级为“2.0版本”，如果遭
遇诈骗，只要延时转账还未到账，及时报警就能冻结交
易，一旦警方下达止付指令，转账就能原账号退回。

据了解，支付宝还能实现风险识别，如果支付宝
识别到转账存在风险，比如收款方账户交易历史、资
金流转行为等信息可疑，支付宝就会主动提示用户

“可能正在遭遇诈骗”，并建议用户取消转账或延时转
账。据了解，这一功能试运行期间，已帮助多位用户
挽回损失。

近年来，尽管线上支付平台陆续推出延时到账功
能，用户可以选择 2 小时或 24 小时后到账，但并未明
确撤销交易流程。以微信为例，用户只要进入微信“钱
包”，再选择“支付管理”，最后点击“转账到账时间”，就
能根据需要选择“实时到账”“2小时到账”或“24小时
到账”。但是，一旦发现交易有问题，用户依然无法冻
结交易。对此，腾讯日前表示，财付通将严格履行支付

机构法定义务，全面落实微信支付实名制管理要求，未经
财付通实名认证的微信支付用户，无法通过微信支付转
账。当用户转账资金超过一定额度时，财付通将持续通
过多种方式加强验证，例如让用户补全被掩码姓名等，以
保护用户资金安全。

专家认为，支付宝此次推出的延时转账“2.0版本”，
是线上支付平台对资金撤回模式的尝试。芮雄文表示：

“支付宝联合警方优化了反诈骗流程：对于选择延时到账
用户，如果在到账前发现被骗，虽然用户无法自行撤回，
但只要上传报警相关凭证，这笔转账就会被临时冻结，一
旦警方判断确实系诈骗，转账就能及时返回。”

芮雄文还表示，目前支付宝使用的人工智能风险控
制系统，已是第五代风险控制系统。在该系统帮助下，支
付宝资损率低于千万分之五，低于国际同行千分之二的
平均水平。即便发生了小概率盗刷事件，支付宝也有被
盗全额赔付用户保障机制，去年支付宝推出“你敢收、我
敢赔”，将保障范围进一步扩大，即使被“套码”后也能获
得赔付。

风险控制范围从“防被盗”扩展到“防诈骗”——

给支付宝加一道“安全锁”
本报记者 陈 静


