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服务全面升级，功能上可实现“千人千面”——

说说手机银行咋用
经济日报·中国经济网记者 陆 敏

现如今，手机银行服

务已经全面升级，查询账

户明细、跨行转账免费、

信用卡优惠只是基础功

能，大额转账、“AI投”、

定制服务……手机银行的

服务已经从统一标准转向

“千人千面”，每个人使用

手机银行享受到的服务可

能都不一样，银行开始为

客户量身定制专属手机银
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股权投资资本管理量超9万亿元

CPI重回2%以上

通胀对债市制约有限
本报记者 李华林

征信是投资者的保护伞
□ 金 敏

我国手机银行正迎来爆发式
增长。

中国银行最新发布的数据显
示，今年上半年，手机银行月交易
客户数 1393 万户，同比增长 71%；
手机银行交易额累计 8.32 万亿元，
同比增长 75%。中国银行手机银行
的迅猛发展正是目前国内手机银行
业务的缩影。

现如今，手机银行服务已经全
面升级，查询账户明细、跨行转账
免费、信用卡优惠只是基础功能，
大额转账、“AI投”、定制服务……
手机银行的服务已经从统一标准转
向“千人千面”，每个人使用手机银
行享受到的服务可能都不一样，银
行开始为客户量身定制专属手机银
行服务。

大额转账掌上实现

过去，客户转账超过 5 万元就
要去柜台办理。记者调查发现，多
家银行手机银行业务已经打破了这
一旧例。

工商银行今年推出的“一键大
额转账”，手机银行单笔支付额度
从 1 万元调高至 20 万元。据了解，
这一功能是基于“e 支付”的一键
大额支付功能实现的。客户通过
OCR （人脸识别技术） 刷脸认证和
U 盾、密码器、支付密码等认证方
式相结合，可将 e 支付的初始支付
限 额 从 单 笔 1 万 元 、 日 累 计 1 万
元、月累计 5万元调高至单笔 20 万
元、日累计 20 万元、月累计 100
万元。上调支付限额后，客户可在
手机银行上使用指纹+短信认证或
支付密码+短信认证方式开展大额
转账汇款操作。

沈女士从事白酒销售业务，“进
货的时候，一般需要转 200 多万元
给厂家，每次都得跑银行，排队等
号，很不方便。”沈女士的烦恼很具

代表性。针对存在的上述问题，一
些银行还推出了大额转账的升级
版。比如，中信银行在手机银行转
账功能中推出了“可信收款人转
账”功能。有大额转账需求的客户
只要使用个人网银 U—KEY 设置可
信任收款人名单，就可以享受指定
收款人默认单笔/日累计 100 万元、
最高500万元的转账。

为确保手机银行大额转账的安
全，银行还开发了一系列“黑科
技”，为安全护航。民生银行手机银
行除了推出指纹、虹膜、人脸等生
物识别验证支付服务，还探索语音
识别及语义理解技术与手机银行相
结合的应用场景，采用最新技术白
盒加密算法，提升手机银行安全
性能。

中国银行与中国移动共同推出
的手机银行 SIM 盾，将传统 U 盾植
入手机 SIM 卡，U 盾密码校验在
SIM 卡内完成，能够有效避免木马
拦截，提升手机银行安全认证服务
能力。据介绍，中国银行还将大数
据和人工智能技术运用到业务中，
通过建立模型，判断交易对象是否
为“本意”操作。2017 年 12 月份
投产的网络事中风控项目，截至目
前已累计监控交易数亿笔，成功拦
截欺诈交易数千笔，避免客户损失
数千万元。

AI投资一键搞定

小肖是光大银行营业厅的一位
大堂经理，她告诉记者，现在柜台
上买理财的客户越来越少，因为按
照排队叫号、填单、柜员服务等各
种手续办下来，少说也得 10 分钟。
记者在她的指导下演练了手机银行
购买理财产品，同样是柜台推荐的
一款理财产品，不到半分钟就能申
购完成。

据介绍，近期刚刚升级的光大

手机银行在“首页”和“金融”页
面增加了文字及语音搜索功能，搜
索范围涵盖手机银行各类功能、理
财和基金产品以及客服常见问题。

“千人千面”是光大手机银行的一大
亮点。

手机银行在功能上之所以能实
现“千人千面”，是基于算法引擎、
规则引擎、场景引擎等大数据技
术，通过分析客户的行为及偏好数
据，在手机银行客户端上的不同入
口，针对不同的分层分群客户产生
不同的信息展示效果。同时，光大
手机银行还可以根据客户画像及其
不同的标签属性，智能推荐适合及
符合用户偏好的理财产品。

服务于投资理财的 AI 智能投
顾，已成为各家手机银行的主推产
品。中信银行今年 2 月份推出的

“信智投”，客户在投资前做风险测
评，测评完成后，该智能投顾产品
会根据客户的风险偏好、资金、年
龄等各种数据推荐理财产品。中国
银行推出的“中银慧投”，依托大数
据和人工智能算法，提供专属产品
组合服务和资产诊断。4 月下旬，
产品推出一周内销售就达到 1 亿
元，截至 6 月底存量资金达到 33
亿元。

据中国银行信息科技部总工程
师邢桂伟介绍，这款产品的独特之
处在于能够定期提供产品投资报
告、市场分析和净值变化。如果投
资组合的表现和客户预期出现偏
差，系统会给出优化提示，客户可
以自主选择是否一键优化，从而避
免受到人为因素干扰而出现追涨杀
跌的非理性投资行为。

嵌入场景才是关键

手机银行纷纷推出智能投顾产
品，也存在产品同质化、获客红利
减少等诸多问题。在业内人士看

来，目前国内各家手机银行的运营
能力还需要提升。

TalkingData 首席金融行业专
家鲍忠铁认为，目前国内手机银行
在运营中至少存在三大不确定因
素：首先是手机银行用户体验和产
品功能日渐趋同；其次是目前移动
互联网的发展中，整体获客增量红
利正逐渐减少，用户平均每天打开
的应用数量在下降，手机银行一直
存在客户日均打开次数较低且日活
用户较少的短板；三是越来越多的
银行希望将手机银行转型为线上经
营场所，但数据运营能力并没有相
应匹配，这对手机银行未来发展是
个考验。

业内人士建议，要从增加服务
关联度入手，增加手机银行对客户
的黏性，让网点或客户经理以及线
上渠道之间产生协同效应，从而使
客户和银行、银行线上和线下都能
实现价值最大化。

多位使用手机银行的用户对记
者表示，手机银行的服务给人感觉
更安全，但在便捷性和服务上还有
提升空间。因此，有业内专家也建
议，手机银行应努力嵌入到能够直
接触达客户的各类场景，并在客户
需要时成为客户最易获得的金融服
务的供应商。尤其是对于一些中小
银行来说，单靠自有渠道获客效率
并不高，如果能够渗透到客户常用
各类消费场景中，将增加更多的服
务“触点”，提升客户黏性。

毫无疑问，无论从现有规模和
发展增速，还是营收水平和用户
服务满意度来看，我们都有理由
相信，手机银行在未来将成为银
行业务的中流砥柱。同样可以预
见的是，随着技术发展和服务提
升，手机银行将继续升级，向着
移动金融门户、综合服务平台的
方向转变，用户也将体验到更好
的金融服务。

欠了银行钱不还，会有什么后

果？很多人都知道，个人银行贷款

违约信息将会被收入央行的征信系

统，并影响个人信用。当我们与银

行发生借贷交易时，所有的借贷行

为都会被央行征信系统记载，并如

实反映在个人信用报告上。

信用报告的重要性不言而喻，甚

至可以说是一个人的“经济身份证”。

因为无论是从银行贷款，还是办理信

用卡等业务，都需要用到个人征信报

告。征信报告记录良好的个人，可以

从银行快速获得贷款，还能享受到较

低的利率。一旦存在不良征信记录，

个人可能无法从银行获得贷款，或者

需要支付较高利率。

由 于 征 信 报 告 为 各 家 银 行 共

享，也就成为制约“老赖”的利

器。但近来，P2P网贷平台频频“爆

雷”，大量借款人恶意违约成为导致

平台倒闭的原因之一。有业内专家

指出，P2P网贷平台借贷信息未被纳

入征信是这些“老赖”肆无忌惮的

重要原因之一。从发达市场的经验

来看，一个成熟的市场化的征信体

系将有效抑制借款人恶意违约的

行为。

以部分发达经济体的征信体系

为例，征信被分为机构征信和个人

征信。机构征信包括了资本市场信

用和普通企业信用。

在个人征信行业中，除了全国

性的征信机构之外，一般还有上百

家区域性或专业性机构，或依附于

全国性的机构，或者向其提供数

据，最终实现全国个人征信的全覆

盖。此外，个人征信行业还具有成

熟的产业链。具有评分系统，可对

个人信用统一量化，包括了用户的

付款记录、信用账户数、信用历史

期限、新开账户和已用信用产品等。

他山之石，可以攻玉。我国民间

征信短板亟待补上。从已经爆雷的部

分 P2P 项目来看，风控存在很大隐

患，甚至有些平台压根没有项目审核

和风控能力，无法评估借款人的项目

风险，平台本身也遭遇了连环诈骗，

投资者的利益更是无法保障。

P2P网贷平台征信缺失问题已引

起监管层高度重视。近期，互联网

金融风险专项整治工作领导小组办

公室下发的 《关于报送 P2P 平台借

款人逃废债信息的通知》 提到，为

严厉打击 P2P 平台借款人的恶意逃

废债行为，要求各地根据前期掌握

的信息，上报本次风险事件恶意逃

废债的借款人名单。下一步，整治

办还将协调征信管理部门将上述逃

废债信息纳入征信系统和“信用中

国”数据库，对相关逃废债行为人

形成制约。

通知一经出台，得到了 P2P 网

贷平台的纷纷响应，多家平台对外

宣布已上报详细名单。一家 P2P 网

贷平台甚至在首页显著位置发表声

明，称相信在政府部门的监管下，

平台借款人的恶意逃废债行为将被

严厉打击，对平台后期催收工作会

有一定帮助，也能净化行业环境。

政府部门出手打击恶意逃废债，在

当前的行业大环境下，无疑是一项

重大利好。

多方“围剿”，相信“老赖”的

好日子不多了。

P2P网贷平台借贷信息未被纳入征信是“老赖”肆无忌惮的重

要原因之一。从发达市场的经验来看，一个成熟的市场化的征信

体系将有效抑制借款人恶意违约的行为

近期，在多种因素综合作用
下，债市涨跌互现，波动明显。

8 月初，除 1 年期国债收益
率仍然继续小幅下行之外，其余
期限品种收益率均出现不同程度
的回升。整体上看，收益率曲线
呈现陡峭化，利率债中无论是国
债还是国开债的 10 年期限利差
都处于历史高位。

在连续多日下行后，8月14
日债市开始出现反弹。10 年期
国债期货收盘上涨0.3%，收获7
个交易日来的首根阳线。银行间
市场上，10 年期国债、国开债
收益率分别下行逾 6 个基点和 4
个基点。

8月15日，利率债市场整体
涨跌互现。具体来看，3个月期
品种上行 4 个基点至 2%；10 年
期品种上行3个基点至3.58%。

专家分析，近日债市呈现震
荡格局，这主要是受通胀预期走
高、7 月信贷多增、M2 增速反
弹及资金面变化等因素影响。

通胀方面，8月9日国家统计
局公布 7 月物价数据，在连续 3
个月低于 2%后，7 月 CPI 重新回
到 2%上方，同比上涨 2.1%。总的
来看，虽然整体走势仍然温和，但
通胀预期可能正在抬升，这对债
券市场信心产生一定影响。

8月 13日，央行发布的 7月
份金融数据显示，7月人民币贷
款增加 1.45 万亿元，同比多增
6278亿元，超出市场预期。7月
份社会融资规模增量为 1.04 万
亿元，低于市场预期；M2 余额
177.62 万 亿 元 ， 同 比 增 长
8.5%，增速比上月末高 0.5个百
分点。虽然社融增速和融资结构
未明显好转，但 7 月份信贷多
增、M2 增速反弹，还是让市场
看到了一些信用扩张的迹象，利
空债市。

从资金面上来看，自7月下
旬以来，央行连续多日暂停公开
市场操作，净回笼市场资金，再
叠加近期政府债券发行缴款、企
业缴税和大规模 MLF 到期等因

素影响，利空债市。因而，在流
动性总体充裕形势下，即使货币
市场利率整体跌至 2016 年以来
低位，债市收益率在 8 月 13 日
进一步上涨。

至于 8 月 14 日债市出现反
弹，多位专家归因于国家统计局
公布的经济数据不及预期，再结
合新增社融、财政支出等数据不
及预期来看，市场对信用较快扩
张、经济较快回升的预期有所
变化，债市开始反弹。

对于债市后期的走势，长江
证券首席宏观债券研究员赵伟表
示，短期债市可能面临阶段性调
整压力，但基本面仍有利于债市
长期走势。

短期来看，在当前资金面利
率已经低至货币政策操作工具利
率水平附近的背景下，后期资金
面利率中枢再度出现明显下行的
空间不大，并已经出现转跌回
升。同时，地方债供给的阶段性
放量，也可能对债市交易行为形
成一定压制，加大债市阶段性调
整压力。

“目前结构性存款增长或面
临进一步约束，叠加一般存款增
长放缓，银行表外回表内的压力
依然较大，不利于配置需求的修
复。”赵伟表示，此外，中美利
差持续收窄，当前水平已接近近
年来低位，也可能压制债市情
绪、影响政策实施和境外机构投
资行为等。短期内债市或仍处于
震荡格局。

“通胀层面要关注贸易摩擦
带来的进口商品价格变化以及下
半年基建发力对资源类产品的价
格影响。”中国民生银行首席研
究员温彬认为，总体来看，我国
通胀水平温和可控，预计市场利
率将保持平稳。

赵伟表示，当前稳增长政策
逐步明朗化，加速转型仍是当前
我国经济工作头等要务，财政金
融政策更加注重结构性发力，不
会走传统刺激老路，基本面对利
率债有长远支撑。


