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日前，记者欲将自己名下的一个
中国移动 159 开头的手机号码注销，
没想到遭遇“循环操作”的问题，陷入
了窘境。

该号码是 2015 年 9 月记者在北
京就读研究生时办理的动感地带品
牌校园卡，当时记者向中国移动前来
学校办理业务的工作人员提供了身
份证。2017 年 10 月前后，记者对该
号码停机保号，每月费用为 5 元。如
今，记者不想再使用此号码，遂前往
注销。

7 月 29 日 15 时 左 右 ，记 者 来 到
位于北京丰台区的中国移动一个营
业 厅 。 工 作 人 员 告 诉 记 者 ，要 注 销
号码，首先要开机，停机状态下不能
办 理 包 括 注 销 在内的任何业务；而
开机需要有服务密码 ，或 者 凭 身 份
证 和 号 码 卡（前 提 是 该 卡 号 已 经 过
实名认证）。记者表示，密码找不到
了。工作人员说，提供近 90 天的几条
通话记录也可以。而这个 号 码 已 经
停机半年以上，不可能有近 90 天的

通话记录，如何提供？那么，能否用
身 份 证 进 行 密 码 重 置 开 机 ？ 对 方
说，需要先实名认证，目前记者的号
码 只 是“ 信 息 登 记 ”，而 非“ 实 名 认
证”。按照中国移动 10086 服务热线
客服人员的解释，记者办理号码时提
供过身份证只是做“信息登记”，那是
为了开展校园推广而采取的特殊程
序 ，必 须 到 营 业 厅 实 名 认 证 才 行 。
但 当 时 办 理 的 工 作 人 员 并 未 告 知
此事。

至此，记者遇到的问题就转变为：
要注销号码，必须开机——凭密码或
者近 90 天的通话记录开机——两者
皆无，须用身份证和已经实名认证的
号码卡——未实名认证号码须先认证
——要认证号码，必须开机。这样就
成了“循环操作”。

无论是营业厅的工作人员还是服
务热线的客服人员都确认须按上述
操作，并告诉记者，可以等持续扣除
停机保号费直至欠费 90 天后自动注
销，且不会影响个人信用。记者在中

国移动网站上查询到，用户申请停机
后，整月停机期间每月将收取 5 元停
机保号费，直至号码余额小于 0 时，进
入欠费停机状态。当手机号码处于
欠 费 停 机 状 态 时 ，不 收 取 停 机 保 号
费，欠停 90 天后销号（自停机次日开
始计算）。经过查询，记者的号码话
费约有 67 元。钱虽不多，但若按照此
种方式直至停机，记者就要损失这些
剩余话费。

此外，工作人员还告诉记者，即便
成功办理开机，除了被扣除当月 5 元
的停机保号费用，还要扣除该月套餐
的费用。就算开机与注销只间隔几
分 钟 ，也 会 扣 除 。 就 此 ，记 者 通 过
10086 服务热线进行咨询，客服人员
的回答是：公司规定如此。记者进一
步追问，既然用户已经缴纳了停机保
号费用，为何不能在停机状态下直接
注销号码？对方说，公司没有这样的
流程。

记 者 了 解 到 ，工 业 和 信 息 化 部
2013 年 9 月开始实施的《电话用户真

实身份信息登记规定》明确，电话用
户真实身份信息登记，是指电信业务
经营者为用户办理固定电话、移动电
话（含无线上网卡）等入网手续，在与
用户签订协议或者确认提供服务时，
如实登记用户提供的真实身份信息
的活动。入网，则是指用户办理固定
电话装机、移机、过户，移动电话开
户、过户等。电信业务经营者应当在
向尚未提供真实身份信息的用户确
认提供服务时，要求用户提供真实身
份信息。这其中并未要求用户真实
身份信息登记须两次才能完成。

面对本人带着身份证和号码卡去
主营业厅办理业务都不能完成的窘
境，记者通过中国移动 10086 服务热
线进行了投诉。此后，记者曾接到中
国移动几位工作人员的电话，有的是
再次强调了该公司的规定，也就是上
述的“循环操作”等，重申目前无能为
力；有的表示会向上级反映。但是截
至 发 稿 ，记 者 的 问 题 依 然 没 能 得 到
解决。

距离湖北红安县城 25
公里的鄂豫皖苏区中心烈士
陵园，周边群山起伏，青松叠
翠。陵园的烈士墓区庄严肃
穆，环境优美。曹学楷烈士墓
就安放在这里。

曹学楷烈士的外孙女方
建荣每年清明和春节都会来
到这里，到外公的墓前扫墓。
她说，共产党人的初心就是
为人民谋幸福，革命烈士为
革命抛头颅、洒热血，无私奉献的精神值得每一位共产党员
学习。

曹学楷是黄麻起义领导人，鄂豫边红军和苏区创建人。
1898年生，湖北黄安（今红安）人。1918年考入武昌中华大
学附属中学学习，1923年入武汉中学学习，参加过爱国学
生运动。1925年冬加入中国共产主义青年团，次年转入中
国共产党。

1926年8月，曹学楷回到家乡，组织和发动群众，建立
中共基层组织和农民协会，任中共七里坪区委书记，是黄安
县农民协会主要负责人，领导农民义勇军和自卫军，与土豪
劣绅作斗争。1927年11月，参与领导黄麻起义，任起义胜
利后成立的黄安县农民政府主席。他在就职演说中宣布：

“现在是劳农的世界，无产阶级的世界了。”起义受挫后，他
随工农革命军鄂东军余部转移到黄陂县木兰山一带开展游
击战争。

1928 年初，鄂东军改编为中国工农革命军第 7 军，曹
学楷任军委委员。1928 年 5 月起，参与领导开辟柴山保
苏区。他主要负责地方工作，动员群众实行土地革命，支
援前方作战。他从实际情况出发，提出了一系列符合当
地情况的政策和策略。如对敌斗争中，除首恶者必办外，
对民愤不大的上层人物采取中立政策，尽量缩小打击
面；对中小地主暂实行减租减息，不急于分配土地；充分
利用当地红枪会、土著武装和军阀部队的矛盾，对其进
行分化、瓦解和争取工作。按照这些政策和策略，他带领
干部深入群众，广泛开展宣传发动工作，取得了显著效
果，对建立以柴山保为中心的鄂豫边苏区起了重要
作用。

1928 年 7 月后，曹学楷历任中国工农红军第 11 军 31
师参谋长、中共鄂东（后为鄂东北）特委委员、鄂豫边革
命委员会主席、鄂豫边红军总预备队政治委员、中共第 1
军前敌委员会委员、第 4 军 11 师政治部主任、第 13 师政
治委员等职，率部参加了鄂豫皖苏区第一、第二次反“围
剿”。

1931年10月，在“肃反”中曹学楷被错杀于河南省光
山县白雀园。1945年，中共七大追认他为革命烈士。

曹学楷从不计较个人得失，以对党和革命事业的无限
忠诚，任劳任怨，辛勤工作，直至生命的最后一刻，党和人民
永远铭记这位为创建鄂豫边红军和苏区立下不朽功勋的忠
诚战士。

文/新华社记者 徐海波 伍 欣
（新华社武汉8月1日电）

周维炯：创建豫东南红军和苏区

曹学楷：领导农民与土豪劣绅作斗争

中国移动“身份证信息登记”并非“实名认证”，用户销号面临窘境——

手 机 号 码 为 何 难 注 销
经济日报·中国经济网记者 张 虎
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本报北京8月
1日讯 记者吉蕾
蕾报道：为进一步落
实习近平总书记、
李克强总理重 要
指示批示精神，保
障人民群众身体
健康，8 月 1 日，按
照国务院要求，国
家药监局会 同 卫
生健康委等部门
组成由国家药监
局 党 组 书 记 、副
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“在博山镇，37公里长的淄河河水流
到哪里，我的责任就跟到哪里。现如今，
河道管理方式转向全流域生态综合治
理，职责更明确，管理也更精细，马虎不
得。”山东淄博市博山区博山镇镇长史全
祥说。从去年开始，史全祥多了一个职
务：淄河镇级河长。他的名字、职责、电
话等印在淄河岸边的“河长制”公示牌
上。而像这样的公示牌，在博山镇共有
29块。

今年以来，山东省全面推行“河长
制”，河道的水变得更清、岸更绿，生态河

道沿河景观更美。目前，山东省、市、县、
乡、村五级河长体系全部落实到位，8228
条河流共落实各级河长 7.6 万多名。全
省排查、整治河湖违法建筑和违法活动
5.45万处，促使水环境质量持续改善，83
个地表水考核断面中，达到或优于Ⅲ类
水质比例超过 55%，劣Ⅴ类水质比例下
降至2.4%。

山东省重要河流——淄河上游所在
的淄博市博山区不断深化“河长制”工作
改革，创新河管员管理机制，采用市场化
方式运作，政府每年投入 190 万元购买
河道管护保洁服务，将全区19条干支河
流200余公里河道管护保洁工作交由专
业化公司完成，建起河道管理长效机制，
提升河道保洁专业水平。该区以流域为

单位，实行“一河一策”的办法，通过公开
招标聘请专业设计院进行问题摸排，编
制管理规划。每条河流还设有河道主
官、副主官和河道警长，确保河道管理有
序推进。

博山镇是淄博市特级水源保护地，
境内有淄河干流和 3 条支流。过去，河
边经常垃圾成堆、无人管理；现在，每
天都有河管员巡查、清理。去年，博山
镇开展了“清河行动”，查处了破坏河
湖水域岸线的乱占乱建、乱围乱堵、
乱采乱挖、乱倒乱排等各类违法行
为，封堵了入河排污口，开展了河道
清淤。辖区的五老峪村水库，还实施
了“湖长制”，充实管理力量并开展河
湖岸线综合治理后，水环境明显提升。

“对环境要求苛刻的鸟类，也在这附近
安了家。”村级湖长、五老峪村党支部
书记孙承新说，村民都为“湖长制”叫
好，有两位村民还主动参与河湖管理，
成为义务湖长。

去年，山东各级河长共开展巡河
7800 余次，通过护河、治河等方式主动
了解河湖现状，协调处理问题。以河长
制为基础，今年9月底前，山东还将全面
建立起省市县乡村五级湖长体系。

“河湖治理，一头牵着民生，一头牵
着发展。治理不好河湖，就难以保证百
姓生活质量、更难以实现高质量发展。”
博山区委书记刘忠远说，必须坚持不懈，
勇于改革，把这件实事办实、好事办好，
让河湖实现长治。

山东五级河长体系全部建成——

“河长制”带来河畅水清岸绿
本报记者 管 斌 王金虎 通讯员 徐 慧

本报北京 8月 1日讯 记者佘颖
报道：针对近期多家媒体报道拼多多
销售假货的消息，国家市场监管总局
网监司 1 日表示，已要求上海市工商
局约谈平台经营者，并要求上海市和
其他相关地方工商、市场监管部门，
对媒体反映的以及消费者、商标权利
人投诉举报的拼多多平台上销售山
寨产品、傍名牌等问题，认真开展调
查检查，不管是第三方平台还是平台
内经营者，只要构成违法，都将依法
严肃处理。

拼多多发表声明并回应称，将全

力配合工商、市场监管部门开展调查，
进一步严厉打击平台上侵权假冒商
品。拼多多表示已接受上海市区两级
工商和市场监管部门约谈。目前拼多
多平台上共有 170 万个活跃商家和数
亿商品库，2017 年拼多多共下架 1070
万件问题商品，全年拦截 4000 万条侵
权链接，同时通过黑名单机制终身封
禁售假商家。

7 月 26 日在纳斯达克上市的拼多
多，已经因为各种与山寨、假货有关
的指责陷入舆论漩涡。先是创维集
团公开宣称拼多多上出现大量假冒

创维品牌的电视产品销售，要求其停
止售假。7 月 29 日，“童话大王”郑渊
洁称，发现拼多多“星宝宝家居生活
专营店”销售盗版皮皮鲁图书，要求
其停止销售并处罚关闭该店铺。目
前 ，拼 多 多 平 台 已 经 无 法 查 找 到
该店。

7月31日，拼多多两次紧急公开回
应质疑。创始人黄峥承认，在拼多多
上，山寨问题比假货严重，“拼多多在这
方面做得不够好”，并表态争取在未来
一个月内出台打击山寨产品等解决
方案。

市场监管总局：

已对“拼多多”侵权假冒商品等问题进行调查

16岁加入中国共产党，
20岁任河南商南团委书记，
21 岁任中国工农红军第十
一军第三十二师师长，牺牲
时年仅 23 岁。这就是豫东
南红军和苏区创建人周维炯
短暂又辉煌的一生。

周 维 炯 ，1908 年 生 于
河南商城上楼房（今属安
徽金寨）。1923 年入商城
笔 架 山 甲 种 农 业 学 校 读
书，开始接受马克思主义。1924 年加入中国共产党。
1926 年底受党组织派遣，入武汉中央军事政治学校学
习。1927 年夏回家乡，以教书做掩护，开展农民运动。
后任商南团委书记。

1928年春，周维炯奉命打入丁家埠民团，从事秘密革
命活动。他以民团军事教练的身份，积极做士兵的工作，并
在民团中成立了党支部，任党支部书记。

1929年在商城南部、罗田北部和麻城东北部划为特别
区时，周维炯任特别区委委员。5月6日参加领导以丁家埠
民团为主发动的商南起义，成立中国工农红军第十一军第
三十二师，他任师长。他与党代表徐其虚率部打退地主武
装和国民党军多次进攻，壮大红军力量，发展农会和赤卫
队，领导创建豫东南苏区。后率部策应六霍起义，为红三十
三师和皖西苏区的建立做出了贡献。

“大别山，峰连峰，出了个英雄周维炯。打入民团闹暴
动，闹得满天红！”鄂豫皖边区流传下来的这首民歌，记录了
周维炯这一时期的革命事迹。

从1929年下半年起，周维炯率红三十二师和红三十一
师紧密配合，接连粉碎国民党军队对鄂豫边和豫东南苏区
的三次“会剿”，巩固和扩大了革命根据地。

1930 年 4 月，鄂豫边、豫东南、皖西三个地区的党组
织，根据中共中央指示，组成以郭述申为书记的中共鄂
豫边特别区委员会，并将红十一军改编为红一军。同年
5 月起，周维炯任红一军第二师、第三师师长、红四军第
十一师师长，参与指挥攻克霍山、英山、光山等县城的战
斗，率部参加鄂豫皖苏区第一、二次反“围剿”和蕲黄广
地区作战。

1931 年 3 月在鄂豫皖红军全歼国民党军第三十四师
的双桥镇战斗中，率所部第三十三团和第十师第二十八团，
迅猛插入国民党军指挥中心，使其指挥失灵，对战斗全胜起
了重要作用。

艰苦紧张的战争生活，使周维炯无暇顾及家庭和个
人问题。几年中他只回过一趟家。他的未婚妻多次在
行军路口上等他，有一次终于等到了，周维炯满怀深情
和歉意，对她说：“革命成功了，我们就成亲。”说罢，策马
而去。

由于反对张国焘“左”倾冒险计划而遭诬陷。周维炯
1931年10月被杀害于河南光山新集（今新县），年仅23岁。

文/新华社记者 李丽静
（新华社郑州7月31日电）

本报北京8月1日讯 记者李万祥
报道：全国公共法律服务平台建设现场
推进会7月30日至31日召开。会议提
出，司法系统要以便民利民惠民为目标，
深入推进公共法律服务三大平台一体融
合发展。

据了解，司法部将统筹推进公共法
律服务实体、热线、网络三大平台实现数
据共享互联。司法部提出了公共法律服
务平台建设时间表：2018 年年底前，在
全国范围内实现县(市、区)公共法律服
务中心、乡镇(街道)公共法律服务工作
站、村(居)法律顾问全覆盖，各省(区、市)
热线平台实现省级统筹，部省两级网络
平台全面联通，司法系统行政审批事项
全部实现网上办理；2019 年年底前，公
共法律服务实体、热线、网络平台基本融
合，公共法律服务所有事项可通过网络
平台办理，汇聚形成公共法律服务大数
据；2020年年底前，公共法律服务实体、
热线、网络平台全面融合，形成覆盖城
乡、功能完备、便捷高效的公共法律服务
网络体系，为群众提供精准、普惠、便捷
的公共法律服务。

司法部：

统筹推进公共法律服务
平 台 数 据 共 享 互 联

8月1日，游客在江苏省盱眙县体验峡谷漂流，享受夏日清凉。近年来，盱眙县大力实施全域旅游精品工程，在旅游资源禀赋
相对较好的乡村建设了一批设施完备、功能多样的峡谷漂流、康养基地等乡村旅游好去处，助力乡村振兴，并成为当地新的经济
增长点。 周海军摄


