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“我们从浙江台州一路开车旅游
过来，发现正定真是好，停车不收费，
观光电瓶车不收费，饮用水不收费。”
日前，在河北省石家庄市正定县古城
南城门景点，游客杨豪谈起自驾游行
程时满是感慨。

正定县自2017年5月全面拆除
临街机关事业单位的围墙，开放内部
停车场、厕所、开水间，不但有效缓解
了日益增加的交通压力，更让居民和
游客切身感受到了“自在正定”这一
口号的真意。

搭建共享平台

“正定党政机关和企事业单位免
费开放停车场，那可真不是闹噱头。
昨天我就抱着试试看的想法把私家
车直接开进县委、县政府合署办公的
机关大院中，没想到在门口执勤的保
安人员不仅没有阻拦，还主动引导我
把车停到了办公大楼前的停车位
上。上午 9 点停进，下午 5 点开出，
整整停了8个小时，没有花一分钱。”
带着一家人来正定旅游的北京游客
范金龙对记者感慨道。

正定县交警大队副大队长石双
路介绍，正定县历史悠久，文物资源
非常丰富，仅在古城墙内6.6平方公
里的范围内，就分布着隆兴寺、开元
寺等 38 处文物古迹，其中仅国家级
文保单位就有 9 处。由于古城古韵
突出，深受人们喜爱，在城圈内集聚
了20万常住人口。

对于这样一个历史文化资源深
厚的古城来说，发展和扩大旅游业无
疑是促进城市经济健康发展的重要
环节。然而，交通拥堵和停车问题一
直制约着当地旅游业的发展。正定
除了城区群众有 3 万多台汽车保有
量，每天还有 8000 辆外来车辆，除
了少数几个景点、商场有收费停车场
外，几乎没有什么停车空间，停车难
问题日益突出。

“如果不能有效破解停车难、交
通难，正定县大力发展旅游业就是一
句空话！”这成为正定县委县政府领
导的共识。

通过深入调研后，正定县委、县
政府形成了拆除机关和企事业单位
围墙，方便外来群众停车的行动思
路。县委、县政府率先垂范，最先开
放机关内部停车场。“从去年 5 月开
始，只要大院里有空位，任何车辆都
可以停在这里，只要停放规范就行。”
机关大院保安队长邢文海介绍，“每
天有100多车次在这里停车。”随后，
仅仅一个月时间，该县主城区内100
多家企事业单位就积极响应号召全
部拆除了围墙，免费向群众开放停
车位。

正定县主干道中山路上一家大
型医院有 306 个车位，之前由于收
费，每天都有100多个车位空置。拆
掉围墙后，这里的车位被充分利用，
几乎每天都能停满，医院附近的交通
状况越来越好。“以前去看望病人，都
是把车扔在路边，因为停不了多长时
间，还要交停车费，觉得不值。路边
停车又多又乱，堵车也就不奇怪了。”
正定县居民康生说，“现在好了，不收

费了，只要按规定停好车，看完病人
就走，又省钱又方便。路边没有乱停
车的了，也就不怎么堵了”。

除了各机关单位开放停车场外，
正定县还通过拆违拆迁，最大限度腾
退空间，同时将全城马路台沿之上的
地块、沿街门店前的区块进行统一规
划，规范停车位并免费向群众开放。
目前，正定县免费车位达 2.2 万个，
除了已有的 16 个停车场，还将建设
一个可容纳3200个停车位的大型停

车场，届时正定城圈内的免费停车位
将达2.52万个。

停车方便了，有些停车习惯也要
改。正定县通过宣传、引导，帮助游
客养成好的习惯。据介绍，正定城区
内实现“天网”全覆盖，但是拍摄违章
的摄像头反而比以前少了。

“处罚不是目的，让大家都养成
规范停车的好习惯，才是最终目的。”
石双路说：“大家已经很习惯规范停
车了，偶尔才会发现乱停乱放的车
辆。每天有28辆摩托车在城区范围
内巡逻，也会给违规车辆贴条，不过
都是提醒其规范停车的纸条，很少开
罚单。”

扩展共享空间

石家庄人白召雷毕业后一直在
北京打拼，家乡虽离正定县不远，但
一直未曾到过这里。趁着暑期，他带
着孩子到这里旅游。“感受最深的就
是停车免费。”白召雷说，“正定免收
的停车费，都够买景点门票了”。

白召雷把车停到正定南城门停
车场后，随手叫了辆观光车，上车后
立时问了句：“师傅，你这车多少钱一
位，能不能扫码支付呀？”却被司机告
知，观光车免费乘坐。

在正定城区内，有 60 辆观光电
瓶车往返穿行，供行人免费乘坐。这
些车辆既方便了游客观景，还能减少
游客的开车次数，一定程度上缓解了

交通压力。
“在我们正定，渴了景点有免费

直饮水，临街机关单位的开水房都能
接水喝；想上厕所，也可以去沿街的
机关单位，他们的厕所都对外开放，
还有保安指路；饿了就去吃小吃，正
定的特色小吃可多了。”电瓶车司机
李家林语气中难掩自豪。

为了把有限的空间利用起来，正
定县没有抓“眼前之利”，而是将拓展
共享空间的规划做得很长远。2017

年城区改造提升时，拆迁总量达到近
百万平方米，超过以前 10 年的总
和。对于拆出的空间，正定县没有一
处用于房地产开发，而是全部用于绿
地公园和停车场建设。正定县一年
多时间就新增绿化面积 45 万平方
米；新建大型公办免费游泳池一座，
公园广场、商场超市、景区景点、街角
路口设置397个便民服务台，免费提
供充电、饮水等服务；开元寺等 7 个
景点全部免费开放，安装便民椅643
把，安装免费直饮水机，设置休闲椅、
小茶几，设置便民服务台。

作为一个重点发展旅游产业的
县城，正定却不把门票收入“放在
眼里”，城区所有景点中，只有隆兴
寺、赵云庙、荣国府影视拍摄基地
3 处收门票，其他景点都是免费参
观。“这3处景点收费，主要是为了
限制客流量，不然不太好管理。”正
定县文化和旅游发展局局长张星
介绍。

没有车到景点无处停的忧虑，没
有各种名目收费的糟心。游客们纷
纷表示：“‘自在正定’名不虚传！”

收获共享效益

正定推行的共享空间，全部是政
府投入，2017 年民生支出达 21.1 亿
元，确实付出很多，但越舍得投入，越
能得到意想不到的收获。

在此过程中，城市综合管理水平

得以提升。机关单位在拆掉围墙的
同时，也拆掉了政府机关对城市管理
的禁锢，需要采用开放式思维来加强
城市管理。这样的开放式思维，使正
定县的城市管理水平上了一个台阶。

据了解，2017 年正定县在创建
全国文明城市百日攻坚阶段，改造环
境的拆违拆迁涉及 16 万平方米建
筑，1750 户居民。由于政府部门全
面搭建公共平台，充分让利百姓，且
实行的拆迁政策公正、透明、合理，仅

用了不到两个月就完成了任务，且没
有一户反对和上访。正定县面貌焕
然一新，获得全国首批县级文明城市
称号。

在此过程中，旅游产业日益兴
盛。多项免费消息一传开，不仅周边
县市的游客受到吸引，北京、天津等
地的游客也慕名而来。2017 年，全
县接待游客 527.02 万人次，同比增
长113.9%。旅游收入22.32亿元，同
比增长95.1%。今年上半年，全县旅
游总人次 648.3 万人次，同比增长
202.3%；旅游总收入 15.57 亿元，同
比增长87.5%。

正定县王家烧麦馆老板王彦朝
告诉记者，现在来正定的旅客非常
多，200多平方米的店面以前用五六
个服务员就够了。但从去年下半年
后就觉得不够用，目前烧麦馆的服务
员总数超过20人。

在此过程中，城市的吸附能力也
在增加。政府机关事业单位拆掉围
墙的同时，等于也拆除了政府与百姓
之间、政府与企业之间的“心墙”，而
提倡开放思维、改善生态环境、搭建
共享平台本身就是改善营商环境的
重要环节，做得好自然能增加城市吸
附产业的竞争力。这些举措使正定
引进项目实现了由招商引资向招商
选资的转变，仅去年以来就吸引了北
摩高科、一然生物、中投远航5G通信
装备等一批高新技术企业和现代物
流企业，大大提升了城市经济水平。

开放临街机关单位内部停车场、厕所、开水间，全城停车免费

正定拆墙记
本报记者 宋美倩 通讯员 郝子朔 成玉红

正定县政府大院免费停车。 （资料图片）

河北石家庄市正定县自2017年5月全面拆除临街机关事业单位围墙，开放内

部停车场、厕所、开水间，不仅有效缓解了交通压力，推动了旅游产业发展，还大

大提升了城市综合管理水平，增强了城市吸附能力

家人走失了怎么办？在浙江省
温州市，一只“安心手环”就能让他们
安全回家。据悉，该市自2016年“安
心手环”项目启动以来，已累计发放

“安心手环”1.5万余个，找回走失老
人233人，找回率达100%。

“安心手环”是一款带有智能身
份识别功能的手表，基于温州市公安
局覆盖全市的物联网系统，佩戴的老
人活动轨迹可被警方追踪平台记录，
一旦公安机关接到老人走失报警，可
以迅速通过追踪平台发现老人的活
动轨迹，从而找到走失老人。

据不完全统计，温州市目前约有
5 万余名患阿尔茨海默病的老人。

这些老人很多腿脚还算麻利，却已神
志不清，一出门往往找不到回家的
路，让家人担心不已。

温州市鹿城区92岁失智老人尚
学标特别喜爱出门溜达，几乎每天早
上都要出门，常常迷路找不到家。有
一次，老人走到郊区野外去了，家人
找不到人，心急如焚报了警。警方通
过定位“安心手环”，不出3个小时就
把老人安全送回家了。

据了解，2016 年，温州市将“安
心手环”列为 10 大民生实事之一。
由市公安局牵头，联合老龄、卫计、财
政等部门推动项目落地。目前，温州
市公安局已完成项目的优化设计方

案和招投标前期准备工作，并向市发
改委申报立项。

为提高“安心手环”的使用覆
盖面和使用效果，温州市还在共享
全市已建物联网设备的同时，将在
农村等偏僻地带优化补点，完善城
域物联网。此外，不断完善以“快
速查找”为目标的预警查控体系，
完善市、县两级公安机关指挥中心
的走失群体走失警情处置工作流程
和家属联动机制。针对申领、发
放、查找和回访等环节，开展“回
头看”行动，逐一查漏补缺，做到

“不漏一人，不少一人”。
按照温州市的计划，今年还要向

2 万名失智、孤寡老人等发放“安心
手环”。同时，根据不同群体，研发出
第三代“安心手环”，在外观和功能上
再升级。通过研发智慧家庭网关和
家属端微信小程序互通等措施，开发
微信端亲情管家，为家属推送相关预
警信息，充实智慧手环概念并提高智
慧服务水平。

温州市公安局相关部门工作人
员表示，要加快新一代“安心手环”的
研发投产，完善社会面发动、人员筛
查、设备发放、走失查找与救助服务
等工作机制，把温州的“安心手环”做
成全国首个由政府部门提供失智老
人走失查找公共服务的样板工程。

浙江温州给失智、孤寡老人等发放“安心手环”

让走失老人安全回家
本报记者 张 玫

近日，各地频发高温预警。在
杭州、上海、合肥、惠州等地的闹市
街头，出现了为快递小哥、外卖员、
交警、环卫工人免费提供冷饮的“爱
心冰柜”，无人值守，来往路人全凭
自觉领取。在将近 40 摄氏度的户
外，爱心人士本来已经做好了冰柜
被拿取一空的心理准备，却没想到，
里面的冷饮不但满足了需求，反而
还多了一些路人得知设置意图后特
意放进去的西瓜、苹果，在有些地
方，附近小吃店的店员还会主动补
给“物资”。正是这样的“出乎意
料”，使“爱心冰柜”连续多日登上热
搜榜单。

其实，“爱心冰柜”并不算新
鲜事物。无论主张企业、单位、个
人把多余的食物放入室外冰箱，供
需要帮助的人领取的“分享冰
箱”，还是相关用品配备齐全，为
快递小哥等遮风挡雨的“户外职工
驿站”，其出发点都是一致的，即
为这些“城市超人”提供补给。他
们风里来，雨里去，为建设和装扮
我们共同生活的这座城市、保障这
座城市健康有序的运转挥洒着汗
水。而“爱心冰柜”等就是我们与
他们心与心沟通的交点，当一座城
市有了越来越多这样的所在，更多
的人才会拥有归属感，这座城市才
能更有温度。

更重要的是，从最初“分享冰
箱”遭哄抢等乱象让人寒心，到如今

“爱心冰柜”汇聚关爱让人暖心，与
城市有温度相伴而来的，还有城市
更文明的转变。一座城市的文明程
度可以体现在许多方面，也有不同

的表达方式，比如，经济上的飞速发
展、治安上的“夜不闭户”、交通上的
四通八达。相比之下，“爱心冰柜”
具体而细微，折射出的城市文明程
度的提升只能算得上是一个小细
节，却可以给生活在其中的人们带
来应有的启发与感动。而且，正是
这样不断积累的小细节涵养着城市
文明。

描绘好一座城市的发展蓝图，
讲好一座城市的文明故事，需要的
不仅仅是一个个文明的个体，还需
要互帮互助、互爱互敬的整体。“爱
心冰柜”传递的善意触手可及，实现
起来并不困难，几乎每个人都可以
参与其中。透过“爱心冰柜”，每个
人都在分享“爱”与体验“被爱”中感
受到幸福与快乐，这种模式可以复
制。如今折射出的城市文明的提
升，更说明其具备了扩大推广的条
件，借此培养与巩固人们的习惯，最
终将带来个体观念与社会价值的转
变，使“虑及他人”的价值传承与实
现更有张力。只是，如何让其长久
维系运转，还需要一套完整的行之
有效的运行管理办法和制度，需要
政府给予相应的政策指导、资金扶
持，既不能越俎代庖，也不能放任
不管。

事实上，“分享冰箱”“爱心冰
柜”等的出现、发展及由此折射出的
城市文明程度的变化，也是城市治
理过程中需要重视的问题。当城市
文明水平、人们文明素质不断提升
时，如何用更有针对性、更有效率的
措施强化城市治理，将是一个需要
城市管理者常想常思的课题。

用细节涵养

城市温度与文明
□ 牛 瑾

陕西咸阳治理改造咸阳湖

便利居民体味亲水之乐
本报记者 翟天雪摄影报道
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渭河流
域最大的人
工沙滩渭水
金滩上，人
们尽情享受
着北方城市
的滨水沙滩
风情。

陕西省咸阳市在渭河综合整治
中，突出“以生态治理为主，恢复河
道自然属性，扩大水域面积，建设景
观功能区”的设计理念，对渭河沿线
的咸阳湖实施二期改造工程。

改造后的咸阳湖已形成拥有万
亩水面、万亩绿地、万亩花海的
16.82公里生态景观带，其中最大的
亮点是增加了沙滩美景和小桥流水

等设计，让身处内陆的居民也有了
亲水的体验。此外，配置笼式足球
场、篮球场等设施的奥林匹克广场
也向市民免费开放。

“虽为人做，宛似天成”。如今
的咸阳湖，已成为渭河沿线集亲水
平台、景观长廊、生态公园、全民健
身广场于一体的靓丽“城市会客
厅”。

改造后
的咸阳湖洪
畅、堤固、水
清、岸绿、景
美，很好地
提升了城市
形象。

奥林匹
克广场内随
处可见的运
动标识，彰
显出咸阳朝
气蓬勃的城
市特色。


