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区块链技术的引入可为

旅游业破解“痛点”开启想象

空间，使旅游业的发展出现新

的可能。基于区块链产生的

新技术新思维应当着眼于提

升旅游服务体验，维护旅游过

程中涉及的各方利益，最终实

现“旅游+区块链”融合发展
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人民币对美元汇率贬值，有一定基本面因素的影响，是正常的市场反应，同时也可能叠加了市场

预期的共振。不应对人民币贬值作过度的解读，更不能认为是央行主动引导人民币汇率贬值。我国货

币政策独立性较强，仍坚持稳健中性的货币政策，在这一基础上，运用货币政策调节功能，引导流动

性，支持薄弱环节，也符合供给侧结构性改革的要求

近段时间，人民币对美元汇率贬
值，有一定基本面因素的影响，是正常
的市场反应，同时也可能叠加了市场预
期的共振，所以汇率跌得比较急。

事实上，在中美贸易摩擦之初，人
民币曾出现了较为迅速的升值，部分原
因是市场对中国可能重蹈“广场协议”
覆辙有一定的预期。当时，很多人提出
要警惕人民币在升值方向上的超调，避
免从贸易摩擦转向汇率摩擦。同样，现
在也应警惕人民币在贬值方向的超调。
随着美元指数走强，发达国家和新兴市
场货币都有一定程度的贬值。近日人民
币贬值幅度超过了美元指数的升幅，在
美元指数连续两个交易日回调的情况
下，人民币对美元的双边汇率依然有较
大幅度的贬值，说明目前市场受情绪驱

动较大。
今年以来，人民币对美元汇率呈双

向波动。因此，不应对人民币贬值作过
度解读，更不能认为是央行主动引导人
民币汇率贬值。

首先，应理性看待中美贸易摩擦。
美国的贸易保护政策不仅仅针对中国，
对其他许多国家也是这样，都是出于自
身经济利益的考虑。历史表明，世界经
济繁荣发展，需要依靠国与国之间的相
互合作、相互依赖。同时，贸易摩擦本
身也应一分为二来看，它能在某种程度
上使人冷静地看待本国经济在世界经济
中所处的地位、薄弱环节和发展走向。

其次，我国金融强监管已经取得了
一定成效，金融对实体经济的支持在增
加。如果对金融去杠杆进程做一回顾，

可以发现，金融强监管初期，资金在金
融体系内流转减少，最初表现在了M2
增速大幅下降上。近期，金融去杠杆已
经传导至社会融资规模增量下降，这恰
恰表明金融体系内部的资金空转已大幅
减少。最近一两年来，由于资金重回实
体经济领域，M2与名义GDP增速相关
系数大幅上升。从基本面看，中国的经
济也不差，比如工业企业利润仍在改
善，经济活力也在逐渐增强。并且，我
国经济对外依存度已经比较低，主要靠
内需拉动。而随着我国金融逐渐稳定，
对房地产的调控也在不断探索中，因此
没有必要悲观。

同时，我国货币政策独立性较强，我
们仍坚持稳健中性的货币政策。最近人
民银行实施了定向降准政策，好处是有针

对性，并非普遍性放水。从货币政策角度
看，我们依旧保持稳健中性原则，在这一
基础上，运用货币政策调节功能，引导流
动性，支持薄弱环节，也符合供给侧结构
性改革的要求。值得一提的是，定向降准
事实上也缓解了流动性过紧的压力，这是
维持实体经济正常运行所需要的。

此外，今年以来我国跨境资金流动
保持基本稳定。5月份，银行结售汇顺差
1235亿元人民币（等值194亿美元），在
4月份首次转正的基础上，规模进一步扩
大。其中，银行自身结售汇虽仍为逆
差，但逆差规模较4月继续收窄；银行
代客结售汇实现顺差达 1433 亿元人民
币，比4月扩大509亿元人民币。同时，
我国外汇储备仍保持逐月增加态势。

（作者系中国人民银行参事）

今年端午节期间，云南省工商局引
入区块链技术对旅游市场实行综合整
治，通过网络交易监管平台对旅游购
物、景区、航空公司等网站实行聚类分
析，规范了假日旅游市场秩序。

这虽然只是区块链技术在旅游管理
方面的初步尝试，却显示出“旅游+区块
链”融合发展的巨大潜力。在形态迭代
的同时，旅游业长期存在诸如购物式旅
游、景区服务缩水、旅游信息不对称等
现象，区块链技术的引入可为旅游业破
解“痛点”开启想象空间。未来，旅游
业应深挖区块链技术特点，大力促进旅
游与区块链融合发展，为老百姓带来更
加丰富、可靠的旅游产品。

笔者认为，未来区块链技术与旅游
业的结合具有很大发展空间。

一是区块链的核心理念是去中心
化。这一特点在旅游业中的应用表现为
去掉中间代理商，减少交易环节，大大
降低交易成本及提高交易效率。由于旅
游产业的强体验特性，完全去中心化目
前从技术上看尚不现实。当前，国内以

窠浦城市链为代表的旅行应用，基于每
个城市建立一个小中心，形成去大型中
心化，构建遍布全球的小中心集群运营
模式，即是有益探索。

二是区块链被称为价值互联网，具
有高度透明和消除信任依赖的特点。区
块链中数据信息对所有人公开，有利于
保证交易费用的透明性及产品和服务的
真实性，降低游客出行成本，提升出行
体验。

三是区块链的自治性特点体现在旅
游业中就是游客不止有一重身份，他
们可以是游客、导游，或是管理者。
区块链中各区块记录了每一地区的旅
游信息，通过区块连接各地区间可相
互交换本地特色旅游及服务信息，各
地有兴趣的居民都可参与到游客接待
及管理中，游客可最直接享受到当地
的特色体验，当地居民也可从服务中
获益。

四是区块链具有不可篡改性。以往
各酒店、旅行社等为争夺顾客，在网络
平台上对本店服务作虚假评价，使游客

无法获得真实的信息，区块链技术的不
可篡改性有效避免了这种虚假信息传
播，一旦出现虚假信息，可追溯存证，
对发布虚假信息者的交易都会产生影
响，有助于保证游客人身安全。

五是区块链具有身份认证功能，其
可追溯、透明性、不可篡改性保证了区
块中所有人身份、信息的真实性。试
想，区块链系统中的每一个人身份都真
实可靠，游客在旅行途中无需重复认证
身份，机票订购、住宿等环节管理机构
也无需反复核实游客信息，为游客和管
理人员节省了时间。

区块链技术使旅游业的发展出现了
新的可能，但对于其长期发展来说，只
有以客户为本，提供优质旅游服务，才
能促进客户对旅游服务行业的信赖和依
赖。因此，基于区块链产生的新技术新
思维应当着眼于提升旅游服务体验，维
护旅游过程中涉及的各方利益，最终实
现“旅游+区块链”融合发展。

(作者单位：首都经济贸易大学经济
学院)

人们常说的个人所得税“起征点”，
其实是“基本减除费用标准”，意为考虑
了保障纳税人基本生活需要后作出的税
基标准。现实生活中关于起征点的热
议，容易给人一种错觉，似乎提高了起征
点，就解决了我国个人所得税改革的全
部问题，至少是解决了最为关键的问
题。其实，这是一种认识误区。

个人所得税制度安排，是由一系列
相关制度要素、参数构成的，涉及除起征
点之外的税制模式选择、税率设计、与税
负密切相关的优惠条款，等等。我国个
税改革以逐步建立综合与分类相结合为
方向，所以考虑个税改革方案绝不能只
看起征点如何调整，一定要以系统思维，
通盘考虑整个税制设计中的各个要素和
参数，寻求既符合改革方向，又具备实际
生活中可操作性的解决方案。从这个角
度出发，个税起征点不能代表个税改革
的全部，也称不上最为关键的参数。当
然，这是一个必须纳入全面优化设计方
案、积极回应百姓诉求的重要参数。

具体来看，假如现行税制一切不
变，仅仅提高个税起征点到1万元，在
不考虑“五险一金”情况下，可计算得
出，月收入1万元以下的纳税人减税范
围为0.1元至745元，月收入达10万元
的纳税人将减税 2925 元，后者比前者
多减 2180 元。这显然是违背个人所得
税调节初衷的。上一轮我国个税起征点
上调为3500元，则是结合了超额累进税率的调整，在不
考虑“五险一金”的假设条件下，对社会成员个税负担的
影响是：原起征点2000元以下人群未受益，因为其原来
的应纳税额为零；月收入2000元至月收入19000元的人群
是应纳税额下降的受益人群，其中月收入7500元至12000
元之间的人群获得了最多 350 元的减税额；月收入在
19000元以上的人群，应纳税所得额则有所增加。虽然上
轮修改个人所得税法，未能迈出综合与分类相结合的步
伐，但在工薪收入部分坚持了系统性思维，达到了“降低
端税负，增高端税负”的结果。

单纯过高提高起征点，还会带来一个不可忽视的问
题，会使我国缴纳个税的人口数量明显减少，有违国家治理
现代化的内在要求。上一轮个税修法在实施之初，伴随起
征点提高，我国个税调节覆盖的社会成员数仅有2400余万
人，仅略高于全国总人口数的2%。应防止这种使个税“边
缘化”的效应，这也是个税起征点不宜一次性提得太高的重
要原因。

《2018 年大学生就业力报告》 显示，在谈到第一
份工作该怎么选择时，41.7%的应届毕业生认为“工
作是实现个人价值的重要部分”；26.97%的毕业生认
为“工作必须符合兴趣”；23.19%的毕业生则认为

“工作只是谋生手段，赚钱最重要”。
@王小天：作为应届毕业生感触颇深，我们不是缺

少工作，只是缺少自己喜欢的满意工作，第一份工作还是
应该先积累经验。

@马果叶：结合专业兴趣爱好综合考虑，不仅要看薪
酬多少，更要看有没有上升空间。

郑州发布郑州发布““最严最严””交通治理方案交通治理方案

首份工作选择成求职焦点首份工作选择成求职焦点

调查显示国人阅读率走低调查显示国人阅读率走低

数据显示，去年我国年满18岁的成年人中，有六成
的受访者一本书也没读过 （包括纸本书和电子书）。在
被调查的“00 后”受访者中，年阅读量超 5 本的不到
50%。

@州率：现在的阅读媒介早已不限于阅读纸质书
了，用零碎时间阅读可以大大提高阅读效率。

@煜烁天成：还是要坚持阅读，长期下来，读书与
不读书的差别很大。

（胡达闻整理）

近日，河南郑州发布了“史上最严”的交通治理
方案，以解决“黑车数量多”“非法停车”等问题，
严厉打击非法营运乱象。

@车前草：交通治理方案应立足解决出行难，鼓
励人们选择多元化的交通工具。

@天真无邪：治理交通乱象要对症下药，多出台
具有可操作性的整治措施。

不应对人民币短期贬值作过度解读
盛松成

如今，移动支付方式给人们转账支付带来了便利，但“乌龙”事件也时有发

生：不小心转账转错了人，对方收了钱却不还钱，甚者删好友、拉黑。媒体调查发

现，因为微信转错钱对方拒绝归还甚至发生纠纷的情况不在少数。一些网友报警

后，各地警方对于此类案件的处理也没有统一的方式。针对这一普遍存在的问题，

移动支付平台作为信息掌握者，应该建立用户受助机制，并完善技术手段，减少此

类纠纷的发生。比如，支付平台可参照央行发布的账户分类政策，建立转账延时到

达机制，以加强转账行为中对主动行为人的保护等。 （时 锋）

““手滑手滑””的苦恼的苦恼

空调假维修，监管要真管
何 勇

戏说历史是一种旅游陋习
刘 勋

空调发生故障，明明只需将遥控器
设置准确，便能使机器重新正常工作，
但上门维修人员却夸大故障，收取高额
费用。日前，上海市消费者权益保护委
员会公布的“2018 空调维修调查报
告”显示，多数空调维修服务商存在误
导和欺骗消费者的行为。

小病大修、虚假维修、过度维修，
是整个家电维修行业的普遍现象。家电
维修行业个别从业人员背离诚信原则，
搞虚假维修，直接原因是大多数消费者
缺乏家电维修常识及专业知识，难以辨
别家电维修人员各种说法的真伪。为了
早点修好空调、净水机等家用电器，人
们只得相信家电维修人员的说法，接受
其维修方案。

截至目前，针对家电维修行业的监

管，我国只有一部 2012 年出台实施的
《家电维修服务业管理办法》，相关规定
过于笼统，导致一些标准难以执行。要
净化家电维修市场，保障消费者合法权
益，首先，应进一步完善家电维修服务
业的法律法规，为消费者维权和职能部
门执法提供有力依据，并对虚假维修等
行为严加惩治。其次，家电维修行业组
织要加强对家电维修企业、人员的监
管，定期向社会发布“白名单”和“黑
名单”，方便消费者选择。家电企业也
要强化维修等售后服务，建立和完善直
营维修网点，方便消费者维修。最后，
应积极采取措施，扶持家电维修市场发
展，使这一细分市场的竞争更充分、业
务更透明，倒逼从业者提高服务质量和
水平。

程程 硕硕作作 （（新华社发新华社发））

暑期来临，旅游市场再度进入旺
季。媒体日前调查发现，景区导游随意
讲解、编造一些野史、宫斗、传说等奇
闻轶事的现象十分常见，严重影响了真
实的旅游体验。

游览人文风景区，游客不仅要参
观古迹，更重要的是身临其境地聆听
历史回响，拓宽认知视野，汲取思想
力量，升华个人境界。但历史必须是
真实可信的事实，而不是胡编乱造的
野史。导游通过编造段子，让游客兴
致勃勃，表面上很“敬业”，其实也是
一种欺骗，缺乏基本的职业道德。游
客被这些虚假的历史信息灌输之后，
真正的历史没有记住，反而被这些荒
诞不经的段子洗脑。

近些年来，随着旅游执法力度持续
加大，各地景区看得见的不文明现象逐

渐减少，旅游市场的秩序越来越规范，
游客整体素质也在逐渐提升。但是，在
看得见的不文明陋习减少之后，消除那
些看不见的旅游陋习就应该提上日程。
导游这边绘声绘色、唾沫横飞地编造历
史段子，游客那边听得有滋有味、啧啧
称奇，就是看不见的旅游陋习之一。

为此，旅游执法部门应强化导游的
职业能力，尤其是要注重职业道德教
育，规范对历史信息的讲解，坚决处罚
迎合游客低级趣味、胡编乱造野史段子
的导游，鼓励导游加强对历史知识的学
习，强化他们传承历史的责任感。如果
放任导游们戏说历史，导游们不以谁的
历史知识丰富、见解深刻为荣，而是相
互攀比信口开河、胡编乱造秀下限的本
事，必然会抹黑旅游景区的形象，消解
历史遗产的厚重感。


