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2018 年，是改革开放 40 周年，决胜全面建

成小康社会、实施“十三五”规划承上启下的关

键一年。2018年，对于中国人寿而言更是实干之

年。作为负责任金融央企，中国人寿始终秉承

“成己为人、成人达己”企业文化核心理念，以

不断满足客户和社会期待作为公司发展的立足

点，积极服务大局、助力国家建设，让全社会共

享企业快速发展的成果。

2018 年5月8日，中国人寿举行 《2017 年度

企业社会责任报告》 发布会暨纪录电影 《川流不

息》 首映礼活动，会上发布了中国人寿一年来履

行社会责任、参与社会治理、助力实体经济、服

务公益事业等方面开展的工作及相关数据。作为

中国金融保险行业领跑者，中国人寿已经连续15

年入选 《财富》 杂志“世界 500 强”，2017 年位

列第 51 位；连续 11 年入选“世界品牌 500 强”。

特别是在 2016 年入主广发银行后，中国人寿已

经形成了保险、投资、银行的综合金融保险新格

局。2017 年，品牌价值高达人民币 2871.56 亿

元，软实力与硬实力双线并进，不断升级。

力量越大，责任越大。多年来，中国人寿在

积极创造财富的同时，热心公益事业，努力为社

会创造价值，承担社会责任，用实际行动交出一

张助力民生的合格答卷。

“川流不息”十年传递大爱

5 月 8 日当天，由中国人寿与著名摄影家焦

波联合制作，我国首部聚焦汶川震后孤儿十年成

长的纪录电影——《川流不息》隆重首映。90分

钟的纪录电影真实记述了六名汶川地震孤儿所经

历的十年蜕变。该影片也将在5月12日汶川地震

十周年之际登陆全国多家影院。中国人寿会将部

分观影收入用于相关公益事业。

“撒播爱心、造福社会”是中国人寿永恒的

价值理念。中国人寿通过中国人寿慈善基金会和

广发希望慈善基金，以及各地分支机构，坚持不

懈地致力于救灾、助学、扶贫等公益活动，追求

企业和社会共生共荣。自 2003 年以来，中国人

寿向社会累计捐赠资金超过 4 亿元，捐建学校超

过 70 所、卫生院 （站） 超过 100 所。2007 年 6

月，中国人寿发起成立国寿慈善基金会，率先成

为国内金融业在相关民政部门登记注册的非公募

基金会。截至2017年底，基金会对外累计捐赠已

超过 3.2 亿元，并持续助养了 1111 名汶川地震、

玉树地震、舟曲泥石流、鲁甸地震等重大灾害致

孤儿童，直至其年满18岁，持续举办“爱心夏令

营”等活动，关爱孩子们的心理健康和精神世

界。

为了持续地帮助这些地震孤儿健康成长，在

当天首映礼活动现场，广发银行行长刘家德宣布

了因灾致孤助学公益计划。该计划由广发银行希

望慈善基金具体实施，将专门用于支持震后孤儿

顺利完成学业，让孩子们不光得到基本的生活保

障，更能得到追求思想高度、实现人生理想的机

会。

精准助力国家级贫困县率先脱贫

中国人寿认真贯彻中央扶贫工作精神，积极

承担主体责任，以强烈的使命感和责任感，始终

奋力拼搏在脱贫攻坚主战场。通过保险扶贫不断

扩大保险供给，针对贫困人口特定风险匹配保险

责任，助力贫困户保住脱贫成效，放大扶贫资金

使用效益，使农民“买得起、买得到、愿意

买”，助力国家打赢脱贫攻坚战。2014 年，中国

人寿和国家有关部门签署了战略合作协议，积极

在全国范围内开展保险扶贫工作，形成了一批包

括甘肃“两保一孤”、宁夏“扶贫保”在内的形

式多样、特色鲜明的特色产品和典型经验。其

中，宁夏“扶贫保”项目实现了对全区58万建档

立卡户的全覆盖，运行一年来，成效逐渐显现。

此外，中国人寿自 2012 年以来在广西天等

县、龙州县，湖北省郧西县、丹江口市四个定点

扶贫县累计投入扶贫资金7350万元，派出扶贫挂

职干部 18 人次。尤其是 2017 年，在加大投入的

同时，还向定点扶贫地区增派 8 名驻村第一书

记，得到了上级部门的充分肯定。中国人寿还积

极创新精准扶贫举措，通过自有电商平台代销当

地特色农副产品，累计上线产品达到 156 款，使

当地老百姓逐步融入电商大潮、走上脱贫致富的

幸福大道。

为社会提供风险保障14万亿元

近年来，中国人寿注重保持国有企业服务全

局的责任意识，充分发挥金融保险企业风险管理

专业优势和核心功能，持续服务民生保障需求。

坚持改善民生，积极参与社会保障体系建设。

在政策性业务方面，中国人寿将保险服务扩

展到社会各个层面，尤其是对妇女、儿童、老年人、

建档立卡贫困户、计生家庭、城镇低收入群体等广

大困难群体，开拓专属保险业务。广泛深入开展

城乡居民基本医疗保险经办、大病保险、小额保险

等多项政策性保险业务。截至 2017 年底，累计在

全国22个省（直辖市、自治区）开展新年农合、城镇

居民医保、医疗救助等经办业务400 多个，服务人

数 9000 多万，累计为 4 亿多人提供各类医疗保险

服务。其中承办大病保险项目 267 个，覆盖人群

4.2 亿，为 1700 多万人支付大病赔款 400 亿元，有

效遏制了因病致贫，因病返贫。

此外，中国人寿通过责任险为社会提供风险

保障 14 万亿元，处理赔案近 18 万件，赔款近 15

亿元。作为社会重大突发自然灾害紧急救助体系

的有效补充，民生救助责任保险提供风险保障约

700亿元。在安全生产责任险方面，已在30个省

（直辖市、自治区） 开展业务，为国家安全生产

领域累计提供风险保障近2300亿元。

在各类重大自然灾害发生和出现突发事件的

危难时刻，中国人寿总是能第一时间赶赴现场，

及时为受灾群众提供高效、快捷、贴心的现场服

务，为保障人民群众的生命财产安全竭尽全力，

有效发挥损失补偿和灾害救助功能，真正体现扶

危济困、安民的保险本色。

与此同时，中国人寿始终自觉地将社会责任

融入到企业战略和经营活动中,以服务经济社会

发展大局为己任,支持国家实体经济发展，持续投

入资金服务于“一带一路”、国有企业混合所有制

改革、供给侧结构性改革等国家战略，真正成为金

融保险行业服务国家重大战略的“领头雁”。

展望未来，中国人寿集团公司董事长杨明生

充满信心，中国人寿将坚持稳中求进工作总基调，

坚持新发展理念，紧扣我国社会主要矛盾变化，按

照高质量发展要求，以供给侧结构性改革为主线，

深化供给体系、投资体系、创新体系、人才体系、风

控体系建设，推动中国人寿走上高质量发展之路，

加快向国际一流金融保险集团迈进。

中国人寿发布《2017年度企业社会责任报告》

金融央企履责表率 主动服务发展大局

2018年5月8日，国内首部聚焦“5.12”汶川地震孤儿成长历程的纪录电影《川流不

息》在全国政协礼堂隆重举行首映典礼。该纪录电影由中国人寿与北京焦波光影文化公司联

合制作推出，通过长达十年的跟踪拍摄，记录了以六位孩子为代表的汶川地震孤儿成长历

程，充分展现了他们在社会各界关爱下度过艰难时刻、于废墟中重建希望的感人故事。中国

人寿作为电影联合制作方，在当天首映现场还发布了2017年度企业社会责任报告，全面介绍

了公司在履行社会责任、开展公益慈善、助力扶贫攻坚等方面的成果和经验。

中国人寿集团总裁袁长清出席现场活动并致辞，中国人寿全球形象代言人姚明受邀出

席，并与导演焦波及主创团队进行现场互动，广发银行行长刘家德代表中国人寿在现场发布

了助学公益计划，中国电影家协会秘书长饶曙光、中国传媒大学国际传媒学院院长罗青等多

位嘉宾受邀出席，与中国人寿各成员单位领导及各界友人一同观影。

影片《川流不息》将于5月12日在全国范围内公映，中国人寿也将继续传递爱心，把部

分观影收入用于相关公益事业。

5月8日，中国人寿2017年度社会责任报告发布会暨
纪录电影《川流不息》首映礼在京举行。中国人寿领导与
到场嘉宾在发布会现场合影留念。

中国人寿集团总裁袁长清出席现场活动并致辞。

中国人寿全球形象代言人姚明和影片导演焦波、汶
川地震灾区的四个孩子合影留念。

广发银行行长刘家德在现场发布了助学公益计划。


