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上海市政府日前召开新闻发布会
称，上海结合建设卓越全球城市的要
求，率先提出了“一网通办”和“智慧
政府”建设的总目标。

上海日前推出的 《全面推进“一网
通办”加快建设智慧政府工作方案》明
确，今年建成上海政务“一网通办”总
门户。对面向群众和企业的所有线上线
下服务事项，逐步做到一网受理、只跑
一次、一次办成，逐步实现协同服务、
一网通办、全市通办。

同时，上海还将应用大数据、人工
智能、物联网等新技术，提升政府管理
科 学 化 、 精 细 化 、 智 能 化 水 平 。 到
2020 年，形成整体协同、高效运行、
精准服务、科学管理的“智慧政府”基
本框架。据了解，上海是在全国省级政
府层面第一个提出建设“智慧政府”目
标的城市。

大数据中心再造流程

4 月 12 日，上海市委常委、常务
副 市 长 周 波 为 上 海 市 大 数 据 中 心 揭
幕。该中心是上海打造“智慧政府”
重 要 的 基 础 设 施 ， 是 通 过 对 数 据 归
集、互联、共享和应用打造的一个大
数据枢纽平台。

周波说，上海将全面推进线上线下
政务服务流程再造、数据共享、业务协
同，形成一网受理、协同办理、综合管
理为一体的政务服务体系，实现政务服
务减环节、减证明、减时间、减跑动次
数，真正做到从“群众跑腿”到“数据
跑路”、从“找部门”到“找政府”的
根本转变，提升群众和企业获得感。

上海市政府秘书长汤志平介绍说，
上海提出“智慧政府”建设目标，主要
是基于以下考虑。

建设“智慧政府”是继办公自动
化、“数字政府”之后，电子政务发展
的一个更高阶段，在世界上也是电子政
务发展的方向。核心内涵是利用新一代
信息技术、大数据和人工智能技术，促
进政府管理和公共服务在线上线下融
合，实现智能办公、智能监管、智能服
务和智能决策。应该说，这个目标比传

统 的 电 子 政 务 更 智 能 、 更 精 准 、 更
主动。

上海在建设“智慧城市”的目标上
有很好的基础，如先进的互联网基础设
施和人工智能大数据领域的技术积累。
同时，上海作为一个特大城市拥有量大
面广的基础数据库，包括各个部门已经
运用比较好的一些信息系统。这些积累
能够有效地支撑“智慧政府”的建设。

“智慧政府”的建设既是上海贯彻
落实党中央、国务院的要求，推动“互
联网+”政务服务改革提升的内在需
求，同时也应该成为优化营商环境，推
动上海率先实现政府治理能力现代化的

重要抓手。
汤志平说，有了大数据中心这一平

台，政府就可以在管理和服务中实行流
程再造，使政府在网上协同管理。这就
是常说的从原来的串联改成并联，大幅
提高效率，进一步提升企业和群众的获
得感、满意度。

“一网通办”精准服务

周 波 说 ， 上 海 要 建 成 “ 五 个 中
心”、卓越的全球城市和社会主义现代
化国际大都市，一定要对标世界最高标
准、最好水平。“智慧政府”是一个最

重要的抓手和最实质性的举措，卓越的
全球城市建设，智慧城市是支撑。

据悉，下决心将“互联网+政务服
务”化繁为简变成一个明确的口号“一
网通办”，上海反复推敲：“一”，只跑
一次，一次办成；“网”，线上线下互
通；“通”，全市通办、全网通办，全覆
盖；“办”，无论市、区，统一入口和
出口。

原来企业、市民跑腿，现在“数据
跑路”，线上线下一窗受理，很多事情
由主办部门后台运作，这就需要政府提
高管理水平和转变职能。“更主要的
是，提出‘一网通办’口号是我们对社
会、对市民一个庄严承诺。如果做不
到，压力还是挺大的。现有环节打通，
流程再造，加大力度，信息共享，再加
上国家的支持，是可以做到的。当然这
是一个渐进的过程。”周波说。

到2020年，上海将形成整体协同、
高效运行、精准服务、科学管理的“智慧
政府”基本框架。周波说，相信这一基本
框架建成后会给上海带来明显变化。对企
业来说，政府办事更加透明、效率更高、
更便捷，企业的营商成本、创业成本可以
进一步降低。对老百姓来说，可以享受更
优质的公共服务，城市更加安全，交通更
加便捷，环境更加友好。

周波以特大型城市拥堵为例说明了
“智慧政府”在解决这个世界性难点、
痛点问题时起到很大作用。运用大数
据、云计算、人工智能，可以依据车流
量自动切换红绿灯，大大提高通行效
率。在上海的某些区域曾作过测试，不
需要增加任何设备，就可以提高20%车
流量。

此外，优化营商环境，对接国际最
高标准、最高水平，上海也在不断努
力，打通各个平台，提供各种选择。希
望市民有事打电话“12345”，企业也可
以方便地解决问题。线上有市民的服务
云，线下有市经济和信息化委中小企业
服务办公室。上海还和互联网公司合
作，通过“上海发布”、腾讯、阿里巴
巴发布各种政务服务信息。周波说，

“怎么样能让市民和企业方便就怎么
做，在这方面，通过我们共同的努力，
相信到 2020 年会有一个比较大的变
化。”

形成整体协同、高效运行、精准服务、科学管理的基本框架——

上海：建设“智慧政府”实现“一网通办”
经济日报·中国经济网记者 沈则瑾
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“你们看，村里干净吧？
我们这儿脏东西都是以‘克’
论！”76 岁的孟兴荣老汉一
脚门里一脚门外，他用手指
着村东头有板有眼地说：那
边是我们村部，中卫市沙坡
头区柔远镇冯庄村在宁夏远
近闻名。“几年前村里村外脏
得很。草堆、粪堆、垃圾堆，
到处都是。这两年好了，房
前屋后到处是街路、绿树和
鲜花。”孟老汉说。

脏东西以“克”论。原
来，2015 年 7 月份，住建部
在中卫市举办了全国城市深
度清洁现场会，高度肯定中
卫市将全市680万平方米的
道路、广场等公共区域划分
186 个卫生保洁责任区，铁
腕要求每 0.5 平方米至 1 平
方米地段脏水脏物不得超过
5 克、不准停滞 5 分钟的“以
克论净”经验。

中卫市这一深度保洁经
验延伸至冯庄村。

“什么叫做乡土文化？
很大一部分是指村民的生产
生活习惯。”冯庄村党支部书
记朱爱华介绍说，刚开始要

“以克论净”，村民抵制情绪
很大。

“无论村民怎样消极抵
抗，村委会决心已下。深度
清洁就是要一抓到底。”朱爱华说，村委会通过制定“两方
案一办法”，即实施户分类、村收集、乡镇转运、市处理的

“农村生活垃圾收处系统的高效运行”机制，在区镇两级
政府的鼎力支持下，在镇上建成垃圾处理场 1 座的基础
上，村上建垃圾中转站20座、环卫保洁电动车辆5台、铁
质垃圾桶200个、专职保洁员5名。为了强化考评，村里
推行“181奖罚机制”，即奖励10%优秀者，激励80%大多
数，重罚 10%末位者。“几年来，由于机制到位、设备到
位、人员到位和奖罚分明，很快村民就由开始时的抵制不
理解变为积极配合。”

深度清洁是一项系统工程，它不仅需要高度认知和
铁腕机制，还需要人力、物力尤其是大量的财力相匹配。
柔远镇镇长伏刚告诉记者：多年来通过建立“财政配套、
村民自筹、社会融资”等多元化筹资方式，累计为冯庄村
投入 935.88 万元，先后敷设排水管道 6 公里、硬化道路
5.6公里、安装路灯114盏、打通巷道22条。

村民孟兴荣说：“如今日子越过越好，谁不想村里村
外跟城里似的。”近年来，冯庄村在抓产业、抓扶贫的基础
上，环境建设一步到位，实现中卫市“以克论净”经验向农
村延伸。
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“营商环境没有最好，只有更好，
南沙的改革力度还将不断加大。”广
东广州南沙开发区（自贸区南沙片
区）管委会副主任潘玉璋在日前举行
的情况通报会上表示说。同时，开发
区还发布了《中国（广东）自由贸易试
验区广州南沙新区片区关于进一步
优化营商环境的十项政务服务管理
改革措施》。

南沙将推行“证照分离”改革试
点 2.0 版，新纳入 28 项涉企审批事
项，将改革事项目录拓展至 163 项，
让企业在领取营业执照后能更快速
地进入特定领域市场参与经营，实现
准入和准营同步提速。去年，南沙率
先推出“证照分离”改革 1.0 版，将首
批 60 项区级事项通过取消审批、审
批改备案、实行告知承诺、优化准营
管理等方式实行分类改革。

在打造企业投资建设工程审批
服务新方式方面，下一步南沙将优化

审批流程，归口整合关联审批事项，
完善并联审批，将企业投资类建设项
目审批分为规划许可、施工许可、竣
工验收 3个阶段，将企业办理投资类
建设项目审批时间由 88个工作日压
缩为25个至45个工作日内完成。

“南沙自贸区减少对企业资料审
查，减少办理政务流程，流程大为缩
短，材料均可通过互联网提交。从设
立公司到拿到证照，最快 24 小时即
可完成，这对初创企业来说，实在太
方便了。”微软广州云暨移动应用孵
化平台 CEO 冯建林告诉记者，得益
于南沙政务服务便利举措，孵化器平
台对企业的吸引力大增，自去年 11
月落户南沙后，已先后吸引了 29 个
来自全国各地的创业团队入驻。

税务部门的改革成效也是实实
在在的。随着南沙自贸区开发建设
的不断深入，南沙区房屋交易涉税业
务量大幅增长，纳税人到办税服务厅

缴纳涉税事项有时会存在“资料不齐
导致往返跑”“办税人数多需长时间
等候”等问题。南沙区地税局针对这
一现象，去年 5月份在全国首推一二
手房涉税事项微信办理，囊括了住
房、车位、公寓、商铺等全部个人增量
房类型以及存量住房的全部税费业
务，截至 3月底，已微信办理 3600 多
宗房产涉税业务。

据南沙区政务办主任罗建中介
绍，广东自贸试验区挂牌 3 年以来，
南沙片区共形成 376 项改革创新成
果，平均每 3天推出一项改革创新举
措，其中行政体制改革方面的创新达
184 项，涵盖政务服务创新、证照分
离改革、商事制度改革、事中事后监
管体制建设等领域。

良好的投资环境，吸引了国内外企
业纷纷落户。截至3月底，南沙自贸区
新增企业50318家，是挂牌前的5.1倍；
新增企业注册资本总额9642.7亿元。

改革再提速 服务更到位

广州南沙推行“证照分离”改革试点2.0版
本报记者 庞彩霞

本报讯 记者马玉宏报道：日前，国家发改委发布青
海三江源生态保护和建设二期工程规划实施中期评估结
果，三江源地区生态系统退化趋势得到初步遏制，生态建
设工程区生态环境状况明显好转，生态保护体制机制日
益完善，农牧民生产生活水平稳步提高，生态安全屏障进
一步筑牢。

自 2005年，《青海三江源自然保护区生态保护和建
设总体规划》和《青海三江源生态保护和建设二期工程规
划》先后实施以来，三江源地区草原植被盖度提高约2个
百分点，实际载畜量减少到 1599万羊单位，退化草地面
积减少约 2300平方公里，草原鼠害危害面积大幅下降。
森林覆盖率由 4.8%提高到 7.43%，工程区灌木林平均盖
度增长0.21%，平均高度增加0.82厘米，可治理沙化土地
治理率提高到47%。三江源地区水域占比由4.89%增加
到5.70%，封禁治理湿地9.16万公顷，湿地监测站点植被
盖度增长了4.67%，地表水环境质量为优，监测断面水质
在Ⅱ类以上。近年来，青海省开展了三江源生态资产和
服务价值核算、绿色绩效考评、监测预警评估机制建设、
生态保护补偿机制建设等试点，初步建立了以中央财政
为主、地方财政为辅的生态补偿体系。生态监测网络基
本建立，初步建立了“天空地一体化”的生态环境监测评
估体系和数据集成共享机制。

生态监测网络基本建立

三江源生态退化得到初步遏制

本报讯 记者李治国报道：税收负
担能不能再降一点，政策辅导能不能再
细一点……上海大调研开展 3 个月来，
上海市税务部门的“税务大调研问题管
理系统”中记录了不少纳税人反映的
问题。

面对这些问题，上海市税务部门主
动作为，积极当好“放管服”改革的排
头兵和先行者，不断优化税收营商
环境。

“我公司既是高新技术企业，又刚
通过了科技型中小企业的认定，科技和
税务部门能不能联合提供一站式、集成
化的政府服务，让企业能更方便地享受
相关优惠政策？”这原本只是上海南华
机电有限公司负责人在调研活动中随口

一提的“小建议”，却没想得到了上海
嘉定区税务局的“大回应”。

围绕服务科创中心重要承载区建
设，服务上海嘉定科创企业健康发展，
嘉定区科委和税务部门积极对接，联手
共 建 服 务 平 台 ——“ 嘉 税 宝 科 创 基
地”，并在今年 4 月 8 日揭牌。基地整
合了科委主管部门优势和税务专业服务
优势，每季度举办一场科技和税收专题
政策宣讲，不定期按需提供小班式、个
性化专家服务，为企业打通科创发展的

“关键一公里”。
除了走访科技园区，上海市税务部

门还进一步延伸调研，主动融入、全力
服务“创新创业”的发展大局，通过与
高校、实训基地共同搭建平台，为青年

创新创业者梦想起航提供税收支持。
不久前，上海市税务稽查四局调研

了解到，上海中医药大学创新创业氛围
浓厚，但学生却对企业实际开办和运营
过程中的涉税问题，特别是优惠政策知
之甚少，寻求辅导的意愿强烈。为此，
税务部门定期为学生举办“双创”税收
优惠专题讲座。

接下来，上海税务部门将继续以大
调研为助力，进一步深化税务系统“放
管服”改革，“把该管的管好，更把该
放的放掉”，推动纳税服务品质更优。
同时，进一步发挥好税收的经济杠杆作
用，加大力度培育优质税源，推动税收
营商环境更优，最终为促进经济高质量
发展贡献力量。

让税收营商环境更优

机构名称：中国农业银行股份有限
公司北京白纸坊支行
批准成立日期：1994年05月21日
住所：北京市西城区鸭子桥路 1 号
院5号楼
机构编码：B0002S211000231
许可证流水号：00456162
批准终止营业时间：2018 年 04 月
16日

机构名称：中国农业银行股份有限
公司北京海鹰路支行
批准成立日期：2013年06月24日
住所：北京市丰台区海鹰路5号
机构编码：B0002S211000277
许可证流水号：00590121
批准终止营业时间：2018 年 04 月
16日

机构名称：中国银行股份有限公司
北京东直门外支行
批准成立日期：2005年11月03日
住所：北京市东城区东直门外香河
园路1号当代万国城一层
机构编码：B0003S211000032
许可证流水号：00068799
批准终止营业时间：2018 年 03 月
21日

机构名称：中国银行股份有限公司
北京前门支行
批准成立日期：2013年12月11日
住所：北京市西城区西交民巷17号
机构编码：B0003S211000287
许可证流水号：00590360
批准终止营业时间：2018 年 03 月
21日

机构名称：中国银行股份有限公司
北京万寿路支行
批准成立日期：2004年12月09日
住所：北京市海淀区复兴路22号75楼
机构编码：B0003S211000084
许可证流水号：00068852
批准终止营业时间：2018 年 03 月
21日

机构名称：中国银行股份有限公司
北京西花市支行
批准成立日期：2008年06月25日
住所：北京市崇文区崇文门外大街
18号
机构编码：B0003S211000227
许可证流水号：00073276
批准终止营业时间：2018 年 03 月
21日

中国银行业监督管理委员会北京监管局
关于银行业金融机构终止营业的公告

下列机构经中国银行业监督管理委员会北京监管局批准予以终止营业，注销《中华人民共和国金融许可证》，

现予以公告：

以上信息可在中国银行业监督管理委员会网站（www.cbrc.gov.cn)查询


