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时尚概念逐步成为现实生活

走进“无人时代”：准备好了吗
经济日报·中国经济网记者 陈 静
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无人店、无人机、无人

艇、无人车……“无人”技

术快速迭代颠覆了传统的

工作模式，创造了大量新

机会，不仅带给我们惊喜，

也带给我们便利。

尽管技术、机制等方

面尚有“死角”、监管还面

临许多问题，但是不可否

认，“无人时代”正在渐行

渐近——

在位于长沙开福区三一大道上的“非洗不可”便民自助洗车

点，车主正在自助洗车。 本报记者 刘 麟摄

将车开到智能自助洗车点，拿出手机微信扫

码、支付，清水冲洗、打泡沫、刷洗、擦干车身、吸尘、

消毒，全过程只需10分钟左右。与传统洗车相比，

节能环保的智能自助洗车以其方便快捷、价格低廉

受到湖南长沙市民的青睐，迅速得到推广

消费者在浙江杭州市首家“无人

智慧餐厅”自助点餐。

新华社记者 黄宗治摄

日前，科技部部长万钢在公开场

合表示，在更多领域成为全球创新引

领者，必须要有一支具有全球视野和

国际化水平的科技创新人才队伍。近

年来，在载人航天、深潜、超级计算

领域一再刷新的中国高度、中国深

度、中国速度的背后，也正是一群具

有全球视野和国际化水平的科技创新

人才在强力支撑。

在全球化进一步深化的当下，科

技创新资源的跨国流动日渐频繁，任

何一个国家的科技发展，都不以单纯

竞争的“排他性”为主要追求，而是

越来越体现出利用全球技术创新带来

的红利、促进国际科技合作的“融合

性”特点。加之，随着科技创新“三

跑并存”中领跑、并跑比重的不断增

加，我国将在更多领域进入科技创新

的“无人区”，也将面临更为迫切的

“探路”难题。人的视野决定未来的

发展高度，此时，尤需参与其中的科

技创新人才能够站得高、望得远。而

我们要做的，就是让具备这种能力的

天下英才近悦远来，使这支队伍不断

壮大。

做任何事情，都要找对路。壮大

具有全球视野和国际化水平的科技创

新人才队伍，也要找到正确的途径，

比 如 ， 培 养 国 内 人 才 和 引 进 国 外

人才。

当前，国际合作与交流的频繁，

意味着科技活动规则与制度环境在全

球范围内渐趋一致。落脚到作为培养

科技创新人才主阵地的大学校园，就

是要求教学材料、教学模式、教学理

念能与世界接轨，通过“走出去，请

进来”的方式，让更多具备国际视

野、掌握前沿科学知识和研究方法的

教师为在校生特别是本科生上课，拓

宽他们的创新视角，夯实科技创新的

人才基础。

此外，还要丰富人才培养的国际

视野，在创新实践中强化对战略科学

家、科技领军人才和创新团队的锻

炼，从中发现人才。实际上，近日出

炉的 《麻省理工科技评论》“中国35

岁以下科技创新青年 35 人”榜单，

就在一定程度上肯定了“培养国内人

才”这条路的成果。因为这份榜单的

目标就是评选出被认为最有可能改变

世 界 的 年 轻 技 术 研 究 创 新 者 或 企

业家。

不拒众流，方为江海。除了培养

国内人才，也要构建具有国际竞争力

的引才机制，集聚一批站在行业科技

前沿、具有国际视野的领军人才。融

合了不同文化背景人才的美国硅谷的

繁荣已经证明，多元化的人才集群效

应常常能够带来突破，我们可以有所

借鉴。比如，牵头组织实施若干国际

大科学计划和大科学工程，扩大国家

科技计划的对外开放力度，吸引更多

国际顶尖人才来华工作；提高众创空

间等创新创业载体或平台的专业化、

国际化水平，吸引更多国外青年来华

创新创业，让我国成为全球科技人才

的创新驿站。

当然，造就人才不易，用好人

才更难。无论针对培养出来的国内

人才还是引进来的国外人才，都要

聚焦使用评价、分配激励等重点环

节 ， 突 出 国 际 化 、 市 场 化 、 法 治

化，完善有利于创新创业的人才发

展 制 度 体 系 ， 使 其 来 得 了 、 待 得

住、用得好、流得动。在这方面，

我们已经做了很多事，不断将相关

领域改革推深做实；在这方面，我

们还有很多事要去做，持续将相关

领域改革加码升级。

在酝酿 1 年之后，网络零售巨头
亚马逊的首个线下无人超市 Ama-
zon Go日前正式在美国西雅图亮相；

1218 架无人机组成了奥运五环
图案，成为平昌冬奥会的经典时刻；

中国第 34 次南极科学考察活动
中，针对南极恶劣环境，搭载浅水多波
束系统的特种无人艇大显身手；

今年央视春晚广州珠海分会场，
百余辆新能源乘用车、微循环巴士、扫
路机和物流车组成车队，以无人驾驶
模 式 完 成“8”字 交 叉 跑 的 高 难 度
动作。

无人店、无人机、无人艇、无人车
……在一派热闹景象中，“无人时代”
已从时尚概念跑步前进，成为现实生
活。互联网和制造业巨头为何纷纷竞
逐“无人”领域？“无人”靠谱吗？

“无人”领域多点开花

2月5日，京东商城获得民航西北
地区管理局授牌，成为陕西省无人机
航空物流多式联运创新试点企业，这
就意味着，京东可以在陕西省开展大
规模无人机试点运营。

与此同时，顺丰、苏宁等企业也在
探索无人机送货，载重几百公斤的大
型无人机可以完成省内重点城市间的
货物转运，载重 5公斤到 50公斤的末
端无人机则可以实现“最后一公里”的
物流派送。去年11月，苏宁已将无人
机运输和配送写入物流经营范围。

在“无人”领域，除无人机之外，科
技巨头们最感兴趣的另外两个场景是
无人驾驶汽车和无人便利店。

百度推出了无人驾驶平台“阿波
罗”，并和微软、黑莓一起进行无人驾
驶技术的开发与全球推广；谷歌不断
在无人驾驶领域招兵买马，与网约车
平台 Lyft 和汽车租赁平台 Avis 先后
达成战略合作，共同推进自动驾驶的
发展与普及；三星电子得到韩国政府
的批准，可以在公开道路测试无人驾
驶汽车；奥迪则发布了新 A8—“全球
首款L3阶段自动驾驶量产车”，L3是

无人驾驶中的一个级别，意味着高度
自动驾驶，驾驶人可以较长时间不参
与控制车辆。

Amazon Go 将无人零售的概念
引入公众，包括阿里巴巴无人超市、缤
果盒子等多家无人便利店在国内现
身。其中已经商用的缤果盒子、快猫
和 TakeGo 都是客流量上限只有 1人
至 2 人的迷你超市，阿里巴巴无人超
市则能支持 50 人客流量。Amazon
Go 技术负责人迪利普·库马尔表示：

“客户身份识别与追踪、货架商品动态
识别、终端自主结算共同构成了无人
便利店的3个核心技术。”

人工智能提供支撑

“无人时代”跑步前进的核心动力
是人工智能识别和决策技术一日千里
的发展。蚂蚁金服技术实验室高级技
术专家曾晓东表示，在阿里巴巴的无
人超市中，混合使用了计算机视觉和
传感器感应并叠加了非配合生物识别
技术（“非配合”是指在用户无感知的
状况下就能完成身份核实），用来识别
人和商品，降低误判率。迪利普·库马

尔也表示，安装在 Amazon Go 天花
板上的数百台摄像机通过计算机视觉
来自动判断顾客正在挑选什么，“人工
智能对视频的分析和理解是关键”。

而在无人驾驶方面，同样需要机
器学习、视觉传感、大数据等人工智能
技术的支撑。前百度首席科学家、
AI Fund 投资基金创立者吴恩达说：

“10年前的科技生态还不足以支撑安
全的无人驾驶研究，后来由于深度学
习等技术的发展，事情发生了变化。”

科技巨头们为何对“无人时代”充
满热情？一个显而易见的理由是，“机
器换人”带来了成本下降和效率提
高。拿便利店来说，永辉超市2017年
的财报显示，全年营收 583.95 亿元，
净 利 润 18.01 亿 元 ，净 利 润 率 只 有
3.08%。传统超市想要提升利润率，
必须压缩成本，而人工成本正是其中
最大的一部分。中国民用航空局运输
司副司长廉秀琴也表示，推广应用无
人机技术可以创新拓展传统航空运输
方式，通过无人机航空物流配送的方
式缓解干线机场的资源紧张，盘活支
线机场闲置资源。

但“无人”的意义不仅在于降低成
本，还能得到丰富的信息和数据。曾
晓东告诉记者：“无人超市意味着，每
位进店客人都会被单独辨别，顾客从
进门到出门，所有一举一动都能数字
化，并且能被捕捉记录。这些信息回
流到云端后，通过算法模型，可以得到
许多非常有价值的信息。比如货架最
高处的商品是不是许多人想拿但够不
着最终放弃了，这说明当地人身形偏
小，是时候调整货架的高度了。它甚
至可以作出一些预测。比如，传感器
感应到进店的女客人很多都穿高跟
鞋，敏锐的老板就会在女鞋区多放些
半跟鞋垫和脚踝磨损修复霜。”首汽约
车CEO魏东也表示：“通过L3级的自
动驾驶技术，首汽约车不但将实现城
市拥堵情况下慢速驾车的自动驾驶，
与此同时，通过自动驾驶获得的海量
数据，与城市公共交通数据打通，还能
智能地进行供需预测和运力调度，实

现实时的动态调度和路线规划。”

广泛“落地”尚有距离

“无人时代”离完美尚有千里之
遥。Amazon Go 在媒体与公众“探
营”时仍有“误算”：美国电视台CNBC
记者在结账时，Amazon Go将他们选
购的 6 件商品算成了 5 件，一瓶酸奶
并未结账；另外，一位视频博主则成功

“偷出”了一包卫生棉。
在国内，位于成都和桂林的两家

无人超市已暂停营业：成都 GOGO 无
人超市停业的原因来自于体验“不过
关”，顾客在结账时扫描设备无法精确
地分辨结账商品和退货区放置的商
品；桂林的无人超市则遭遇了顾客的
素质“不过关”，牛奶被人打开喝了但
未购买，货架上的零食也被随意打开
了包装。

技术和机制上尚有“死角”，是无
人便利店暂时无法大规模商用的“门
槛”，此外，“无人”还必须越过“监管
关”。京东集团副总裁肖军坦言，无人
机送货在具体落地中还存在问题：“企
业运输经营资质申请没有途径，没有
可供参考的成熟管理模式和规章制
度。同时，低空空域申报审批流程复
杂，空域资源紧张，通航机场较少，使
得无人机物流配送无法进行快速规模
化扩张。”

随着无人“黑科技”不断进入监管
“空白区”，无人设备需要面对的是与
普通人共同拥有的公共环境，仅靠技
术优化并不能完全解决问题。“无人”
意味着一旦出现问题，使用者与服务
提供者的责任界定将更加困难。比
如，无人车一旦发生车祸，如何判断使
用者、软件提供商、车辆制造商等多方
主体各需承担怎样的责任，如何在后
续赔偿和保险理赔中进行规定？

此外，无人设备对用户行为的数
字化，意味着它在获得海量数据，但对
这些数据的授权、使用乃至交换和定
价同样应该有清晰的监管要求，避免
公众在不知不觉中泄露隐私。

日前比亚迪和华为公司在宁夏银川市联合发布我国首个拥有完全自主知识产权的“云轨”无人驾驶系统，首条搭载这

一系统的“云轨”线路也在银川通车运行。 新华社记者 王 鹏摄

“哧……”直线水柱从蓝色
的水管喷出时，朱女士握着水
管的手下意识地往回缩，“冲力
不小哦”。站在一旁的丈夫笑
着说：“别愣着了，水往这边冲，
我刷干净了。”2 月 24 日，经济
日报记者在湖南长沙市开福区
三一大道上的“非洗不可”便民
自助洗车点，听到一对洗车夫
妻间的有趣对话。

春节前后，大街小巷里弥
漫着喜庆的氛围。看着浑身喷
满了白色泡沫的车，朱女士说：

“因为过年的原因，很多洗车行
洗车的价格上涨，平时30元洗
一辆，现在涨到了 50 元，还要
排队等着。”经同事推荐，朱女
士拿出手机搜索到离家最近的
自助洗车点。

“非洗不可”便民自助洗车
点位于三一大道上中石化加油
站的旁边，3 个露天洗车位旁

“站”着 3 台洗车机器，自助洗
车机上贴有“24 小时自助洗
车”“标准洗车流程”等字样，两
旁悬挂着高压水枪、泡沫枪。
因为是初次操作，朱女士和丈
夫认真阅读着墙上的操作流
程，拿出手机微信扫码、支付，
清水冲洗、打泡沫、擦洗，擦干
车身，全过程大约15分钟。

相比在人工洗车店动辄
几十元一次的洗车服务，朱女
士在这里只花 9 元就搞定了。

“自助洗车按时收费，有3个价
位，3 元/4 分钟、7 元/10 分钟、
9元/15分钟，因为是第一次自
己洗，担心动作不娴熟，所以我
们选了第3种。”谈及初次自助
洗车体验，朱女士感觉很不错，

“自己动手洗车，省时省钱，唯
一有点小遗憾是，第一次洗车
不大熟练，效率不高，只清洗了
车身，车内吸尘消毒都没来得
及做”。

相比于朱女士略带遗憾地
离开，旁边车位的王先生洗车
动作十分麻利，冲水、喷泡沫、
刷洗、吸尘、消毒，一番洗洗刷
刷，不出 10 分钟，原本脏兮兮
的车变得光亮。计时器显示，
他这次用了7块钱。

“从智能自助洗车系统推
出以来，我就在这里洗车，洗得
次数多，自然就熟练了。”王先
生笑着告诉记者，“24 小时自
助洗车点除了省时省力，还有
一个好处就是方便，可以随时
清洗。一般洗车店只经营到晚
上七八点，而加班到很晚的市
民下班后，找不到地方洗车，
24 小时自助洗车站就很好地
解决了这个问题”。

洗车点的工作人员介绍，
智能自助洗车尤其受滴滴司机
的欢迎，他们有的自带水桶和
抹布，每天早上来冲洗一下，花

费甚至低至两三元。目前，“非
洗不可”已服务了 25000 人，
订单将近 9 万，并计划在 2018
年将网点数增加至50个，共投
运约150台洗车机器。

伴随移动支付、智慧零售
等网络科技逐渐普及，人们消
费新需求不断变化，“24 小时
不打烊”的新商业模式诞生，智
能自助洗车就是其中一种。记
者了解到，目前，长沙智能自助
洗车共有 10 余个品牌，约有
100 多个网点、300 多台机器，
正呈星火燎原之势。

随着自助洗车网点数量的
增加，背后的问题也逐渐显
现。准入门槛低、行业竞争无
序、场地落地困难……其中最
大的问题便是场地落地难。“对
自助洗车企业来说，最难的是
场地。洗车点落地小区时，很
多业主不同意，物业坐地起价，
城管严格管理，都让我们寸步
难行。”车海洋科技集团湖南区
域总经理唐军说。

“城市居民洗车问题越来
越突出，存在洗车难、洗车贵、
用水量大、耗电量大、污水排放
量大等问题，不利于湖南省‘两
型’社会建设，必须采取有效措
施，切实加以解决。”2017 年 1
月在湖南省十二届人大七次全
会上，湖南省人大代表、省人大
法制委员会委员张早平提出了

《关于我省大中城市解决洗车
难洗车贵的建议》，呼吁大力发
展自助洗车。

“智能自助洗车节约环保，
对政府和老百姓而言都是好
事。”张早平介绍，和传统门店
洗车相比，智能自助洗车节水
节电非常明显。按长沙市现有
220 万台机动车计算，推广智
能自助洗车，每年可节水约
1000 万吨，节电约 8000 万千
瓦时。与传统的混合式洗车店
有所区别，智能自助洗车按单
独场点的标准化建设管理，更
加环保。

“智能自助洗车是大势所
趋，可先在长沙市试点再向全
省推广。”张早平的建议得到湖
南省人大常委会、省政府的重
视，长沙市城管局会同市发改
委、住建委、公安局、环保局、芙
蓉区政府、岳麓区政府、国网长
沙供电公司等单位联合支持智
能自助洗车试点推广，目前取
得初步成效。

据了解，下一步，长沙市将
采取有力措施做好智能自助洗
车相关协调服务工作。同时，
吸取共享单车的教训，制定切
实可行的负面清单，依法依规
维护市场公平竞争，真正实现
让老百姓满意、政府放心、车主
得实惠的多赢结果。


