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2月5日18时05分，从广西南宁开
往越南嘉林的T8701次列车缓缓启动，
袁达梦也开始了她的首趟“三语”跨国
春运。

袁达梦，去年 6 月毕业于广西民族
大学越南语专业，是南宁客运段国际
车队一名广播员兼翻译。今年，她用
中、越、英三种语言，在国际列车上服
务旅客。窗外寒气袭人，车内暖意融
融 ，袁 达 梦 用 心 服 务 ，为 旅 客 排 忧
解难。

19时许，袁达梦在4号车厢用英语
给旅客讲解安全事项，一位老人闻声寻
来，拉着袁达梦边说着不太流利的英语
边比画着：“我所在的铺位噪音太大，你
能帮我换一个铺位吗？”

“您不要着急，我查询一下。”袁达梦

用英语与老人交流。
经过协调沟通，袁达梦帮老人换好

铺位，放置好行李，并提醒他过海关的时
间和安全注意事项。

老人对袁达梦细心周到的服务表
示感谢，也打开了话匣子。聊天中得
知，老人过几天还要从越南回南宁，停
留几天。于是，袁达梦就向他介绍南宁
的一些旅游景点和美食。老人开心地
笑了，夸赞袁达梦英语流利。

春运期间车厢旅客明显增多，越
南也有过春节的习俗，许多越南籍旅
客乘坐这趟车回家过年。越南旅客吴
先生就是这趟车的常客，这次他带了
很多中国年货回家，脸上洋溢着幸福
的喜悦。

21 时，吴先生找到袁达梦，说他眯

了一会儿醒来后发现手机不见了。袁
达梦用越南语一边安慰他，一边让他回
忆都去过哪些地方。最后袁达梦在床
与墙壁的缝隙里找到手机，吴先生露出
了笑容，用不太流利的中文说着“谢
谢”。

6日凌晨1时许，列车到达越南同登
站。旅客们下车过完海关后，边检大厅
告知旅客落下一件行李。随后袁达梦逐
个车厢询问，最后终于在2 号车厢找到
失主中国旅客孙先生。她带着孙先生用
越南语与边检大厅工作人员交流，顺利
领到行李，孙先生高兴地向她竖起了大
拇指。

袁达梦说：“在国际列车上，做一名
中越友好交流的使者，用自己所学为旅
客排忧解难，觉得很有成就感。”

民以食为天。经过岁月沉
淀，极大满足人们味蕾、留给舌尖
绵长回味的美食餐饮，成为老字
号。其中，“杏花楼”“聚德华天”
以始终不变的品质、贴近百姓生
活的定位，在广大消费者心中有
着别样位置。

在江南，杏花楼月饼享有盛
誉。选用马来西亚椰浆、新西兰
黄油、德国芝士、日本海藻糖，再
用传统工艺铲蓉、搓皮、抓馅、包
敲……在杏花楼月饼技艺第五代
传承人沈全华心里，月饼是传递

“情思”之物，含糊不得。
记者采访了解，杏花楼一直

有三个坚守：月饼不添加防腐剂；
时令产品不反季节制作；挖掘美
食文化内涵。

杏花楼食品餐饮股份有限
公司总经理助理刘晓冬介绍，杏
花楼月饼有一个特色，放的时间
长了，月饼反而更加软糯；放在
纸上，不会留下油印子。这是一
代代杏花楼人探索的绝艺。“作
为上海市非物质文化遗产，我们
的月饼制作工艺如同画师作画，
先从简到繁，再化繁为简。”刘晓
冬说。

始建于1851年的杏花楼，从
1928年起推出月饼至今，便一直
采用嫦娥奔月作为包装主题。当
时，老板请到上海著名的画家，为
包装制作了一幅“八月中秋月更
明，月里嫦娥舞蹁跹”的图画。

随着时代的发展，情怀必须糅入创新，才可能让老字
号永葆青春。

而今，杏花楼月饼制作中，融合了西式点心的用料和
手法。同时，通过配方和工艺的改良，减少油糖的用量，
实现中式点心“瘦身”。

“人间系情事，何处不相思”。刘晓冬给记者展示了
月饼工艺流程的短视频。他说，老字号碰撞新零售、老传
统跨界新技艺，这些创新背后，都是希望让消费者吃得安
心的同时，致力于留住传统中式美食的舌尖“情思”。

鸿宾楼、砂锅居、烤肉宛、烤肉季、峨嵋酒家、老西安
饭庄、马凯餐厅、护国寺小吃……这些美食餐饮名号，属
于聚德华天控股有限公司。

129名技师和高级技师，20多名市级、区级非遗项目
代表性传承人，守护、擦亮着一个个老字号。

记者了解，首先，聚德华天始终突出菜品特色，强调
工匠精神，倡导精益求精，旗下峨嵋酒家制定了39个贯
标菜品的质量标准、鸿宾楼朱长安大师精品芫爆散丹限
量卖、烤肉宛及烤肉季技艺传承人现切现烤服务等，让品
牌意识成为从业自觉。第二，设立创新菜品基金，成立了
由各企业厨师长共同参与的汉民、清真和护国寺小吃菜
品研发小组，采取走出去、请进来的办法，研究和推出创
新菜品，使顾客常吃常新。同时，积极参加各类烹饪服务
大赛活动，在技术角逐、交流中提高水平，并推出了市场
欢迎的创新菜品。

更可贵的是，为使老字号技艺薪火相传、后继有人，
聚德华天组织实施了“人才兴企、素质强企”战略，通过学
习培训、开展拜师收徒活动等，让人才源源不绝。近两
年，公司共组织17场拜师收徒活动，36名技艺传承人收
下了118名徒弟，经过签订《师徒合同》等相关程序，正式
明确了师徒关系、传承脉络和各自的权利、义务，并立档
永久保存。

一南一北，两家传统老字号，以代代传承和不断创
新，让舌尖“情思”长驻。

文/新华社记者 周 琳 高健钧 陈 旭
（新华社北京2月9日电）

本报北京2月9日讯 记者韩秉志报道：人力资源
和社会保障部今日发布消息称，人力资源和社会保障部、
财政部日前共同组织召开会议，会同国家发展改革委、国
家税务总局、人民银行、银监会、证监会、保监会成立工作
领导小组，启动建立养老保险第三支柱工作。这意味着，
第三支柱个人储蓄性养老保险和商业养老保险正式进入
制度建设启动阶段。

人社部有关负责人说，建立养老保险第三支柱，对
于积极应对人口老龄化、完善多层次养老保险制度体
系、满足人民群众对更加美好老年生活需要、促进经济
社会发展，具有十分重要的意义。按照国务院关于逐
步建立起多层次（三支柱）养老保险制度，合理分担国
家、用人单位、个人养老责任的要求，人社部会同相关
部门，根据经济社会发展，递次推动三支柱养老保险制
度体系建设。

大众旅游时代，旅游已成为广大群众
欢度春节的重要方式，今年春节旅游市场
持续红火。国家旅游局日前发布的《2018
年春节假日旅游指南》显示，全国假日国
内旅游市场将达 3.85 亿人次，预计将实
现旅游收入 4760 亿元，分别同比增长
12%和12.5%。

举家出游占主流

《指南》指出，游客选择排名前十的热
门旅游目的地城市为：三亚、哈尔滨、杭
州、厦门、张家界、北京、上海、昆明、成都
和重庆。南下避寒、北上玩雪仍是广大游
客春节出行的重要动机。

举家出游是主流。调查显示，2018
年 第 一 季 度 ，我 国 居 民 出 游 意 愿 为
83%，其中 48.9%的游客选择在春节期
间出行。从出游内容来看，研学游、海岛
游、游轮游、冰雪游、乡村游等以家庭游
客为服务对象的主题旅游休闲市场热
度较高。

在往年，景点观光是出游第一动
机，而今年度假休闲跃升为春节假日出
游的第一动机。选择度假、休闲排解工
作压力的游客占到有出游意愿居民的
50.5%，选择观光、增长世面的游客占

48.9%，温泉游、养生游等康养休闲游最
受游客关注。

此外，以发现和探索为目的的游客占
到有出游意愿居民的36%，表明广大游客
对旅游品质的要求进一步提升，与冰雪游
相结合的运动休闲产品，与研学游相结合
的高科技体验产品，与家庭游相结合的生
态采摘、美食品尝活动等个性化高、体验
性强的旅游产品颇受欢迎，有望迎来更多
游客。

随着职工带薪年休假制度的持续落
实，居民更偏向于选择错峰休假。调查显
示，春节旅游市场有突破假期、向节后拓
展的趋势。

从出游方式看，自由行已经成为居民
春节出游最主要的方式，家庭自助游的比
例高达 52.7%。在交通工具上，选择自驾
车出游的比例达到 44.7%，高铁游、火车
游占18.8%。

此外，越来越多的游客更看重旅行
社的服务质量和品牌形象，对价格的敏
感度趋低。调查显示，选择旅行社时以
品牌为首要考虑因素的占 36.7%，选择
自 己 熟 知 和 附 近 旅 行 社 的 游 客 占
17.9%，只有 6.2%的游客选择价格低的
旅行社。

新产品新业态竞相涌现

《指南》分析，春节假日是百姓出游的
高峰期，各级旅游部门针对春节市场特
点，以全域旅游理念为指导，着力丰富旅
游产品供给，积极组织推出喜庆热烈、群
众参与性强、“年味儿”十足的旅游节庆活
动以及民俗游、冰雪游、温泉游、康体健身
等假日旅游产品，努力满足不同层次大众
旅游消费需求，旅游市场供给呈现“海陆
空游随心选”的鲜明特色。

冰雪游海岛游种类繁多。春节是冰雪
旅游的旺季，辽宁、吉林、黑龙江、内蒙古
等地纷纷深挖冰雪与温泉、冰雪与民俗等
特色内涵，做足冰雪文章。游客还可以到
南国戏浪逐沙，感受春的缤纷夏的热烈。
在海南，海口推出音乐节、庙会、年味民
俗、田园家庭游、春色赏花游等系列活动
和欢乐海岸亲子游等线路，三亚春节期间
将举办首届中国体育庙会。

民俗游文化游喜庆红火。各地丰富多
彩的庙会活动让年味升级，久居都市的人
们可以在过年期间到小城、到古镇、到乡
村感受到浓浓的乡愁。福建各地举办丰富
多彩的主题旅游活动，福州市推出“最福
州、醉新春”坊巷文化节；湖北推出“乐意

寻年货”“乐趣逛庙会”“乐观花灯秀”“乐
舞滑雪节”“乐游泡汤季”“乐享慢生活”等
六条春节乡村旅游线路；贵州利用多彩的
民族特色举办丰富的春节旅游活动。

新产品新业态各具特色。各地大力推
动旅游产业融合发展，一大批文化旅游、
健康旅游、体育旅游、工业旅游、科技旅游
新产品新业态扮靓春节假日市场，满足游
客个性化、多样化、体验化、深度化消费需
求。一批美丽乡村、特色小镇、文化街区集
观光游览与休闲度假于一体，游客可尽享
轻松愉悦的旅游休闲体验。浙江大力推动
旅游产业融合发展，嘉善县歌裴颂巧克力
特色小镇等“旅游+”新产品、新项目将扮
靓春节假日旅游市场，满足游客个性化、
多样化的消费需求。

国家旅游局提示，广大游客2018 年
春节假日旅游出行，要安全、理性、规范、
文明旅游，确保出游顺利。春节旅游，要遵
守当地法律法规、社会秩序和社会公德。
自驾游，要注意交通安全，提前检查车辆，
途中遵守交规。美食游，要注意食品卫生
安全，不要暴饮暴食。购买旅游产品，要注
意核实旅行商经营资质，签订规范的旅游
合同。要牢记“12301”国家旅游服务热
线，通过拨打电话咨询、求助或投诉维权。

国家旅游局预测，春节旅游人次、旅游收入均有望两位数增长——

春节旅游市场持续红火
经济日报·中国经济网记者 刘 瑾

跨 国 春 运 暖 融 融
本报记者 童 政 通讯员 黎 姣

距离春节越来越近，候车室里
的客流量明显上升。这几天，熙熙
攘攘的人群中，放假的学生明显多
了起来。

今天上午，一位来自塞尔维亚
名叫卡西娅的女学生原本准备在
济 南 站 乘 坐 10 时 30 分 发 车 的
D1611 次动车去青岛，因为记错了
车站，她坐出租车到了济南西站，
等折返回济南站时该列车已经发

车。看到卡西娅焦急万分的样子，
我试着用英语与她交流，准备给她
办理改签车票事宜。也许是着急，
卡西娅翻遍了全身的口袋，也没有
找到她的护照，急得直跺脚。我召
集大家来帮忙，最终在她的行李箱
角落里找到了护照，并安排班组里
精通英语的检票员带她去改签车
票。卡西娅最后乘坐 G223 次列车
去往青岛。临行前，卡西娅在进站

口微笑着向我们竖起了大拇指表
示感谢。

提示：乘坐火车实行实名制，在
取票和检票进站的时候都需要身份
证、护照等证件。如果遇到有效身
份证件未携带、丢失等情况，可以到
车站铁路公安制证口办理临时身份
证明。

（本报记者 王金虎整理）

卡 西 娅 笑 了
济南火车站值班站长 王孜慧
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人社部财政部：

建立养老保险第三支柱工作启动

四川省华蓥市明月镇白鹤咀村乡村

公路和人行便道航拍图。华蓥市坚持

“要脱贫，路先行；要致富，先修路”的理

念，把农村路网建设纳入脱贫攻坚、乡村

振兴重要内容，全力构建农村路网体

系。近两年来，当地新建、扩建、改建、黑

化或硬化农村公路达 140 多公里、便民

路 920 多公里，便利了山区群众的生产

生活。 邱海鹰摄

路 网 建 设 助 脱 贫

本报北京2月9日
讯 记者齐慧从中国
铁路总公司获悉：节前
铁路春运客流高峰来
临,2 月 9 日，全国铁路
预计发送旅客 940 万
人次。

2月8日，全国铁路
发 送 旅 客 922.7 万 人
次，春运同比增加 7.8
万人次，铁路运输安全
有序。北京局集团公司
发送旅客 87.9 万人次，
上海局集团公司发送旅
客 193.1 万人次，广州
局集团公司发送旅客
160万人次。

2月8日，全国铁路
共开行旅客列车 8170
列，增开旅客列车 904
列，其中，跨铁路局中长

途旅客列车513列，铁路局管内旅客列车
391列。

2 月 9 日，全国铁路预计增开旅客列
车 944 列，其中，跨铁路局中长途旅客列
车 510 列，铁路局管内旅客列车 434 列。
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本报讯 记者冯其予报道：商务部贸易救济调查局
局长王贺军日前就欧盟对我耐腐蚀钢反倾销终裁发表谈
话指出，希望欧方切实履行中国入世议定书第 15 条义
务，在反倾销调查中给予中国企业公平待遇。

2 月 8 日，欧委会就对华耐腐蚀钢反倾销案做出终
裁裁决，对我企业征收 17.2%—27.9%的反倾销税。对
此王贺军表示，本案调查中欧方仍然采用“替代国”方
法，以巴西企业的数据来替代中国企业的价格和成本
数据，人为抬高了倾销幅度，中方对此表示强烈不
满。王贺军说，国际金融危机爆发以来，世界经济下
行导致需求萎缩，是造成全球钢铁行业不景气和产能
过剩的根本原因。解决钢铁问题的根本出路是各国
共同行动，使全球经济尽快走上稳定发展的道路，轻
率采取贸易救济措施无助于问题的解决。中方愿意
加强与欧方的交流和沟通，妥善解决当前钢铁产业面
临的问题。

商务部：

欧方应在反倾销调查中

给予中国企业公平待遇

2月8日，南昌局集团南昌南车辆段将
一台可提供多项语音查询服务的“大眼睛”
智能机器人投放社区，为群众提供列车时
刻表、票务信息、出行咨询等志愿服务。

卢香莲摄


