
春运：高铁出奇兵 科技助畅行

为期 40 天的春运今日正式拉开帷
幕。与往年相比，今年春运有哪些不同？

为了让旅客回家的路更加温暖，今
年春运有超过200万名一线铁路工作人
员为旅客服务。进入新时代，铁路职工
努力创造一个比往年更加方便快捷舒适
的春运。

高铁成春运主力担当

“蜀道难，难于上青天”，对成渝地区
来说曾是再恰当不过了。往年春运期
间，成渝地区一直是春运运力的“短板”

“锅底”。火车进出川困难，购买火车票
也困难。但随着西成、兰渝、渝贵3条铁
路新线的开通，今年成渝地区往南、往
北、往西 3 个方向均有了大运力通道，

“蜀道难”问题得到了较大缓解。
川渝运力的提升是今年春运整体运

力增强的缩影。随着“四纵四横”高铁网提
前建成，目前中国高铁总里程已达2.5万
公里，占世界高铁总里程的66.3%；动车组
保有量已达2986标准组，其中复兴号72
组。高铁越来越成为铁路运输的主力军。

据介绍，2018年春运，动车组列车
每天开行数量将达5600余列，占总开行
列车8600余列的65%；动车组日均发送
旅客将达500余万人次，占日均总发送旅
客人次的60%左右。临时客车中，动车
组担当的临客比例由去年的36%升至今
年的43%。高铁成为主力后，旅客平均
旅途时间缩短，回家路程步伐更快捷。

全流程智能化服务

近两年春运期间，不少旅客已经尝
试过刷脸进站、机器人服务等“黑科
技”。今年铁路部门加大智能服务力度，

努力为旅客提供全流程便捷服务。
首先，旅客购票后会收到“行程通

知”等服务信息。在进站环节，北京铁路
局、上海铁路局、广州铁路局、昆明铁路
局等均已实现刷脸进站，刷脸设备在春
运前增加至 1000 台，同比进站时效提
高1倍。

在换乘环节，站内零换乘车站从 23
个扩大到 47 个。列车上还安排了很多
互动节目、文艺表演等，让旅途成为欢乐
美好之旅。出站后，铁路部门还试行“高
铁+共享汽车”服务，打通回家“最后一
公里”，实现了全流程的智能化服务。

餐车上演美味大比拼

今年春运，全国各地铁路部门将为
旅客提供更可口更优质的“餐车大餐”。

济南铁路局今年春运实现首家清真
餐上线，各种特色地方小吃品种丰富多
样。南昌铁路局福州客运段厦龙京车队考
虑到客家旅客多，专门在菜肴品种上推出
酿豆腐、客家粉蒸肉、长豆烧茄子等客家菜
肴，让旅客在旅途中感受到浓浓乡情。

中铁呼和浩特局集团有限公司在部
分重点列车上推出“中式快餐”服务，
牛肉面、鸡蛋羹首次端上春运旅途餐
桌，菜肴种类更丰富、价格更惠民、服
务更贴心。

成都客运段则以川菜为主题，打造
浓浓乡情。“川之味”“高铁厨房”推出的

“年味套餐”以中国除夕吃饺子传统习惯
为亮点，以蒸饺为主菜，搭配四川春节美
食香肠、腊肉，突出了浓浓的节日氛围。

将“厕所革命”进行到底

每次出行，厕所总是躲不过的一个

场所。尤其春运期间，火车站和列车上
厕所的问题更是凸显。

铁路部门一直高度重视厕所问题，
今年春运更是把厕所卫生作为检验春运
服务工作的一个重要指标，采取超常规
措施，攻克这一“短板”。

西安铁路局西安车站使用先进的微
波和生物酶立体除臭技术让厕所没有异
味，而且对人体也没有任何伤害。沈阳
局集团有限公司对配属的5257辆客车、
175组动车的厕所开展了集中整治。还
改造了882辆客车车辆厕所直排装置集
便器，将 566 辆客车厕所玻璃钢地面改
造成不锈钢地面。

春运前，铁路部门就对全路十几万
个站车厕所启动了“卫生达标活动”，重
点解决厕所设备设施故障、缺失、作用不
良问题。

细节带来优质体验

今年春运，铁路部门首次对部分回
程方向增开列车实行票价折扣试点，即
在现行票价基础上实行 8 折至 9 折优
惠，部分旅客可能已经买到返程打折车
票了。

根据 2018 年铁路春运增开列车
开行方案及往年大数据分析，铁路部
门对始发终到时刻相对较好的回程方
向列车，在现行票价基础上最低实行
8 折优惠。此举既可为旅客出行提供
更多实惠和选择，又可充分利用回程
方 向 运 输 资 源 ，提 升 春 运 整 体 运 输
效率。

此次回程方向部分列车试点票价打
折，主要围绕京津、沪杭、广深 3 个地区
始发终到的列车，节前节后分别选取了
32趟列车实行打折优惠。

每逢节假日，拥堵都是交通运输的
突出问题和社会关注的热点。尤其是
近两年春运高峰期间，部分高速公路更
是堵成“停车场”。

数据显示，2017年上半年，我国私
家车总量已突破 1.56 亿辆，同比增长
16%。春运高峰期间，大量车辆集中出
行，拥堵问题比较突出。为此，有关方
面利用大数据技术，对去年全年特别是
节假日的路网运行情况开展了综合分
析，并得出高速公路十大拥堵路段和十
个易堵收费站的“排行榜”。

高速公路十大拥堵路段，分别是京
港澳高速北京市边界到琉陶路出入口、
沪陕高速安徽金寨南路出入口到小西
冲枢纽、广东莞佛高速太平立交虎门大
桥段、渝昆高速重庆绕城高速成渝互通

到宋家沟服务区、沈海高速江苏星岛大
道出入口到 338省道出入口、沪渝高速
上海嘉闵高架路出入口到沪青平立交
桥、京台高速安徽方兴大道出入口到小
西冲枢纽、湖南长张高速岳临高速出入
口到长张高速出入口、长深高速广东东
江大桥到济广高速出入口、泉南高速广
西024县道出入口到六景互通。

十大易堵收费站分别是，京银路北
京莲花滩收费站、荣乌高速内蒙古十七
沟收费站、成都绕城高速成彭收费站、京
大高速山西阳原收费站、广明高速广东
罗格收费站、京哈高速北京白庙收费站、
山东省道353线德城南收费站、京新高速
新疆乌拉泊收费站、保阜高速河北龙泉
关收费站、邢临高速河北鲁冀界收费站。

为了春运回家路的畅通便捷，交通

运输部相关负责人要求，相关省区市要
对上述路段查明拥堵原因，制定疏堵方
案，有针对性地采取治理措施，确保拥
堵状况得到缓解；要采取复式收费、增
加收费通道及设备、拓宽出入口匝道等
措施，对收费站开展专项治理，提高通
过效率。

研究表明，ETC 通过效率是人工
收费的5倍以上。目前，ETC已基本实
现全国联网，用户总数突破5000万，但
与近 1.7 亿辆小型客车保有量相比，普
及率仍有很大的增长空间。

交通运输部有关负责人表示，春运
前集中开展了一次拉网式、全方位隐患
排查，每个高速公路经营单位、每个县
都要找出不少于 10 处事故多发路段，
提出整治方案并立即组织实施。

一年一度的民航春运战役即将打
响，今年有何新特点，又有哪些福利？

民航局运输司司长刘锋介绍，与往年
民航春运相比，今年的春运将呈现三个特
点：一是运输保障的要求高。随着人民群
众对出行安全性、便捷性和舒适性的更高
期待和需求，出行准备标准更高。二是出
行需求旺盛。根据预测，2018年春运民航
系统将运输旅客6500万人次，比去年春
运增长10%左右，继续保持高增长。其中，
务工人员集中的北京、上海、广州等地将
会呈现阶段性供需矛盾。三是春运后期出
行高峰将叠加。春运后期返程高峰，“务工
流”“学生流”及“两会”出行高峰相互叠加，
加之元旦以来多地降雪等严寒天气较多，
可能出现有雨雪冰冻和低能见度天气，将

给民航保障工作带来较大压力。
针对需求旺盛和出行高峰叠加的问

题，当前国内外航空公司计划安排春运期
间加班航行、包机航行近12500班，后期
各航空公司还将陆续增加或调整一些航
班，以便更好地满足广大旅客出行需求。

对于春运期间机票是否会涨价的
疑虑，民航局发展计划司副巡视员张清
表示，民航局已出台了《民用航空运输
市场价格行为规则》，明确了运价的制
定调整程序，特别是对每航季的调整范
围、频次和幅度作了限定。从制度上避
免出现机票价格普遍上涨的情况，不用
担心春运期间机票价格上涨。

针对春运运输保障要求高的实际情
况，民航局已规划了高标准的保障措施。

各地区、各单位也均成立了相关春运领导
小组，负责春运工作的指导、协调工作。

在做好运力保障方面，民航局要求
各航空公司根据市场需求，动态调整航
班计划，优化航班结构和机型配备，尽
最大的可能满足旅客出行需求，同时合
理备份运力，防止出现因航空器故障等
原因导致长时间延误。

据了解，相关部门将增加现场志愿
者，加强对老弱病残孕等重点人员的保
障，推出各项便民措施，积极利用新技术
做好旅客服务工作；同时，为解决旅客抵
离机场问题，民航局还将会同交通运输
部要求各机场与当地交通部门加强协
同，做好航班与地面交通衔接，确保旅客
出行“最后一公里”的畅通。

高速公路：

智能防拥堵 旅途更通畅
本报记者 齐 慧

本报讯 记者齐慧报道：为更好地服务旅客，中
铁快运公司联合顺丰在 24 个高铁站联合推出便民
托运服务——高铁顺手寄。凡是物品太多不便带、
车站购物不愿带、安检提示不能带的，都可以办理

“高铁顺手寄”，标准服务首重 23 元，特惠服务首重
13元。

据中铁快运北京南站营业部经理田松林介绍
说，在开通该项服务的高铁车站，旅客个人物品、站
内购买的土特产品及不便携带进站上车的物品，均
可向服务台和安检处提出需求，快捷地办理托运。

高铁顺手寄是中铁快运与顺丰合作为旅客提供
不同时效的“站到门”便民托运服务新举措。中铁快
运主要负责高铁站内的承运工作，顺丰速运主要负
责配送工作。高铁顺手寄与高铁车站运营时间一
致，可满足旅客不同时段的托运需求。目前，高铁顺
手寄已覆盖至全国300多座城市。

另据了解，2018年春运开办承运服务的24个高
铁车站分别是：北京南、北京西、北京站、北京北、北京
东、哈尔滨站、大连北、太原南、郑州东、武汉站、西安
北、杭州东、合肥南、南昌西、福州南、厦门北、广州南、
深圳北、长沙南、南宁东、成都东、重庆北、贵州北、昆
明南。

高铁顺手寄 物品送到家

时间过得真快时间过得真快，，春运又如期而至春运又如期而至。。

交接班时交接班时，，同事们还开玩笑说同事们还开玩笑说：：““北京的雪北京的雪

有早有晚有早有晚，，可春运却从不缺勤可春运却从不缺勤，，准点准点！！””是啊是啊，，春运春运

就是回家的旅途就是回家的旅途，，是团圆的前奏是团圆的前奏，，也是铁路人也是铁路人

““躲躲不开不开””的大考的大考。。不过不过，，今年的考试又添了新今年的考试又添了新

招招。。这不这不，，在值班站长接待处的前面新增加了在值班站长接待处的前面新增加了66

台台““智能问路终端智能问路终端””，，旅客通过扫描车票二维码旅客通过扫描车票二维码

就可以简便快速地就可以简便快速地获取候车地点等信息获取候车地点等信息。。虽说虽说

这台机器其貌不扬这台机器其貌不扬，，可它真能解决问题可它真能解决问题。。

刚才刚才，，一对来自阜阳的夫妻带着两个孩子来一对来自阜阳的夫妻带着两个孩子来

到服务台到服务台，，向我询问向我询问KK147147次在哪个候车室候车次在哪个候车室候车，，

我告诉具体位置后提示他们我告诉具体位置后提示他们，，不远处有个可以自不远处有个可以自

助查询的机器助查询的机器，，使用也简单使用也简单，，下次乘车可以试下次乘车可以试

试试。。结果结果，，那个七八岁的小男孩非拉着父母当场那个七八岁的小男孩非拉着父母当场

就要去就要去。。看着不远处看着不远处，，小朋友像大人似地举着车小朋友像大人似地举着车

票扫描票扫描，，屏幕显示信息后还高兴地指给父母看屏幕显示信息后还高兴地指给父母看，，

妈妈怀里的小宝宝也要伸手去触摸……当时真妈妈怀里的小宝宝也要伸手去触摸……当时真

应该拍下这一瞬间应该拍下这一瞬间，，照片就叫照片就叫““幸福的归途幸福的归途””。。

说起来说起来，，二楼大厅车次屏已经十分醒目二楼大厅车次屏已经十分醒目，，但但

对于不经常乘车的旅客来说对于不经常乘车的旅客来说，，还是习惯找人问还是习惯找人问

问问。。车站去年推出了微信公众号车站去年推出了微信公众号，，在对话栏内在对话栏内

输入车次并发送输入车次并发送，，就能立即得到关于候车地点就能立即得到关于候车地点

的回复的回复，，对于不太习惯使用微信或智能手机的对于不太习惯使用微信或智能手机的

人群帮助有限人群帮助有限。。今年春运有了操作简便的智能今年春运有了操作简便的智能

问路终端问路终端，，为旅客旅程增添了一份为旅客旅程增添了一份““科技感科技感””，，也也

能让我们有更多的精力去照顾更多需要帮助的能让我们有更多的精力去照顾更多需要帮助的

旅客旅客。。 （（本报记者本报记者 齐齐 慧慧整理整理））

本版编辑 郭存举 张 頔

编者按 为期40天的春运已拉开帷幕，这是党的十九大之后的首个春运。交通运输、铁路民航、公安消防等部门千方百计提升运力，改进服务，倾心为返乡

旅客打造便捷回家路、舒心回家路、温暖回家路、幸福回家路、顺畅回家路、文明回家路、安全回家路、宽阔回家路、共享回家路、和谐回家路。为讲述回家路上温

暖故事，记录城市乡村发展变化，展现旅客获得感幸福感安全感，即日起本报开设“行走新时代 感受新风貌——2018春运特别报道”栏目，欢迎关注。

智能终端解疑难
2018年1月31日 晴

北京西站值班站长 韩 晶

1 月 31 日，广铁集团组织 50 多名书法家在广

州站首趟列车发车现场和候车室内为旅客书写对联

和“福”字，为旅客送上新年祝福。据介绍，广铁

集团节前将安排日开行列车1218.5对，节后将安排

日开行列车1263.5对，增加了运力，确保旅客顺利

出行。

本报记者 庞彩霞摄

1 月 31 日，中国铁路南昌局集团有

限公司福州东车辆段职工邹克扬正在对

动车做吸污工作。春运开启，该局工作

人员加班加点，确保列车整洁卫生。

向 帅摄

近日，沈阳铁路公安局推出“沈铁

公安微警务”微信公众平台，旅客通过

扫描二维码等简单操作后，就能实现手

机终端图片、视频、语音、文字等形式

立体化报警。 刘宪文摄

广西南宁东高速公路互通。作为进

出南宁的交通枢纽，该节点春运期间将发

挥重要作用。新华社记者 陆波岸摄

近日，在南方航空海口维修基地，

工作人员检查、维护飞机发动机。南

方航空公司对其执管客机实行全面安

全检查，确保春运期间旅客出行安全。

楚洪雨摄（新华社发）

民航：

价格不上涨 保障准备足
本报记者 崔国强

铁路：运力提升快 服务上台阶
经济日报·中国经济网记者 齐 慧


