
共享单车停止经营，押金不退怎么办
经济日报·中国经济网记者 佘 颖

今年以来，连续发生多起共享单
车收取消费者押金、预付费后，将所
收资金挪作他用，在运营不善或停止
营业时，严重损害消费者权益事件。
据报道，悟空单车、町町单车、酷骑单
车、小鸣单车、小蓝单车等共享单车
企业因资金链断裂等原因相继停止
经营，未退还所收押金、预付费逾 10
亿元，涉及消费者数百万人。

很多消费者都在追问：“共享单
车停止经营，我的押金怎么办？还能
拿回来吗？”

企业收押金是否合法合规

作为消费者权益保护的专门组
织，中国消费者协会今年3月份和12
月份两次约谈了共享单车企业。在
12 月 5 日的约谈中，包括摩拜、ofo、
永安行、优拜、哈罗单车、拜客出行、
小蓝在内的 7 家共享单车企业代表
表示，目前共享单车企业分为收取押
金骑行和免押金骑行两种方式。免
押金骑行一般需要考察消费者的第
三方信用评分，超过一定分值就可以
免收押金。但此前，这些企业大多已
经收取了大量押金，单个用户数额在
99元至299元之间。算下来，这是一
笔超过百亿元的巨额资金。

那么，共享单车企业有没有资格
收取用户押金？

“交通部等 10 部门于今年 8 月 1
日出台了《关于鼓励和规范互联网租
赁自行车发展的指导意见》，也就是
说，目前使用共享单车的实质是一种
租赁行为。《合同法》规定，承租人应
当保管租赁物，因保管不善而造成租
赁物毁损、灭失的应当承担损害赔偿
责任。”国家法官学院原副院长曹三
明表示，共享单车企业为了预防个别
用户的不良行为，比如故意损坏，而
收取一定的押金并不违法。

曹三明同时认为，共享单车企业
向用户收取押金的时候，仅仅是通过
手机传递出一个收取说明，收多少，
怎么管理都是企业说了算，属于《合
同法》中的“格式条款”，即通常说的

“霸王条款”，按照《合同法》《消费者
权益保护法》等有关规定，可以勒令
它为无效。

此外，共享单车还存在一个更严
重的问题，就是一辆单车设定了若干
个押金，这辆单车，张三第一次用，李
四第一次用，王五第一次用，都要交
押金，算下来一辆单车可能设定了10
个以上的押金。对此，很多法律专家
也做过诠释，认为押金的法律属性应
该是质押、使用时做担保，用后应该
立刻返还，实现即租即押即还即退。

押金被挪用导致无法退回

今年 8 月下旬以来，酷骑（北京）
科技有限公司因押金、预付资金退还
出现严重问题，导致消费者大面积投

诉，引发社会广泛关注。
根据北京、四川等地消协和工

商、市场监管部门受理消费者投诉
情况的不完全统计，截至 12 月 11
日，已收到关于酷骑公司投诉 21 万
人次。消费者诉求主要集中在要求
退还押金、预付资金、控告涉嫌集
资诈骗等。

目前，酷骑单车已经被列入全国
企业信用信息榜黑名单。但是，列入
黑名单并未给问题的解决带来实质
帮助。

因为注册地在北京通州，之前对
酷骑的处理主要由通州消协负责。

“到 11 月 1 日，通州消协第三次约谈
酷骑单车时，酷骑单车已经无法配合
调解了，沟通也存在障碍，因为大批
工作人员已经离职，客服没有人接听
电话。”通州消协副秘书长邬迪介绍，
酷骑科技有限公司因为资金紧张造
成退款迟缓，先是表示只能在注册地
万达现场退还押金，后来又称公司已
交由一家在四川的公司代运营，对方
不承担债务问题，同时公布了 3 个手
机号，要求消费者通过这 3 个手机号
进行退款，“但是很难打通”。

12 月 12 日，在反复联系酷骑未
果、列入经营黑名单无效的情况下，
中国消费者协会发出了致酷骑公司
的公开信，透露酷骑自 2016 年 11 月
18日成立以来，认缴资金10亿元，注
册 用 户 近 1600 万 ，先 后 投 放 车 辆
140 余万辆。酷骑公司大量收取消
费者押金，并挪作他用，出现押金退
还难问题，目前除退还了少部分消费
者押金外，仍有数亿元资金尚未退
还。经调查，所谓的退款方式子虚乌
有，误导了大量消费者持续前往。

12月21日，根据消费者反映和
前期调查情况，中消协向公安机关
提交了刑事举报书，举报酷骑 （北
京） 科技有限公司及其主要负责人
涉嫌刑事犯罪，申请公安机关立案
侦查。

明明是消费者的押金、预付款，
理论上属于消费者的财产，怎么会变

没了？对用户的押金，共享单车企业
有没有合法使用的权力和途径？

《关于鼓励和规范互联网租赁自
行车发展的指导意见》规定，要严格
区分企业自有资金和用户押金预付
资金，要求在企业注册地开设预付资
金专用账户，实行专款专用，接受有
关金融部门监管，防止用户资金风
险等。

照此理解，企业能够获得的，只
是资金存管在银行期间获得的存款
收益，连用于投资都不允许。而在实
际经营中，部分企业并未严格执行资
金 存 管 要 求 ，把 用 户 的 押 金 挪 作
他用。

目前大多数共享单车企业都接
入了信用租车服务。对此前已经收
取的押金和一部分信用分不够免押
金的用户，其实可以参考互联网金融
的资金存管方式。在互联网金融领
域，用户在注册时就应同步开通银行
存管账户，手续并不麻烦，技术上完
全可以实现。而此时的押金是存放
在用户名下的账户中，企业无法动
用，从源头上确保用户资金安全。

消协可代理诉讼追回押金

“按照常理，企业破产应优先归
还消费者押金。”北京第三中级人民
法院民三庭庭长助理蒙瑞认为，押金
实际上是一种担保，是一种质权，其
所有权是属于消费者的，消费者拥有
取回权。“《破产法》明确规定，人民法
院受理破产申请后，债务人占有的不
属于债务人的财产，该财产的权利人
可以通过管理人取回。”蒙瑞解释，也
就是说，在企业破产之后，消费者不
需要等待漫长的破产清算，也不需要
债权申报，可以直接向管理人主张取
回。只要相关交易记录完备，管理人
可以直接将押金还给消费者。

但这是在企业账上还有钱的情
况下。实际情况是，共享单车企业进
入破产清算阶段，大都是因为资金紧

张，用户押金早已被挪用。
中国人民大学法学院助理教授

熊丙万表示，这种情况下，按照目
前的法律规定，只能申请损害赔
偿，要经历破产债权申报。在这个
过程中，优先保障的是担保财产、
职工债权、税收债权，其他的债
权，包括消费者押金的返还债权，
以及其他潜在的风投、天使投资的
债权，都变成了普通债权，消费者
权益没有得到保障。

根据多年实践，蒙瑞提出一个可
行办法，那就是如果调查发现高管对
企业经营造成损失的，公司可以对高
管提起诉讼，高管向公司清偿之后，
这部分钱就变成公司的破产财产，可
以用于偿还消费者。

这又涉及一个成本问题，对每一
个单车消费者而言，损失的不过是
299 元的押金再加上 100 元、200 元
的预付金。为500元打官司，诉讼成
本太高了。而且数以千万计的消费
者都要到法院去打官司，法院也应接
不暇。因此，一些消费者致函中消
协，明确要求消协提起公益诉讼，帮
助自己追回押金。

12 月 18 日，广东省消委会发布
消息称，就小鸣单车拖欠消费者押
金、资金账户管理不规范等一系列问
题，以其经营管理方——广州悦骑信
息科技有限公司作为被告提起消费
民事公益诉讼。广州中院已受理此
案。这也是全国首起共享单车消费
民事公益诉讼。对此，中消协相关负
责人表示支持。“消费民事公益诉讼
是《消费者权益保护法》赋予省级以
上消费者协会保护众多不特定消费
者合法权益的有力武器，是对经营
者不法行为的有力震慑，是对中国
法治进程的有力推动，中消协对此
予以支持，并将积极指导和推动地
方消协有关消费维权工作。”这位负
责人强调，加强对电子商务经营者
收取押金、预付费的立法规制，才
是从制度层面保护广大消费者的治
本之策。

今年以来，连续发生多起共享单车收取消费者押金、预付费后，将所收资金挪作他用，

严重损害消费者权益事件——
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清晨去上班，在小区门口，用

手机刷开一辆共享单车，骑到地铁

站的时间比走着缩短了许多；

坐上地铁，在手机上刷刷朋友

圈，逛逛淘宝、京东，无论是大件

家电，还是小件袜子，购物随时

随地；

走进办公室，每周一送来的大

捧鲜花仍然开着，互联网让鲜花成

为日常美好；

中午休息出去买点东西，无论

是水果摊、面包坊、便利店、超市

甚至路边的菜店，微信或支付宝付

款码无处不在，一部手机全搞定，

无现金社会实在是太方便了；

晚上回到家，不想做饭，用

坐地铁的时间点好外卖，快递小

哥跟自己差不多同时到家。如果

不想挤公交地铁，干脆用滴滴约

个车；

休息日窝在床上，打开爱奇艺

或腾讯追追电视剧，看看电影或纪

录片，为娱乐付费已经成为新习

惯，因为能提前看到更多好片，也

不会为各种广告闹心，更不必被电

视台牵着鼻子走……

这些新的消费场景，或多或

少，现在的人们都有所体验。对很

多 人 来 说 ， 这 些 已 经 悄 然 成 为

2017 年的生活方式。站在岁末年

终，回首望去，才恍然发现这些新

的消费模式、渠道、业态，为百姓

生活增添了太多的便利。用最短的

时间、花最少的钱、获得最好的产

品和服务，成为人们在新消费时代

的普遍追求。

从无到有、从有到优，消费

在不断升级，人们的消费需求也

在不断变化。第三方数据服务提

供商 Talking Data 《2017 新消费

趋 势 洞 察 报 告》 显 示 ， 品 质 生

活、互动体验、个性定制、便捷高效、绿色健康是新消费的

五大消费理念，既影响着消费者的决策，也影响着供给侧的

发展。

新的消费需求催生了新的消费业态，外卖的火爆就是最好

的佐证。原来订外卖只是为了方便，点的都是聊以果腹的简易

快餐，时常暴出的食品安全还让不少人对外卖品质心存疑虑。

随着外卖食品安全监管的不断加强，一些高品质放心餐馆进入

外卖平台，外卖的品质得到显著提升，越来越多的人愿意点点

手指，轻松地解决吃饭问题，外卖也渐渐成为人们就餐的第三

种方式。如今，去餐馆吃饭，经常能看到琳琅满目的外卖餐

盒，百度、美团、饿了么的快递小哥川流不息，甚至堂食的上

菜速度都因为厨房忙着外卖订单而变慢了。外卖已经不再是堂

食的补充，而成为餐饮业新的增长极。业内预计，2018 年，

在线外卖市场将达到 4000 亿元，约占整个餐饮市场 10%的

份额。

今天的消费者，除了看重品质、便捷、健康，也更加追

求个性化，更需要良好的消费体验。这，推动了私人定制产

品的繁荣以及各种体验式消费场景的发展。新的消费业态反

过来也进一步激发了新的消费需求。横空出世的盒马鲜生，

颠覆了人们买海鲜、吃海鲜的老观念，既是超市、菜市场，

又是餐馆的新业态，吸引了越来越多的人前去体验，也让更

多人充满期待。2018年 1月盒马在北京的第 4家小营店、第 5

家亦庄店即将开业，60万居民将纳入 30分钟送货上门的“盒

区房”范围。

值得关注的是，由于消费者的消费理念更加理性，不再盲

目追求大品牌而是更看重品质，这也推动了二手产品交易的火

热。除了3C数码、手机等闲置的“小物件”，“大块头”的二

手车成为交易的新亮点。优信平台数据显示，年轻人对二手车

的接受度更高，新旧不重要，经济实用才是关键。

新消费之所以发展得如火如荼，归根结底是居民收入

的持续提高，消费能力的不断增强，对美好生活的向往从

量的满足迈向质的飞跃。同时，移动互联网、人工智能等

新技术的发展，让被时间和空间压抑的消费需求得到充分

释放。

仔细审视当前的新消费格局，亮点不少，隐忧仍在。例

如，新消费领域主要集中在衣、食、住、行等基础层次，而在

文化、教育等更深层次并未充分展开；新消费群体也主要集中

在大城市的年轻一代，不会玩移动支付的老年人则无从体验网

络购物的便捷高效……如果这些问题能得到破解，那么消费这

驾马车的潜力还会更加强劲。

上图 一个小孩子在使用共享单车。现在有不

少家庭都让孩子骑共享单车上学。

左图 摩拜的管理员正在通过检查确保每一辆

共享单车都能够使用。 佘 颖摄

近期，山东省青岛市崂山区加大了公厕建设力

度，计划在城区范围内新建 17 座公厕，升级改造

21 座公厕，提升公厕功能化建设及精细化管理水

平，为市民和游客提供良好舒适的如厕环境。

崂山区新改建的公厕都是按照《城市环境卫生

设施规划规范》 独立式公厕一类标准进行设计的，

本着以人为本的原则，突出生态、绿色、环保特

色，日趋完善服务功能。从公厕的勘查选址到方案

设计，从计划申请到现场施工，坚持“生态化、人

文化、功能化、景观化”的建设原则，不断选用新

工艺、新材料，采用节能、节水等设施设备，做到

节约资源、生态环保。同时，从人性化角度考虑，

结合室内装饰和配套设施设备等方面，充分体现崂

山的地方特色与人文关怀。厕所外观与周边环境协

调融合，融厕入景，做到景观化与特色化。

在提升硬件的同时，崂山区注重加强对公厕的

日常管理，以提升服务品质。把公厕管理统一纳入

环卫部门管理系统，统一标准、统一着装、统一管

理。实行公厕网格化管理模式，即每处公厕根据建

设规模配置 1—2 名专职管理员，负责对公厕及周

边5米范围内的日常保洁和设施检查，并设置了片

区巡检人员，每天对负责区域内公厕巡回检查至少

2 次，对保洁情况进行督查，检查公厕的各项设

施，对损坏部位第一时间安排维修。公厕都配有专

业的维修队伍，除设施维修外，2—3 天将区域内

所有公厕巡检一遍，并对公厕设施进行日常保养、

加固，确保公厕设施正常运行。

截至目前，崂山区中心城区完成新建公厕 1

座、升级改造公厕 1 座，在建公厕 7 座。预计到

2018年 4月底前，17座新建公厕和 21座升级改造

公厕可全部完工。届时，崂山区环卫配套设施将更

加完善，居民生活品质进一步提升。

青岛崂山区：

公厕升级为市民和游客提供良好舒适的如厕环境

·广告
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