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☞ 自媒体与粉丝之间互动、朋友圈互动、微信群互动、微博互动所构建的社交场，很可能是人口红利、电商红利削弱后，商家竞

相争夺的另一个战场

☞ 传统媒体在思索如何向新媒体转型，自媒体在琢磨如何把粉丝变现，还没有入局的创作者经常纠结该从哪里开始

在世界各种文明异彩纷呈又相

互竞争的时代，越具有民族性的文

化，往往越具有旺盛的生命力

自媒体怎么赚钱？真的是靠写软文挣广告费吗？答案
一点也不文艺——像咪蒙那样一条稿子赚70万元的只是少
数，大多数自媒体最挣钱的渠道竟然是卖货或者帮忙卖货。

最近，微博公布了平台上自媒体的收入：今年，自媒体
通过微博赋能而获得的收入超过207亿元，其中广告代言
7.1 亿元，内容付费收入 13.3 亿元，电商变现高达 187 亿
元。微信里最大的SAAS服务商有赞公布的数据也显示，
去年自媒体通过有赞商城销售收入超过40亿元。

在淘宝上也有这样一群人，他们通过图文、视频和直
播等方式生产内容，帮助商家导流获得收入，被称为淘宝
达人。最近出炉的收入榜显示，仅去年一个财年，淘宝达
人们凭借文章、视频、直播等方式在淘宝平台上获利接近
20亿元，排名第一的薇娅主做淘宝直播，粉丝200万，年
收入2500万元。

自媒体怎么做起了生意，还如此风生水起？

一肩挑也能游刃有余

杨樾运营着一个叫“全能爸爸”的微信公众号，这也是
著名育儿节目“大手牵小手”的官方公众号，今年预计流水
会达到2000万元。这个数字在一票闪亮的移动电商中并
不突出，但“全能爸爸”最神奇的地方在于，从 2015 年至
今，这个公众号从头到尾只有杨樾一个人，文章撰写、商品
选择、商城维护，全是他一肩挑。

杨樾经常挂在嘴边的是：“我终于找到了一个能够完
全控制自己时间的职业，有很多时间陪家人朋友。”这种生
活状态跟那些一分钟也不敢耽误、日更夜更，期待着 10
万+、100万+、1000万+爆文能给自己带来财富的自媒体
人完全不同。

怎么做到的？杨樾把这归功于有赞商城，尤其是有
赞的分销体系。

杨樾每次参加有赞的活动，都有很多商家找他加微
信，他也很认真地研究每件商品的优劣。杨樾非常了解
自己面向的用户和他们的生活场景，他选商品的时候更
多基于粉丝的生活场景，寻找符合他们生活品质的商
品。所以在“全能爸爸”的商城里，有某品牌“方便火锅”，
也有新西兰总理和吴尊推荐的麦卢卡蜂蜜糖、美国时尚
防雾霾口罩，甚至还有汽车划痕修复布、电子烟、充电宝。

杨樾营造了一个被粉丝信任的多品类商城，但不需
要太多考虑货物该存放在哪里、进货要多少资金、发货包
装是否复杂等问题。因为通过有赞分销平台，杨樾能够
把同样在使用有赞商城的供货商的商品导入自己的商城
销售。消费者通过杨樾的商品介绍点击购买页面后，后
台的供货商可以直接对接负责后续事宜。供货商主要解
决进货、库存、发货、售后等工作。杨樾除了商品咨询和
售后客服工作之外，可以专注在粉丝互动、商品评测和价
值点挖掘等他更擅长而且喜欢的事情上。

像杨樾一样的自媒体还有很多。目前，中国90%的自媒
体商城都使用了有赞的服务，在有赞开店的所有自媒体加

在一起的粉丝数目前已经超过2亿。截至11月初，这2亿粉
丝今年在有赞做了2000万笔订单，交易额超过40亿元。

微博和淘宝达人的收益则主要来自电商变现，或者说
电商导流。能在微博上做电商的自媒体往往都是“网
红”。他们通过自身的穿搭、美妆、亲子、健身、美食经验，
通过原创文章、短视频、直播，培养与自己有相同兴趣和审
美的粉丝，向他们推荐自己的生活方式从而实现销售变
现。尤其是近两年兴起的直播，简直就是卖货的活广告。

在穿搭网红张大奕的微博上，几乎都是她穿着各种
美衣的照片、视频、直播链接。如果喜欢，只要点一下
旁边的小购物车图标，就能打开一家商店——这是微博
设置的专门橱窗功能，让网红们能够在微博中直接设置
淘宝商品销售界面，一边直播，一边就把货卖了。克劳
锐监测显示，今年“双十一”，淘宝网红店30%至40%的
流量都来自微博导流。

身在电商大本营，淘宝达人的文章和直播更是直接为
销售服务。“强力种草机”仅靠10万粉丝，就获得了1200
万元的收入，排名淘宝达人第二。这个账号跟其他时尚自
媒体没有太大区别，推送的文章都是“今年冬天的十大流
行色”“拒绝土肥圆美翻秋冬”“百搭小白鞋”之类的。不
过，精心编撰的文章中总会穿插着淘宝商品链接，无缝跳
转，粉丝的心动直接转化为购买行动，比在其他任何平台
都来得快。

信任度就是购买力

自媒体进军电商的主阵地是微信、微博，今日头条、
百家号反而声势较小。

原因很简单——微博、微信都是社交媒体，用户在平
台上有天然的社交关系，对自己关注的亲朋好友、意见领
袖有天然的亲近感和信任感，他们推荐的商品比较容易
引起共鸣。而百家号、今日头条是通过算法推荐文章，在
自媒体和阅读者之间没有形成强联系。

淘宝虽然不是社交媒体，但淘宝达人是个例外。淘宝
达人本身就是淘宝内容化、社区化转型的战略布局，他们
在原本没有什么交往的卖家和买家之间增加了一个“熟
人”。部分淘宝达人干脆就是商家自己开设的自媒体号，
直接把买家变成了粉丝。买家关注达人之后，不仅能经常
看他们的推文、直播，还能在文章下面留言互动，在直播中
聊天、送礼物，跟微博、微信的玩法并没有太大区别。

在有赞CEO白鸦眼里，自媒体与粉丝之间互动、朋友
圈互动、微信群互动、微博互动所构建的社交场，很可能是
人口红利、电商红利削弱后，商家必须争夺的另一个战场。

“在社交媒体上，有微信群、朋友圈、公众号的流量，
还有页面广告、附近的店的流量，这些流量至少占中国每
天互联网60%的流量。他们已经构成了很大一部分消费
动机。”白鸦说，“比如，某人在朋友圈里看到自己的同事
在马尔代夫玩得很开心，晒的照片超级美，可能他就会去
携程、同程搜索一个马尔代夫出境游；在微博上看到有人

晒某品牌的空气净化器，说比别的空气净化器效果好，外
观又好看，就很可能在淘宝或京东下单。”

淘宝达人所在的“微淘”、达人频道，基本上是同一个路
数，都是通过向已经不再是陌生人的“亲”们展示美好生活、
美好物件，勾起他们的消费欲望。据说，淘宝达人薇娅曾经
在一场直播中，帮助一个零粉丝的淘宝新店，在没有任何推
广手段的情况下，一夜之间完成了7000万元的销售额。

“社交网络将是中国人最大的购物生活场景，比任何
一个线下商超加起来都大，比任何一个购物平台都大，这
是一个不容置疑的趋势了。”白鸦说。换句话说，今后自
媒体销售的主要对象可能是朋友圈、微博里关注自己的
粉丝们。在这种情况下，谁把社交媒体用得溜，能跟粉丝
保持最好互动，谁就能获得最高的单客收益。

争夺大中小V

这个时代，传统媒体在思索如何向新媒体转型，自媒
体在琢磨如何把粉丝变现，还没有入局的创作者经常纠结
该从哪里开始。

国内这两年，新媒体产品边界越来越模糊，微信、微
博、百家号、头条号、大鱼号、火山号、快手号，平台越来越
多，分成模式各种各样。创作者的精力和时间有限，很难
对所有平台同等投入。所以，平台们也在想方设法争夺更
多能生产优质内容的大V、中V和小V。

这是一场比拼资本、技术和想象力的战斗，谁能砸下
更多的扶持资源，谁能开发出更多的变现工具，甚至谁能
发出最响亮的吆喝声，都决定了平台对创作者的吸引力。

除了微博橱窗，今年以来，微博已推出微博问答、V+
会员、淘宝客等商业赋能工具，帮助原创作者提升变现能
力和规模,并且为用户提供独家、优质的付费内容。在今
年的V影响力峰会上，微博还正式推出“超级主播大V计
划”，准备签约至少5家战略合作机构，至少20家重点合
作机构以及众多的其他机构，共同扶持头部主播大V。

继去年上线百家号之后，在今年11月的百度世界大会
上，百度宣布推出熊掌号；今日头条则在随后的创作者大会
上宣布要扶持 1000 个拥有一百万粉丝的账号。淘宝自
2016年开始实行内容化战略，希望在2017年孵化出超过
1000名年收入超百万的内容创作者。有赞则成立了自媒
体商盟，准备让这样一群才华各异、自带粉丝的人站着就把
钱挣了。

对于创作者来说，抉择似乎更难了——到底应该开个微
博，还是微信公众号、淘宝达人、头条号、百家号、企鹅号呢？

上甘村是位于江西省南丰县白舍镇西北部的一个老村落，也是江西南丰

延续时间最长的傩村之一。南丰傩舞俗称跳傩，是沿袭古代驱鬼逐疫的仪式

“驱傩”，历经漫长岁月，不断改革、创新，逐渐演变而成的传统民俗舞蹈。南丰

傩舞自汉开始，因其动作简朴、刚劲，保持较多的原始风格，被誉为“中国古代

舞蹈活化石”。目前，南丰全县共有傩班139个、傩舞艺人2000余人。

聂 威 谢卫民图/文

当今世界，国家的强盛不仅仅体现在雄厚的经
济实力、军事实力上，整个民族的文化科技水平、思
想道德素养和全社会的精神文明程度，也是衡量一
个国家发展水平的重要指标。因此，文化软实力在
综合国力竞争中的地位和作用越来越突出，提高文
化软实力有着重大意义。

党的十九大报告以“坚定文化自信，推动社会主
义文化繁荣兴盛”为题，对文化及文化自信给予了高
度重视。中国特色社会主义文化自信与道路自信、
理论自信、制度自信并列，一起写入了党章，为中国
特色社会主义文化建设指明了方向，为文化工作者
指明了道路。

在世界各种文明异彩纷呈又相互竞争的时代，
越具有民族性的文化，往往越具有生命力。河北省
有着悠久历史和灿烂文化，早在200万年前，阳原县
泥河湾就有古人类活动；5000年前，中华民族的始
祖黄帝、炎帝、蚩尤在涿鹿一带征伐融合，开启了华
夏文明新纪元。春秋战国时期，北有燕国，南有赵
国，农耕文化和游牧文化在此冲撞、融合，以“慷慨悲
歌”为基调的燕赵文化逐渐形成和发展，成为中华文
明的重要组成部分，并与中华文明一起历经沧桑，恒
久不衰。

唐代韩愈说，“燕赵多慷慨悲歌之士”。慷慨悲
歌、好气任侠是燕赵文化最突出的特质。《史记·刺客
列传》中的“荆轲刺秦王”是这种精神的典型代表。
从时间上，慷慨悲歌文化的特征在战国时期形成和
成熟，在隋唐时期仍然为人们所称道，一直到明清，
前后持续2000余年。一批批侠义之士不断涌现，形
成了悠久而稳定的燕赵精神。

在中国人民抗日战争的历史上，河北是除东北三
省以外，遭受日本帝国主义侵略摧残时间最长的地
区。英雄的燕赵儿女为抗日战争胜利作出了卓越贡献
和巨大牺牲，涌现出吉鸿昌将军、狼牙山五壮士、回族
抗日英雄马本斋、子弟兵母亲戎冠秀等众多英雄人物，
彰显了燕赵儿女英勇不屈、舍身为国的抗战精神。

改革开放以来，河北大地仍然不乏典型人物。
李保国35年如一日，把太行山区生态治理和群众脱
贫奔小康作为毕生追求，让140万亩荒山披绿，从中
我们看到的是苦干和奉献。塞罕坝的建设者们听从
党的召唤，用半个多世纪的时间创造出荒原变林海
的奇迹，在“黄沙遮天日”的不毛之地种出112万亩
人工林海，从中我们看到的是艰苦奋斗和无私奉献。

从古代的慷慨悲歌、好气任侠，到抗战时期的舍
身报国，到改革开放时期的苦干和奉献，燕赵文化以
其舍生取义、艰苦奋斗的精神绵延不断，为河北人民
的精神塑造和发展输送着源源不断的精神营养，成
为激励燕赵儿女前进和河北历史发展的重要力量支
撑和精神源泉。所以，我们有充足的理由对我们的
传统文化给予自信。

河北文明形成的过程，是燕赵大地各个历史时
期，各种文化相互吸收、融合的过程。挖掘、开发燕
赵文化，逐步形成具有广泛共识的燕赵文化精神品
牌,对提高河北文化软实力有着重要的现实意义。

首先要提炼传统文化精华，让燕赵精神活起
来。不仅仅是让更多人诵古诗词、练书法、学国画、
品茶、研究中医等，更重要的是挖掘其蕴含的核心文
化精神，吸收其具有时代性、人民性的文化精华。打
造一批具有深刻感召力和影响力的地域文化品牌，
树立一批弘扬燕赵文化与精神的典型，创造一批弘
扬燕赵精神的好作品，使人们从中汲取精神力量。

其次是挖掘传统文化中的美好故事，让优秀的历
史人物活起来。在河北大地上，忠诚守信、好气任侠、
自强不息、舍生取义等各类美好故事和优秀人物比比
皆是。加强对其研究、开发、整理出版，让他们的优秀
思想活起来，使经过几千年文化积淀而形成的优秀文
化内化为人们的价值观念，外化为人们的自觉行动。

再次，通过对优秀传统文化的整理、挖掘和阐
发，使优秀传统文化吸收现代的民主精神、科学精神
等新理念，同时融入时代的需要中，实现创造性转
化、创新性发展。只有永远保持创新精神，才能谱写
出新时代民族文化的新篇章，赋予其新的内涵与活
力，推动文化进步、社会发展。
（作者系党的十九大代表、河北省图书馆特藏部

主任）

从燕赵文化的挖掘

看 文 化 自 信
苏文珠


