
互联网理财悄然走进千家万户
经济日报·中国经济网记者 钱箐旎

5 年前刚参加工作时，张媛根本
想不到，现在的自己能把互联网理财
玩得这么溜。用张媛的话说就是：

“当初别人已经在‘股海’里挣扎了几
个来回的时候，我还在选择银行的定
期存款呢。”

近年来，随着互联网技术的迅速
发展，网银、第三方支付的崛起，以及
手机等移动设备的广泛应用，互联网
理财在大众理财需求持续高涨的形
势下诞生了。

理财服务随手可得

同许多人一样，张媛对互联网
理财的最初印象就是 2013年余额宝
的问世。实际上，2013 年是业内公
认的互联网金融元年。这一年，余
额宝的横空出世让互联网理财进入
了大众视野，提升了大众对互联网
理财的认知。此后，众多机构纷纷
涌入互联网理财领域。

从 2016年开始，互联网理财进
入监管规范发展期，监管政策密集
出台。“ 《互联网金融风险专项整
治工作实施方案》《网络借贷信息
中介机构业务活动管理暂行办法》
等政策的发布，一方面说明国家对
互联网理财的认可，另一方面也标
志着互联网理财将向着规范可持续
方向发展。”盈灿咨询高级研究员
张叶霞表示，这些标志性事件的背
后，是人们理财需求的快速增长和
国家对普惠金融、社会资本融通的
重视和支持。

截至目前，互联网理财包括传
统金融机构线上化产品销售、互联
网基金、互联网保险、P2P 网贷、
众筹、互联网一站式理财等业务。

为何互联网理财能如此迅速得
到大众认可和接受？记者在随机采
访中发现，“方便”“简单”“低门
槛”是大多数投资者的普遍看法。

“过去必须到机构网点办理业务，
现在直接下载相应的手机 APP 即可
办理，同时可供挑选的项目也多，
最重要的是很多互联网理财产品可
以随时买卖。”在北京朝阳区某地
产公司上班的王兆说。

“股票、期货的专业要求和投
资风险较高，信托的起投金额又远
超普通投资群体的闲散资金水平，

银行理财产品随着实体经济的不景
气，收益率不断下滑、退出机制不
灵活、期限相对较长等。”张叶霞
介绍，但互联网理财的出现给了老
百姓更多的投资渠道选择，一些极
低门槛的互联网理财产品还让大多
数投资者享受到了理财的乐趣。

同时，挖财卓跃财富首席理财
师翁伟琪表示，科技作为支撑力
量，互联网行业的整体发展为互联
网理财提供了必要的技术基础。在
宏观层面上，政府支持新产业，特
别是政策向第三方支付、普惠金融
倾斜；在微观层面上，居民整体收
入大幅上涨，带来了理财需求的扩
张和居民理财意识的提升，这些都
为互联网理财提供了良好的外部
条件。

改变百姓理财习惯

在不少业内人士看来，互联网理
财让投资者，特别是新生代“80 后”

“90 后”投资者对理财的观念有了迅
速改观。“现在仅余额宝一家的规模
就相当于 4 大很行的存款规模，可见
市场对于互联网理财的接纳和认可
程度。”翁伟琪说。

基于服务和收益获取的便利性，

互联网理财也在同步快速改变着老
百姓的理财习惯。随手记与大数据
分析机构易观联合发布的《2017 大
众理财认知与行为指数报告》显示，
互联网理财已成为大众理财的重要
渠道之一，老百姓人均安装了 3.2 个
理财类 APP。“80 后”“90 后”对于互
联网理财的接受程度相较于年长者
更高，互联网理财是“90后”投入资金
最多的理财渠道，是“80后”投入资金
第二多的理财渠道。

对此，业内人士表示，“80 后”
“90后”新一代的年轻群体，虽然财富
绝对值没有上一代积累得多，但是理
财意识、学习能力和接纳新事物的能
力要远远高于上一辈，从而很快接受
了这种起步低、利息高的互联网理财
模式。

另一方面，互联网理财的发展也
提升了大众对财商的重视程度，激发
了老百姓主动学习理财、培养下一代
提升财商智慧的积极性。上述报告
显示，有 19%的人给自己的财商打 0
分（满分为 5分），认为自己需要尽快
提升财商。有38.7%的人主动学习过
个人理财及财务管理知识。此外，还
有 64.1%的人表示会重视孩子的财
商教育，培养他们对于驾驭金钱的
能力。

“过去的理财产品限于在部分金
融机构发售，大部分人与产品接触较
少，很少有人会主动去了解产品。现
在，人们接触的理财产品多了，这在
一定程度上也倒逼投资者主动学习
了解理财常识。”翁伟琪说，以挖财旗
下钱堂理财社区为例，分析社区里大
家的讨论，即可看出挖财的投资者对
于金融知识的学习需求，甚至很多人
付费去学习这些知识。“这也是大众
生活上的一大变化。”

个性化理财成未来趋势

与最初单一推出某个理财产品
不同，在随手科技副总裁焦义刚看
来，互联网理财的未来将朝着个性
化、场景化和智能化方向发展，用多

维度大数据的云平台、智能化算法系
统和全业态金融服务深度结合的智
能化金融服务，更好地满足大众的理
财需求。

“随着国人财富的增长和移动互
联网的发展，个人和家庭对理财的需
求不断提高。但是，对于绝大多数普
通人来说，并不具备专业理财知识。”
焦义刚认为，个人和家庭其实与企业
类似，不断地有现金流进流出，对于
老百姓来说，广泛地提升财务管理效
率、合理控制风险、赢取更多收益的
需求十分迫切，这将使智能化金融服
务在未来扮演广大家庭和个人财务

“CFO”的角色。
不仅如此，张叶霞表示，未来互

联网理财参与方将更加多元化，越来
越多的企业会在自身资源优势的基
础上融入互联网金融元素，推出互联
网理财产品。同时，跨界合作日益频
繁，如 4 家国有大行与 BATJ（百度、
阿里、腾讯、京东）分别开展战略合
作，在互联网理财领域开展深入研
究，以期为用户提供更多理财产品及
更优质的互联网金融服务。

张叶霞认为，产生这些趋势的原
因，一方面是用户对个性化和优质体
验的追求在不断提高；另一方面是互
联网金融监管趋严，资产端和资金端
竞争加剧，整个互联网理财市场老平
台退出、新平台加入。为维持自身竞
争力，平台必须要加快产品创新、推
动跨界合作。

此外，翁伟琪指出：“从更长远
的角度来说，还有一个大趋势是 AI，
也就是人工智能的加入，会让理财
的变化更加日新月异。”她表示，目
前互联网平台也好，银行也好，都加
入了智能投顾的研发行列之中，通
过标准化的资产配置模型，利用互
联网大数据平台构建多重资产组
合，让投资者在最简单的流程中，找
到符合投资者本身风险承受能力和
预期收益的产品。“尽管现在的模型
还有待市场和时间的检验，但是这
必定是理财模式中最前沿、最具科
技化的一种。”

与传统体育馆不同的是，公园式
体育综合体一般置身于环境宜人的公
园或绿地中，除了提供运动场所外，还
将运动与休闲娱乐结合，寓运动于休
闲。目前，国内最大的公园式体育商
业综合体“中曌广场”，就坐落在北京
丰台区槐房公园内，以千亩生态园林
为依托，“中曌广场”既提供滚轴、旱
冰、自行车、滑板、滑雪等多个体育运
动项目，也拥有天然温泉水疗养、瑜伽
等休闲娱乐。这种公园式体育综合体
的出现，让家庭健身、运动休闲的生活
方式成为可能。

区别于职业体育和竞技体育的残
酷竞争，运动休闲更崇尚轻松自在的
享受和愉悦。在运动中放松，在休闲
中锻炼，少了几分血脉贲张的紧张感，
多了几许人与自然的和谐之美。比
如，运动爱好者们在“中瞾广场”滑完
一场冰后，可以泡温泉浴放松放松，再
点杯咖啡对着千亩绿荫慢慢享受午后
时光。

为解决大众体育休闲的问题，近
年来我国花大力气建设体育馆。国务
院 印 发 的《全 民 健 身 计 划 (2016—
2020 年)》提出，到 2020 年，群众体育
健身意识普遍增强，参加体育锻炼的
人数明显增加，每周参加 1 次及以上
体育锻炼的人数达到 7 亿，经常参加
体育锻炼的人数达到 4.35亿，群众身
体素质稳步增强。全民健身的教育、
经济和社会等功能充分发挥，与各项
社会事业互促发展的局面基本形成，体育消费总规模达到 1.5
万亿元，全民健身成为促进体育产业发展、拉动内需和形成新的
经济增长动力源。

在追求运动场馆数量的同时，大众对于体育场馆配套服务
的要求也在提升。目前，很多体育场馆设计的本意是用来比赛、
训练，对外开放也是附带为之，因而设施简单，服务跟不上。如
果运动完想就近淋浴，或者喝茶歇息，基本难以实现。

对此，有些体育综合体应用“互联网+”技术，尝试用智能化
提升服务水平，精准服务体育运动。中曌集团董事长赵克强介
绍，精准服务体育运动内涵很丰富，比如利用WIFI提供位置信
息，对目标位置做路线导航；记录消费者运动过程中各项技术动
作，形成体适能检测数据；支持多种支付方式，活动消费都可形
成积分档案；针对潜在消费者推送各种商场活动，预约服务、停
车、买单等都能在手机上一键完成。最大程度地避免顾客为琐
事耗费时间，提升休闲体验的愉悦感。

除此之外，“中曌广场”还安装了自动能耗管控装置，让馆内
温度、湿度始终保持在人体最舒适的程度，同时全面覆盖3级过
滤新风系统，全年室内 PM2.5指数保持在 35以内，即便在雾霾
较重的天气，空气污染指数依然可以保持在 50以内，以便让人
流汗的同时能呼吸到清新的空气。

当然，运动休闲不仅是简单地将运动和休闲娱乐做“加法”，
还可以融入文化教育、科技研发、医疗养老等其他要素。同“中
曌广场”一样，越来越多的运动场馆开始挖掘演艺、娱乐、展览、
旅游等多方位功能，注重大众需求，提供细致入微的服务。人们
对体育功能有了再认识，体育运动曾经是挥汗如雨、你争我夺的
刻板印象，但现在它的意义在扩展，且选择多元，从竞技迈向了
人文，从一种身体锻炼，更多地变成了一种生活方式。
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居民小区由居民做主
韩秉志

小区是居民的家园。在城市日新月异发展的同时，老旧小
区如何改造，考验着一个城市社会管理的综合能力。现在，河北
石家庄市桥西区，服务功能日趋完善的社区服务中心成了每一
个社区的标配，精准化的服务理念和充满活力的服务模式让每
一位居民享受到了更优质的服务。这得益于“基本事务居民自
治，基础设施政府扶持，后期管理引进物业”的管理模式。

位于桥西区汇通街道的塔谈社区内，平整的道路、新刷的楼
体、崭新的大门、簇新的围栏……处处焕然一新，让人很难想象
这里竟是一个村改居社区。“旧貌换新颜，一点儿都不夸张，以前
坑洼不平的小道变成了宽阔平坦的巷道，垃圾堆变成了绿化带，
闲置的空地规划出健身广场……”居民贾大妈对小区改造后的
变化感触颇深。

面子要新，里子也要实。“大家坐在一起，有啥意见建议都可
以提。先办哪一项，再办哪一项，最后确定的方案肯定要对居民
的心思。”塔谈社区书记李凌说。

“以党建引领精准惠民，居民群众‘点菜’，党委政府‘买单’，
有效解决了社区居民身边的小事、急事、难事。”石家庄市桥西区
民政局副局长李秀菊介绍，通过居民议事协商发现和培育社区
骨干力量，依靠居民协商民主制定社区居民公约，居民群众养成
了协商意识、掌握了协商方法、提高了协商能力，真正实现社区
的事由居民说了算。

居民自治模式的背后，离不开社区社会组织的支持。今年
5 月份，桥西区社区社会组织孵化基地正式运行。这也是桥西
区首家以鼓励扶持、培育引导社区社会组织发展为目的，通过孵
化培养社区居民自发形成的兴趣团体和公益性组织，使居民自
治由“无序化”向“有序化”转变、由“零散化”向“组织化”转变，让
社区居民自己组织、自己参与、自己管理，最终反哺社区、服务社
区，实现自我满足。

文化装备给生活添色彩
牛 瑾

先跟大家分享一个好消息，闪耀

世 界 舞 台 的“5D + ”大 型 创 意 秀

《Memory》明年 1 月份要在北京首演

了。还等什么？赶紧一睹为快吧！

一来，集合了百位中国非遗文化优秀

代表人物的这场创意秀，用“一招揽

尽”的方式，在现场把中国非遗的隽

永故事娓娓道来；二来，全球最新的

视觉成像技术、别出心裁的舞台道

具、7.1声道360度环绕声场系统等营

造的科技效果，又会让你身临其境、

极度震撼。

问题来了，这与文化装备有什么

关系？小到 3D 眼镜等观影设备，大

到舞台、建筑、展会场景布置，都属于

文化装备的范畴，《Memory》极度震

撼的舞台魅力也正是通过运用尖端

科技的一系列文化装备实现的。也

就是说，“文化装备”这个词听起来或

许有些陌生，但给你我生活增添的色

彩、带来的乐趣却是实实在在的。

一部作品变成文化产品，固然

需要编辑或编导的巧妙琢磨，同样

也需要相应文化装备的辅助提升。

近年来，我国文化产业蓬勃发展，

作为文化产业正常运转的“底盘”，

文化装备制造业也取得长足进步，

技术与艺术的融合成为现实。《中国

文化及相关产业统计年鉴》 发布的

数据显示，2012 年至 2015 年，中国

文化装备制造业年均工业总产值达

到 1.06 万亿元，年均增幅 11.07%。

与此同时，行业发展也面临一些瓶

颈。再加上人们对文化产品的需求

日益旺盛，破“瓶”而出就变得尤

为迫切。

那么，何处才是切入口呢？首

先，自然是要让我国文化装备制造业

更“聪明”一点。要推进文化与科技

融合，文化装备制造业就是最佳落脚

点。每一次科技进步，都会带来文化

业态的更新换代。对文化装备制造

业来说，就是要跟上科技变革步法，

在工艺、流程、材料上，在技术、设备

上加快更新，借此提升文化产品和服

务的技术含量，推动传统文化产业转

型升级。此外，中美文化装备制造业

存在 3倍盈利差距的现实、折射出的

全球价值链分工地位的差异，也在提

醒 我 们 ，唯 有 不 断 创 新 才 能 迎 头

赶上。

可喜的是，大数据、人工智能等

新一轮科技革命浪潮带来的数字创

意产业变革，恰恰给我们提供了重构

文化装备制造业全球价值链的绝佳

机遇。为此，行业企业应着手构建完

善的文化装备研发、设计、制造产业

链，着力研发具有自主知识产权、引

领新型文化消费的可穿戴设备、智能

硬件、沉浸式体验平台，不断提升数

字化、智能化、网络化水平。当然，一

些大型文化装备项目，并不是靠一家

企业之力就能“挑得起来”的，需要跨

界合作，共同发展。

其次，还要让我国文化装备“走

出去”的步伐更快一些。在这方面，

提升创新能力是重要前提。只有增

强创新能力，掌握前沿技术，提供高

端产品，才能确立中国文化装备品牌

在国际市场上的整体认知度，改变多

年来形成的“贴牌赚快钱”“出力不讨

巧”的印象。但是，当我国文化装备

产品“走出去”成气候之后，就要考虑

文化装备产业链条“走出去”的问题

了。文化装备毕竟属于消耗品，售后

维修、更换零部件等服务也是增强竞

争力的重要筹码。

变得更“聪明”和走得更快，对我

国文化装备制造业而言，是相辅相

成、互相促进的。两者的共同目的，

正在于让世界见证“舞台上的中国”

的实力、在国际比拼中不落下风。当

然，更是为了让你我的生活再多一些

精彩纷呈的文化产品。

上图 在近日举行的世界互联网大会上，互联网理财平台“铜

板街”的展位吸引了众多观众下载注册，现场体验理财 APP 带

来的便捷投资服务。 （资料图片）
右图 投资者用手机在“开鑫金服”的 APP 上很方便地就完

成了投资。 钱箐旎摄

和传统体育馆不同的是和传统体育馆不同的是，，公园式体育综合体除了提供运公园式体育综合体除了提供运

动场所外动场所外，，还将运动与休闲娱乐结合还将运动与休闲娱乐结合，，寓运动于休闲寓运动于休闲。。

（资料图片）


