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中国邮政储蓄银行自成立以来，凭借遍布全国的网
络优势和资金优势，致力于服务实体经济发展，在普惠
金融的发展道路上形成了独具一格的经营特色。截至
2017年上半年，全行拥有营业网点40000余个，服务
客户超5.05亿人，电子银行客户1.6亿户，服务客户规
模居国内银行业前茅。在英国 《银行家》 全球银行
1000强排名中位居第22位。从“只存不贷、农村抽水
机”的认知到“普惠金融先行者”地位的确立，从“邮
政人能否办好银行”的担忧到IPO时吸引全球投资者的
关注，从银行的门外汉到公认的现代大型零售商业银
行，中国邮政储蓄银行以自己的努力实现了华丽转身，
更用十年实践探索出了一条世界邮政银行转型发展之
路，成为世界邮政金融改革的一面旗帜。

2018年1月18日，邮储银行上海分行即将迎来自
己十周岁生日。十年间，邮储银行上海分行围绕总行建
设一流大型零售银行的战略定位在挑战中革弊求新，在
机遇中创新突破，凭借卓著的品牌信誉、丰富的业务品
种、强大的产品功能、高效的运营机制和便捷的专业服
务，积极支持地方实体经济发展，倾力服务社会民生，
助推区域金融创新，实现了经营发展的历史性跨越，成
为上海经济社会发展的重要金融力量。

邮储银行上海分行目前拥有自营和代理网点逾485
个，截至2017年10月末，资产总额近2000亿元，各
项存款余额突破1700亿元；近年来，各项贷款年平均
增速达 40%，位居上海银行同业前位；不良贷款率为
0.44%，低于上海银行业平均水平。

发挥优势 做推动经济建设的生力军

作为国有大型商业银行，邮储银行上海分行坚持将
服务实体经济作为一切经营管理工作的出发点和落脚
点，主动适应全面建成小康社会新形势，主动适应深化
供给侧结构性改革新要求，坚持“一大一小”的经营策
略，做优零售金融业务，规范发展金融市场业务，重点
做好“三农”和小微企业金融服务。一方面，紧密结合
国民经济薄弱环节发展需求，坚守“零售银行”战略定
位，发挥网络、客户优势，做基础金融服务的提供者、
普惠金融的积极践行者；另一方面，围绕“三去一降一
补”，优化信贷资源配置，发挥资金规模优势，加大对
国家和区域重大项目、重大基础设施建设的金融支持，
积极服务于“一带一路”建设、长江经济带建设等国家
重大战略以及上海“四个中心”、自贸试验区、科创中
心建设等地方发展规划。近年来，与宝武集团、东方航
空、中铁投资、光明集团、上海移动、华信能源、春秋
国旅等知名大型企业建立战略合作伙伴关系，不断提高
服务实体经济质效。截至2017年上半年，上海分行通
过贷款、同业、债券等多种融资模式，累计向上海市投
入资金逾3000亿元。

不忘初心 做践行普惠金融的先行者

邮储银行上海分行充分利用互联网技术以及点多面
广的优势，拓展线上线下服务网络，打造深入社区的网

点，为广大社区百姓提供优质满意的服务。上海分行是
上海地区最早开办离退休人员养老金发放的银行之一。
统计显示，上海邮政金融社保服务惠及百姓 120 万余
户，占上海全市社保服务对象的24%左右。积极配合做
好全市“敬老卡”发放工作，“敬老卡”发卡量近80万
张，位列6家“敬老卡”发卡行第二。截至2017年9月
末，分行代发失业保险金规模占全市的20%，2017年
累计发放老年综合津贴金额达21.88亿元。上海分行其
贴近百姓、服务社区的金融服务正日益深入百姓生活，
被亲切地称为“百姓身边的银行”。

恪守承诺 做大众创业的助推器

邮储银行上海分行发挥邮政金融网络优势，弥补郊
区中小企业信贷服务的空白。自成立以来，已累计发放
小企业法人贷款近 160 亿元，服务企业超过 1000 家。
为推动小微金融服务下沉，分行大力推进“小企业特色
支行”建设，在城乡接合部、近郊地区重点布局，已建
成10家总行级“小企业特色支行”，服务行业涵盖互联
网金融、机械工程、都市农业、绿色化工、专精特新等
多个领域。为缓解电商小微企业融资难问题，2014年
与“1号店”合作创新设立的“电商小微贷”项目“1
保贷”，荣获政府及监管部门多个奖项。2017年以来，
邮储银行上海分行将小微金融服务的重点放在“科技金
融”，以创新担保模式为突破，陆续推出了“科技履约
贷”、“新三板贷”等特色金融产品，同时，积极探索与
多层次资本市场合作，帮助科技型中小企业对接资本市
场，解决中小企业融资难问题，目前上海分行科技型小
企业客户占比已超过三分之一。

同时，为践行“服务三农，服务小微”的发展理
念，邮储银行上海分行积极响应中央和总行关于“三
农”服务的精神，在金融惠农工作上不断创新，先后开
发了“农业机械购置补贴贷款”。该产品单笔贷款金额
小，贷款利率低，服务农户多，笔均只有11.53万元，
最小一笔的贷款金额只有2万元。邮储银行坚持“人嫌
繁琐，我宁细微”的服务理念，为近200位农户发放了
近2000万元的农机购置补贴贷款，有效缓解了农民购
置农机的资金压力。2016年与上海市农委联合推出了
职业农民综合金融服务计划，对于农业领域的投入将不
再局限于传统的信贷融资支持，而是将服务范围扩大到
个人理财、资金管理、公司业务、信贷融资、国际业务
等全业务领域。2017年，邮储银行上海分行响应国家
扶贫工作的战略部署，切实加大金融扶贫的工作力度，
通过走访调研，推出了光伏扶贫小额贷款业务，在部分
村镇试点推广“民用光伏发电项目”，形成“村委会推
荐、农户申请贷款、厂设备安装、银行审核放款、供电
补贴还款”的模式，在不给农户增加任何额外资金负担
的前提下，让农户获得一定的发电收益。

展望新时代，站在新的历史起点上，邮储银行将坚
定信心、抢抓机遇、改革创新、加速转型，力争早日将
邮储银行上海分行建设成为区域内最受信赖、最具价值
的一流大型零售银行。
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中国邮政储蓄银行上海分行十年大事记

2008年1月18日 中国邮政储蓄银行上海分行正式挂牌

成立

2008年3月 青浦支行发放全市第一笔小额贷款 改写

了邮政储蓄“只存不贷”的历史

2008年12月 电话银行业务上线，上海分行正式开办电

子银行业务

2009年4月 发放全市第一笔个人住房贷款

2009年9月 全市第一张邮储银行信用卡开通使用

2010年2月 发放全市第一笔小企业贷款

2011年7月 资金同业部作为全行首批同业机构率先成立

2011年12月 资产规模、各项存款余额双双突破1000亿元

2012年2月 发放全市第一笔公司贷款

2012年 增设黄浦区支行、长宁区支行、普陀区支行、杨

浦区支行，筹建邮储银行上海浦东新区分行，至此，上海分行根

据上海市行政区划完成机构设立工作

2012年10月 成功举办“创富先锋——中国邮政储蓄银

行上海分行创富大赛”，为中小微企业实现创富理想提供有效

的举措和支持

2013年7月 第100家自营网点徐汇辛耕路支行开业

2014年10月6日 上海分行办公楼迁址北外滩东大名路

1080号

2015年6月26日 中国邮政储蓄银行上海自由贸易试

验区分行挂牌成立，进一步提升跨境金融服务能力

2016年3月 成功入围上海市政府“敬老卡”重点项目，发

卡量位列6家发卡行第二

2017年5月 分账核算系统上线，标志着上海分行跨境金

融服务能力迈上新台阶

中国邮政储蓄银行上海自由贸易试验区分行挂牌成立 中国邮政储蓄银行上海分行为农业创业者提供贷款支持签约仪式
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