
让互联网之光照进现实
——写在第四届世界互联网大会闭幕之际

本报记者 黄 鑫 陈 静 吉蕾蕾

走进正在乌镇举办的“互联网之光”
博览会，你会强烈感受到这座千年水乡
与现代互联网相互交融的气息。会引导
病人进行诊疗的机器人、能自动指挥其
他家电工作的冰箱、会读唇语的识别系
统、能自动测量人脚并定制鞋子的软件
系统……这一系列科技新品，让我们相
信互联网之光已照进现实，未来的生活
更加美好。

每年的“互联网之光”博览会都是世
界互联网大会的重头戏之一，此次博览
会集中展示了云计算、物联网、人工智能
等全球互联网技术和应用创新及数字经
济发展的最新成果，来自国内外的 411
家互联网企业参展。

机器人各司其职

“小雪，来跳个舞吧。”伴着欢快的音
乐，机器人小雪立刻来了一段劲歌热舞，
吸引着一批批观展者掏出手机不停拍
照，风光简直盖过互联网大咖。

“小雪的本事可不只是会唱歌、跳
舞、卖萌，它真正的身份其实是用于商用
的机器人。比如在商店里它就是一名称
职的导购，你只要对它说，小雪带我去试
衣间，它就会毫厘不差地将顾客带到目
的地，导航精度非常高，误差在 10 厘米
以内。”同智电子科技有限公司联合创始
人郑正华介绍说。

与热闹的小雪相反，在用友展台，机
器人小友抱着一块显示屏安静地站在一
旁。“小友小友，帮我查询下资产负债
表。”“小友小友，帮我查询下利润表。”当
接到命令，显示屏上出现了一堆报表。

“小友小友，有一个 11700 元的销售账
目。”屏幕上立刻出现了一张记账凭证，

数额正是 11700 元。原来，小友是一个
财务机器人。

用友网络科技股份有限公司董事长
兼 CEO 王文京向记者介绍说，小友只是
体现了用友财务云的一小部分功能，用
友财务云能为企业提供以智能报账、智
能核算、智能共享运营服务为核心的财
务服务，引领企业财务转型。除了财务
云，记者在采访中还看到人力云、协同
云、营销云、采购云、医疗云、能源云、建
筑云、传媒云等各种云同台亮相。

“您好，颈椎不舒服应该看哪个科？”
“请您到骨科就诊。”听到询问，身材曼妙
的机器人优雅地回答着前来咨询的用
户，并很快在屏幕上用三维地形图指示
出医院骨科诊室的位置。这是科大讯飞
推出的可以导诊的智能机器人“晓医”。

“我们的‘晓医’可以识别居民健康
卡，提供智能的院内导诊，并告诉患者各
科室位置。”科大讯飞的工作人员告诉记
者，导诊机器人“晓医”支持声音、图像等
多种交互方式，可以有效减少导诊人员
重复性咨询工作，实现对患者的合理分
流，改善就医体验。此外，“晓医”还可以
通过讲笑话等方式对患者进行心理治
疗。患者不仅能获取有用的诊疗信息，
还能享受智能科技带来的康复体验。

科技照亮生活

来自浙江工商大学的刘春霞对腾讯
展台上的川剧变脸体验颇感惊喜，“不管
你怎么动，摄像头都能捕捉到你的脸，手
在脸前一晃，贴在脸上的脸谱就换了一
张。”来自腾讯“天天P图”的体验并非只
有好玩而已。腾讯展台现场工作人员荆
烽告诉记者，软件的背后是基于人工智
能的图像识别技术，它同时也被用于医
学领域。比如这次展位上的“腾讯觅
影”，是腾讯首个应用在医疗领域的人工
智能产品，能够对医学检查影像进行深
度识别，辅助医生诊断重疾病和早期筛

查，现在已在国内的 10多家三甲医院进
行试点使用。

“刷脸”进场，“无感”支付，离店同时
支付完成，对着商品微笑，还能给你打折
……位于乌镇互联网国际会展中心旁的
天猫无人超市向国内外来宾提供了这样
的购物体验。阿里巴巴集团高级业务发
展专家李玮说，天猫无人超市运用了“行
为轨迹分析”“情绪识别”“眼球追踪”等
技术，在消费者、商品和店铺之间产生了
丰富且个性化的互动。无人零售不是冰
冷的，而是有人情味的。它让消费者购
物体验更便捷，同时也能帮助商家更精
准地优化服务。

海尔展台上展示的智慧家庭场景，成
为现场观众体验的焦点。智能浴室的魔
镜可以分析皮肤状态并提供合适的妆容，
冰箱可以自动“指挥”烤箱、微波炉工作
……这种宛若电影大片中的生活场景就
是海尔智慧家庭已经落地的现实。

海尔智慧家庭小微市场主管张金玉
一边演示，一边指着墙上的魔镜介绍说，
在智慧浴室的场景里，魔镜充当一个重
要角色，能实现浴室环境的管理和身体
健康的管理。张金玉说，魔镜配有感应
器，能智能感应浴室的温度、湿度、气味，
达到自检测、自判断、自调节。比如，冬
天时浴室温度低，洗澡就会容易感冒，这
时浴霸和排气扇就会自动打开。同时，
魔镜还可以与浴室的所有智能设备实现
互联，听歌、看电影、学化妆等娱乐功
能。而关于身体健康的管理则是通过体
脂秤，同步上传 14 项健康指标，这些健
康指标数据又可以上传到智慧厨房，指
导人们的日常科学饮食。

新技术随处可见

在本届互联网大会上，新技术与传
统领域融合的光芒也分外亮眼。

在微医展台，刷一刷身份证，拿起话
筒，就可以通过视频远程看病。屏幕那

边的乌镇互联网医院门诊部内科主治医
师杜建华说：“过去在线下医院，一天最
多也就看 60个病人，但我现在一天能看
160人。”

“互联网改变了医疗流程，也要有相
应的保障创新支持。”微医集团总裁苏英
琦告诉记者，微医在本次互联网大会上
发布了全国首个“互联网健康险平台”，
平台上就包括微医与众安保险合作推出
的行医无忧系列医责险，“伴随着远程诊
疗、在线问诊互联网医疗兴起和医生多
点执业政策落地开花结果，使得医生能
够为更多患者服务。目前的医院与医师
共担的责任险无法满足医生在互联网平
台及其他医疗机构的执业过程中遇到的
风险，这一系列的医责险能为医生解决
后顾之忧。”

东土科技展台也吸引了不少观众驻
足，在这里展示着首次亮相的“In-
tewell 工业互联网操作系统”。东土科
技首席科学家周洪波表示：“该系统的
问世标志着我国今后可自己制定机器和
机器之间的通信规则，不再受制于人。
我 们 打 破 了 欧 美 国 家 对 该 领 域 的 垄
断！”他还介绍说，中国企业在工业互
联网领域不断前行，现在也在广泛参与
标准的制定，我们参与和承担两项国际
标准，也在起草国家层面的工业以太网
交换机技术规范。

加密服务商智游网安的技术副总裁
程智力第一次来到乌镇，“互联网之光”
博览会让他流连忘返。今年他们带来了
自主研发的车联网安全解决方案。程智
力表示，过去在这种综合性展会，国内安
全厂商并不多，在本届互联网大会上，参
展的本土企业拿出不少先进的产品，体
现出中国数字经济的蓬勃活力。在他看
来，参加展会一是能拓展视野，因为中国
几乎所有与互联网有关的明星企业都
来了，二是了解技术发展趋势，这些技术
平时很难集中展示，互联网大会提供了
很好的平台。

携手共乘数字经济发展快车
本报记者 陈 静

三天时间，世界注视着乌镇，世界也
聆听着乌镇。

12月3日至5日，第四届世界互联网
大会在浙江乌镇举行。以“发展数字经
济 促进开放共享——携手共建网络空
间命运共同体”为主题，来自 80 多个国
家及地区的 1500 多名嘉宾分享思想创
见、汇聚智慧力量，凝聚共建网络空间命
运共同体的共识。

习近平主席致本届大会的贺信，向
世界展示了中国同世界各国携手共建网
络空间命运共同体的战略构想，充分体
现了习近平主席对全球互联网发展趋势
的深刻洞察，赢得了与会嘉宾的积极反
响和国际社会的广泛认同。

“签署了‘一带一路’数字国际合作
倡议等多项合作协议；‘双创热土’项目
对接 1200个互联网项目，超过 130亿元
的项目现场签约；首次发布《中国互联网
发展报告 2017》和《世界互联网发展报

告 2017》两本蓝皮书；此外，大会还发布
了本届世界互联网大会的年度成果文件

《乌镇展望》，标志着关于全球互联网发
展治理的共识又向前迈出了坚实一步。”
国家互联网信息办公室副主任任贤良难
掩激动之情。

“快车道”“共同体”“伙伴精神”
“开放共享”……这些关键词贯穿着大
会的始终，成为中外互联网从业者的共
同话题。

中国数字经济作为经济发展新动
能，其“赋能”作用得到与会嘉宾一致
认同。

微软全球执行副总裁沈向洋告诉记
者，自己已连续 4 年参加世界互联网大
会。“4年间，明显感受到参会嘉宾对数字
经济发展和中国走向世界越来越有信
心，包括技术交流、人才流动，中国与世
界的关系越来越密切，中国在不断拉近
自己与世界的距离。”

蚂蚁金服董事长彭蕾表示，中国的
金融科技无论从规模、普惠度、丰富度，
和实体经济的结合模式，都走在了世界

前列。党的十九大报告提出了新时代我
国社会主要矛盾已经发生转变，金融科
技正是推动更平衡、更充分发展的重要
路径，“既要最大限度地释放数字红利，
又要平衡好风险，一切才刚刚开始”。

58集团CEO姚劲波则认为，互联网
将在扶贫攻坚中发挥越来越大的作用。

“比如我们的 58 同城正在下沉为 58 同
镇，希望为全国 40万个乡镇各自打造一
个信息平台，给每个信息平台找一个站
长，在当地搜集信息，发布信息。打破数
字鸿沟，让每个农民都能享受到数字经
济发展带来的红利。”

“大家的事由大家商量着办”，发展
数字经济，促进开放共享，携手共建网络
空间命运共同体成为与会嘉宾与代表的
共同心声。

联合国网络犯罪问题政府专家组主
席马沙巴内认为，“互联网安全需要共同
维护，成果应该共同分享。数字经济的
发展将让世界受益，数字中国的蓝图更
让人佩服。希望中国与世界各国能够通
过在发展数字经济上更多交流，携手迎

接更美好的未来”。
“中国是公认的数字经济领军国家，

向我们非洲国家展示了消除数字鸿沟、
实现‘跨越式’发展的可能性。”非洲联盟
副主席托马斯·奎西·夸第颇为感触，“我
们期待非洲人民能够通过互联网消除文
盲，发展人力资源，创造更多的价值，在
乌镇了解到的经验极其宝贵”。

连尚网络科技有限公司全球轮值总
裁李政表示：“我们在海外有 2 亿用户，
在我们的努力下越南、印尼、墨西哥等地
区的人们免费联网，提供可用的互联网
基础设施，共享经济越是全球化越是有
生命力。”

贡献思想智慧、展示创新成就、探讨
合作途径、展望未来愿景……丰硕的成
果汇聚成前行的力量。发展共同推进、
安全共同维护、治理共同参与、成果共同
分享，正如任贤良所说的那样：“中国主
张赢得了广泛赞许和响应，展示了中国
正在从全球互联网发展的受益者成为贡
献者和引领者，也彰显了中国的责任和
担当。”

中外企业家高峰对话互联网时代新经济——

未来世界更有温度
本报记者 吉蕾蕾

在12月5日举办的企业家高峰对话互联网时代的新经
济论坛上，与会中外企业家、专家纷纷表示，在互联网时代，
发展数字经济日益成为全球共识。国家信息化专家咨询委
员会常务副主任周宏仁认为，发展数字经济就要实现数字转
型，数字转型是每一个企业所面临的重大课题，而企业要实
现数字转型的重要抓手就是推动全球物联网的发展。

联想集团董事长兼CEO杨元庆表示，万物互联产生了
大量的数据，如果把这些数据充分利用、存储、分析，在边缘
计算、云计算技术的基础上，就可以产生智能，再加上深度
学习的算法，就能够对各行业产生深远的影响。

在新一轮信息革命下，新科技、新技术将会给各行业带
来哪些变化？“互联网作为一种先进生产力，所带来的红利
应该惠及所有人。”滴滴出行创始人、董事长兼CEO程维认
为，近年来，共享经济和交通互联网飞速发展。5年前我们
只能在路边等出租车，今天只要一部手机就会有顺风车、专
车、共享单车等多种多样的出行选择，这背后都源于交通互
联网平台的迅速搭建。

在互联网时代，人们每天都会接收到各种海量的讯息，
如何提高办公效率成了许多人的诉求。“在这个过程中，科
技可以帮助我们在这种信息爆炸式增长中找到方向。”北京
印象笔记科技有限公司 CEO 克里斯·奥尼尔认为，知识本
身就可以被视为一种服务，而信息技术可以发挥指导作用，
帮助我们挑选重点关注的信息，实现智能式地筛选信息。

伴随着信息技术的发展，物流业的变化也是有目共睹
的。数据显示，如今，我国物流行业每天的包裹量达1亿多个，
约200多万名的快递员每天在路上奔波，特别是今年的“双
11”当天，一天就产生了8.12亿个包裹，难道真的需要几千万
个快递员吗？对此，菜鸟网络总裁万霖表示，菜鸟成立之后的
愿景是能够做到全国24小时必达，全球72小时必达。当我们
面临每天10亿个包裹量级时怎么办？万霖坦言，唯一的解决
途径就是通过数据化和智能化，把库存放在离消费者最近的
地方，然后选用最优的路径、最好的资源配置。

人工智能的发展也引起了不少人的担忧。人类会不会被
机器所代替？“人工智能不会取代人类的工作。”亿贝高级副总
裁兼首席产品官皮瑞杰肯定地说。电子商务可能会影响我们
的生活方式，但影响电子商务发展的是人类本身，共享经济会
影响交通领域，也会影响很多行业，但这些改变是由人类所驱
动的，科技只是促进这种改变，而不是取代。对此，中国工程
院院士、中国互联网协会理事长邬贺铨也表示认同。邬贺铨
说，过去我们是为生活而工作，将来工作就是生活，科技不可
能也不会替代亲情，未来世界应该更有温度。
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支持实体经济 防范金融风险

互联网与金融论坛举行
本报杭州12月5日电 记者吉蕾蕾报道：今天，由

中国人民银行、新华通讯社主办的第四届世界互联网大
会“互联网与金融”分论坛举行。与会嘉宾就金融科技
服务实体经济的具体模式、防范风险的具体方式等展开
了深入探讨，并表示应推动互联网与金融在深度融合中
健康发展。

当前，以互联网为代表的信息技术广泛应用于金融领
域，不仅推动我国金融业的服务理念、方式等发生巨大变
化，也不可避免带来了一些新挑战。

如何通过新技术的发展，推动经济与金融实现数字化
和全场景化的过程？京东金融CEO陈生强认为，以移动互
联网、物联网、大数据、人工智能、云计算等为代表的新技
术，正在让实体经济行为逐步可数字化，实现了线上和线下
的融合。融合之后，便可以通过数据和技术更好地洞察实
体企业的经营状况，同时将金融服务嵌入到企业经营需要
的场景中去。

新华社副社长兼秘书长刘正荣表示，金融与互联网结
合应更好地服务实体经济。金融插上互联网的翅膀，并没
有改变金融的本质，也不应改变金融监管的规则，只是金融
监管有了新的内涵和要求。

针对这几年少数机构和从业人员假借普惠金融、互联
网技术等手段从事非法集资、诈骗等违法违规行为，业内人
士认为防范金融风险的底线
要扎得更加牢固。

中国人民银行行长助理
刘国强说，要把大力发展普
惠金融当作今后工作的主战
场。他认为，与互联网的快
速融合，降低了金融服务成
本，弥补了传统金融服务模
式的短板，大大增强了金融
服务的普惠性，未来数字信
息技术在发挥普惠金融工作
中大有可为。

②② ③③①①
①① 鞋魔方的展台上鞋魔方的展台上，，女性参会者体验女性参会者体验““量脚定制量脚定制””。。

本报记者本报记者 吉蕾蕾吉蕾蕾摄摄
②② 第四届世界互联网大会乌镇互联网国际会展中心第四届世界互联网大会乌镇互联网国际会展中心。。

本报记者本报记者 李盛丹歌李盛丹歌摄摄

③③ ““互联网之光互联网之光””博览会上的小友财务机器人博览会上的小友财务机器人，，可以进行智能可以进行智能

报账报账。。 本报记者本报记者 黄黄 鑫鑫摄摄

12月5日，在企业家高峰对话论坛上，互联网企业代表

畅谈新一轮信息革命对世界的影响。

本报记者 吉蕾蕾摄


