
作为国内最大的国有金融保险

集团，中国人寿坚持深化供给侧结

构性改革，深化改革创新,在服务国

家大局中展现新作为

全国劳动模范、中国人寿寿险江苏张家港支公司副经理陈莹：

在爱心传递中成就事业

作为国内最大的国有金融保险集团，党的十
八大以来，中国人寿坚持深化供给侧结构性改
革，在服务国家大局中展现新作为。坚持服务实
体经济，助力夯实国计民生发展根基；坚持保险
保障初心，切实发挥风险管理核心功能；大力实
施“创新驱动发展”战略，业务较快增长、质量
持续改善、竞争力不断增强、整体实力大幅提
升，公司发展不断迈上新台阶，成为中国保险业
的“中流砥柱”。
截至2016年末，中国人寿全集团合并保费收

入5605亿元，较2012年涨幅超过50%；集团合
并总资产达到3.35万亿元，较2012年强劲增长
45.7%。业绩屡创新高的同时，中国人寿综合经营
也不断取得新突破，2013年、2014年旗下基金公
司、财富公司相继成立；2015年新加坡公司正式
设立，成为新“国十条”出台以来首家在海外设
立分支机构的中资保险企业；2016年顺利完成广
发银行股权转让并成为其单一最大股东，正式开
启保险、投资、银行三大板块全面协同发展的新
局面。

积极服务民生建设
近年来，中国人寿加大服务民生建设，积极

探索城市基金、债转股基金等新模式，投资了一
批重大基础设施项目，入股新兴产业，有效发挥
保险资金的独特作用。突出基础设施建设、国有
企业混合所有制改革、战略性新兴产业三大方
向，积极发挥保险资金的直接融资优势和保证保
险的增信优势，有效增加金融供给，更好满足实
体经济的融资需求。
早在 2013 年，中国人寿就分别投资 20亿

元，参与了舟山跨海大桥债权投资计划、嘉兴高
投债权投资计划，2016年新增落地中石化川气东
送、国开巴南PPP基金等11个重点创新项目，新
增基础设施等投资规模439亿元。其中，200亿
元入股中石化川气东送天然气管道有限公司项
目，创造了单一保险机构直接股权投资规模及参
股比例之最，也为保险资金参与国有企业改革提
供了新范例；国开巴南基金集合资金信托计划则
是行业内首单落地的PPP项目，基金募集资金定
向投资于当地政府的两个安置房项目，有效促进
了当地政府投融资模式的改革。2017年，公司投
资重点继续向基础设施建设、央企混改、雄安新
区建设等多个领域推进，投资了包括陕煤集团、
宁波五路四桥、京能电力等在内的一批重大项
目。其中作为单一出资金额最大的机构投资者，
以217亿元认购中国联通超10%的股权，成为近
期中国人寿服务国家战略、支持实体经济的又一
成功典范。
此外，中国人寿还与多地政府签署了战略合作

协议，以实际行动支持地方经济、社会发展。在不
久前与江苏省政府的合作中，双方初步拟定了高达
300亿元的大健康产业投资合作意向，这是中国人
寿做好“健康中国”这一国家重大发展战略的金融
服务，把更多金融资源配置到大健康这一经济社会
发展薄弱环节的重要举措。

主动履行社会责任
一直以来，中国人寿始终把勇担社会责任、维

护发展大局视为己任，坚持大力发展政策性业务，
积极参与社会保障体系建设。截至2016年底，中
国人寿累计承办大病保险项目250多个，服务人数
达4.2亿人，市场份额保持领先。公司以构建“大健
康”生态体系为目标，发展多元化健康保险，在31
个城市全面开展税优健康保险业务。此外，还大力
发展小额保险业务，累计承保人数达到1亿人次，
提供1.81万亿元风险保额；老龄意外险业务惠及老
年人口超过4000万。
与此同时，公司积极落实中央扶贫工作精

神，通过保险扶贫不断扩大保险供给，针对贫困
人口特定风险匹配保险责任，助力贫困户保住脱
贫成效，放大扶贫资金使用效益，使农民“买得
起、买得到、愿意买”，助力国家打赢脱贫攻坚
战。2014年与国务院扶贫办签署了战略合作协
议，积极在全国范围内开展保险扶贫工作，形成
了一批包括甘肃“两保一孤”、宁夏“扶贫保”在
内的形式多样、特色鲜明的特色产品和典型经
验，其中，宁夏“扶贫保”项目实现了对全区58
万建档立卡户的全覆盖，运行一年来，成效逐渐
显现。此外，中国人寿自2012年以来在广西天等
县、龙州县，湖北省郧西县、丹江口市4个定点
扶贫县累计投入扶贫资金5755万元、派出扶贫挂
职干部18人次，尤其是2017年，在加大投入的
同时，还向定点扶贫地区增派8名驻村第一书
记。中国人寿还积极创新精准扶贫举措，通过自

有电商平台代销当地特色农副产品，累计上线产
品达到156款，使当地老百姓逐步融入电商大
潮、走上脱贫致富的幸福大道。
“撒播爱心、造福社会”是中国人寿永恒的追

求。多年来，公司积极支持公益事业，2003年以
来，中国人寿向社会累计捐赠资金超过4亿元，捐
建学校超过 70所、卫生院（站）超过 100所。
2007年6月，中国人寿发起成立国寿慈善基金
会，成为国内金融业第一个在民政部登记注
册的非公募基金会，截至2016年底，基金会
对外累计捐赠已超过2亿元。

始终牢记保险职责
中国人寿始终牢记所承担的保险

保障职责，主动履行行业责任，积极发
挥“社会稳定器”作用。无论是在四川
汶川特大地震、湖南暴雨洪涝等重大
自然灾害面前，还是在马航370航班失
联、甬温线特别重大铁路交通事故等
重大突发事件当中，中国人寿的理赔
服务人员永远冲在救灾理赔的最前
线。在各类重大自然灾害发生和出现突
发事件的危难时刻，中国人寿的工作人员
总是能第一时间赶赴现场，及时为受灾群
众提供高效、快捷、贴心的现场服务，为保障
人民群众的生命财产安全竭尽全力，有效发挥
损失补偿和灾害救助功能，真正体现扶危、济困、
安民的保险本色。
中国人寿始终把产品和服务放在首位，坚持

“大养老、大健康”发展战略布局，加速精品养老社
区投资建设，传递新时代的品质健康养老方式。推
进“保险+医疗”模式，与武汉大学中南医院等多家
医院签署战略合作协议，此外，基本养老保险基金、
保险保障基金等新型第三方业务平稳起步，大健康
基金成立后顺利签约多个项目，“国寿大健康”在线
平台在医疗服务等方面合作取得积极进展，全力为
老百姓提供全方位保险保障服务。
为更好地向客户提供最优质的保险保障服务，

中国人寿坚持“智慧国寿”战略目标，不断运用技术
创新丰富产品、服务手段，为客户提供各种便利。
2017年9月，中国人寿科技园主体工程正式落成，
作为国际先进、国内一流、智能高效的科技园区，它
是中国人寿“两地三中心”IT基础设施建设的最重
要一环。落成后的中国人寿科技园不仅将承担中
国人寿研发中心、双活运行中心、创新中心和培训
中心重要职能，还将面向社会各界和同业机构提供
科技云服务，努力打造开放领先的金融科技创新云
基地。
展望未来，中国人寿董事长杨明生充满信心，

他表示，中国人寿将坚持稳中求进、服务大局、转型
升级、协同发展、防控风险的总方针，切实发挥风险
管理核心功能，主动履行行业社会责任，坚持服务
实体经济，积极参与社会保障体系建设，努力实现
建设国际一流金融保险集团的目标。

作为一

名从业 34

年 的 保 险

人，我18岁

入司时的情

形还历历在

目。当时大

部分人没有

听说过保险，说起保险更多的会联想

到保险箱或防盗门，就是稍有点保险

意识的人，最多也只投一份财产保

险。如今，保险已进入千家万户，无论

是一次小小的意外车祸，还是损失巨

大的地震或空难，人们第一时间都会

问一句，投保了吗？

保险是爱的事业，传递爱心、造福

社会，需要薪火相传。为此，我把“爱

心服务”看得比“保费”更重要。在中

国人寿这个平台上，通过我多年努力，

已先后有几千人加入到这场爱心接力

事业中来，成为传递保障的“爱心天

使”，他们在帮助别人的同时也成就了

自己，体现出中国人寿“成己为人、成

人达己”的真正内涵。

保险是责任的事业，每一份保单

背后都是一份沉甸甸的社会责任。为

了帮助更多的客户了解保险、运用保

险，我定期组织各类丰富多彩的客户

服务活动，开展形式多样的财富论坛，

宣传保险在人身保障、资金融通、抵抗

财务风险等方面的作用，定期举办健

康知识讲座。“相知多年、值得托付”不

仅仅是企业的一句广告语，更是我对

客户的一份切实承诺。

从常熟到昆山，从昆山到吴中，从

吴中到苏州，再从苏州到张家港，异地

交流14年，我始终坚守在基层一线。

每到一个新地方，都是一次新的挑

战。早出晚归，在拜访客户的路上不

知经历了多少冷眼和讥讽。但每当我

看到因病致贫的家庭因为保险而获得

重生，每当想起因意外事故失去亲人

的孩子因为保险而让生活避免窘迫，

每当碰到因财务告急的企业主因为保

单借款而解了燃眉之急的时候，我倍

感满足，再苦再累也无怨无悔。

不忘初心，方得始终。当初我选

择了保险事业、选择了中国人寿，也

就选择了这样的人生。30多年风雨

保险路，有人说我是“拼命三郎”，

有人说我是“企业之星”。其实，每

一个奋斗的保险人都是明星，在保险

的路上，我们共同奋斗着、前进着，

也努力践行着“保险，让生活更美

好”的神圣使命。

（本报记者 江 帆整理）

坚守保险本源 护航实体经济
经济日报·中国经济网记者 江 帆

2016年7月5日，武汉中心城区发生暴雨灾

害，中国人寿财险第一时间启动重大自然灾害应

急预案，调集全部力量实施救援。（资料图片）

2016年9月8日，坐落于北京CBD的中国人寿金融

中心完成封顶，董事长杨明生在致辞中表示，中国人寿金

融中心是保险资金投资的经典之作。 （资料图片）


