
5 年来，中国邮政总收入年均增长 7.9%，利润年均增长 8.4%——

线上线下创世界一流
经济日报·中国经济网记者 刘晓峰

党的十八大以来，中国邮政集

团公司在互联网浪潮中完成华丽

的转身，进入企业转型升级的新时

代，走出了一条具有中国特色的邮

政事业发展道路

5年总收入年均增长7.9%，利润年均增长
8.4%，净资产年均增长24.6%，员工收入年均增
长12.6%……当一个体魄愈加强健的身影跑进世
界500强前列，当一个传统国企在互联网浪潮中
完成华丽的转身，这标志着中国邮政进入了企业
转型升级的新时代，走出了一条具有中国特色的
邮政事业发展道路。

深化改革有行动

党的十八大以来，中国邮政紧紧围绕“建成
世界一流邮政企业”的目标，坚持企业党的建设
和改革发展两手抓，深入实施“一体两翼”经营
发展战略、信息化引领的科技兴邮战略和以人为
本的人才强邮战略，着力打造三大新增长极，加
快改革创新，推进转型升级，实现了收入规模和
经济效益双提升、物质文明和精神文明建设双
丰收。

目标清晰，行动才能更加给力。建成世界一

流邮政企业的战略目标、“一体两翼”经营发展战
略、科技兴邮战略、人才强邮战略、二十四字中心
任务、巩固邮储银行作为大型零售商业银行的定位
……一系列符合实际、定位清晰、催人奋进的目
标，让中国邮政员工上下同心，朝着一个共同的方
向，撸起袖子加油干。

深化改革，是摆在中国邮政面前的一道时代课
题。近年来，中国邮政不断深化改革，完成了集团
公司、速递物流股份公司母子制到总分制的改革，
完成了邮储银行股改—引战—上市“三步走”，基本
完成了邮务板块经营组织架构改革，促进企业从
“以产品为中心”向“以客户为中心”转型。实施包
裹快递业务改革。建立了以利润为导向的财务管控
体系，实施了零基预算管理。

聚焦发展有新意

对于一个具有一定规模的企业而言，能否对新
技术、新业态作出及时、有效的反应，决定了一个

企业的生与死。面对互联网和移动互联网时代的
到来，中国邮政不断创新，培育全新动能。
党的十八大以来，中国邮政坚持信息化引领

的科技兴邮战略，加快推进信息网建设，提升企
业战略决策、集约管理、业务协同等能力；全面
推进陆运网转型升级，初步建成了“国内领先、
世界一流”的邮政陆运网；重构邮政物流服务体
系，基本形成区域协同发展的战略格局。在认真
履行普遍服务和特殊服务义务的同时，初步建成
线上线下相融合的邮政综合便民服务平台，为城
乡居民提供了丰富多样的服务。
中国邮政还积极融入“一带一路”建设，加

强与各国邮政、国际组织及国际企业的交流与合
作，推动国际业务发展，与200多个国家和地区
建立了通邮关系。同时，积极探索邮储银行国际
化经营布局，进一步加快了速递物流国际化
进程。
加强与各级部门合作，提供更加高质量的

服务，也是中国邮政应对时代之变的全新之

策。据介绍，中国邮政已先后与 24个省（区、
市）政府签订了战略合作协议，与民政部、国
家税务总局、公安部交通管理局等政府部门开
展了战略合作，与中国工商银行、中国烟草、
中国石化等10多家大型企业建立了战略合作伙
伴关系。

人才建设“有一套”

一个企业有39人荣膺全国劳模，57人
获得全国五一劳动奖章，5人获评全国道
德模范或提名奖，4人入选“感动交通十
大人物”。不得不说，中国邮政的员工
培养和队伍建设“确实有一套”。

加强团队建设、提升员工精神面
貌，关键一招就是坚定不移地加强企
业党建工作。5年来，中国邮政自上
而下建立健全了各级党的组织体
系、党建工作机构和队伍，加强了
党的领导。特别是把党的领导融入公
司治理各环节，将党建工作纳入战略
绩效考核指标体系，强化党建考核结
果的运用。通过加强思想建设、组织
建设、作风建设、党风廉政建设和制度
建设，促进全系统形成风清气正、崇廉
尚俭、干事创业、遵纪守法的良好政治
生态。

与此同时，该集团还充分发挥邮政党校教
育培训主渠道作用，提升党员干部的理论素养、
党性修养和领导科学发展水平。构建人才测评技
术体系，实施“千人引进”工程，邮政员工学历
大专化率由 2012 年的 53％上升到 2016 年的
75.2%。关心员工生活，截至2016年底，邮政三
大板块共建成职工小家2.9万余个，受益职工52
万余人，企业凝聚力明显增强。

数据最有说服力。中国邮政在《财富》“世
界500强企业排行榜”中，收入规模从2012年
的 258 位，跃升到 2016 年的 105 位，提升 153
位；利润规模从2012年的167位，跃升到2016
年的 128 位，提升 39 位，实现了跨越式发展。
今年1月至8月，集团公司总收入、利润继续保
持了良好的增长势头。这一切，让中国邮政更加
坚定发展战略自信、企业文化自信和经营模式
自信。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。站在新
的历史起点上，中国邮政有目标、有信心、有路
径、有能力，开创出更加广阔的发展空间，在做
强做优做大国有企业的时代召唤下，向着建成世
界一流邮政企业的目标昂扬迈进。

我叫郭团结，今年37岁，是全

国青年文明号北京市报刊发行局市

内发行科西部早报班班长。1999

年9月，我经人介绍从河南老家来

到发行局工作，成为北京邮政的一

名员工。

刚上班时我在位于北京西站

的市内发行科交接班，为了保证广

大读者能在第一时间收到报刊，我

们都是全年夜间作业。那时候，每

天凌晨两点半我都会跟着老师傅

们一起装卸报刊。后来我又被调

到位于北京站的装卸点，每天独

自负责装卸和盘驳从全国各地运

输来的报纸和杂志，同时负责安全

值班。

最近几年，我亲身见证了邮政

报刊发行这个传统行业的改革、发

展、创新和进步。我们由传统手工

作业实现了信息化管理，全市早投

报纸见报时限大幅度提升，实现了

由单一的传统纸媒向“报刊+图书+

新媒体”融合发展的全媒体经营方

向转型。

随着收入水平逐年提高，我

的日子也过得红红火火，并在河

南老家盖了一栋二层小楼。我觉

得，企业就是我第二个家，是助我

成长进步的沃土。

（本报记者 刘晓峰整理）

北京市报刊发行局市内发行科西部早报班班长郭团结：

企业是我第二个家
图①① 中国邮政航空机队在装卸

货物。

图②② 中国邮政实施干线运输方

式改革，构建了长途以飞机、火车为

主，中短途以汽车为主的新型运输

网络。

图③③ 在广东省邮政分公司，双

层自动分拣机在高速分拣包裹。

图④④ 江西瑞金凤岗村村民廖秀

英在邮政农村电商的帮助下，带动村

民共同致富。 （资料图片）
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