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修复不良信用记录有诀窍
本报记者 陈果静

▲ 制定家庭理财规划可

分为5个步骤：一是了解家

庭财务现状；二是设定和分

析理财目标；三是了解风险承

受能力；四是合理配置资产；

五是计划执行和跟踪评估

▲ 在不同的人生阶段，

人们看重的财富领域有所不

同，因此规划的重心也应该

不同。最重要的是，每个人

需要认清自身定位，然后结

合个人实际情况，制定合理

的财富管理规划，才能够取

得较好的效果

给自己定制一份家庭理财规划
经济日报·中国经济网记者 钱箐旎

随着人们收入水平的提高，做好家庭资产配置，是获得高品质生活的重要基础——

拥有良好的个人信用记录越来越重要。不
仅买房、买车申请贷款时要看个人信用记录，
一旦信用出现较大“污点”，还可能无法购买
火车票、飞机票等，影响出行；未来，个人信
用记录的影响范围可能更广。这样看来，保持
“完美”的个人信用记录非常必要。可是，如
果一不小心留下了不良信用记录怎么办？
现在，网上或路边经常可以看到一些“小

广告”，声称可以花钱帮你抹掉、修复不良记
录。值得注意的是，当出现不良记录时，千万
不能“病急乱投医”，轻信此类广告花“冤枉
钱”。在一些特定的情况下，靠自己就能够
“修复”这样的不良记录。

日前，家住武汉的李先生就成功“修复”
过一次。两年前，一位在银行工作的朋友有开
卡任务，请他帮忙办一张信用卡。李先生虽然
并不需要，碍于情面还是办了一张，收到银行
寄来的信用卡后就随手扔在了抽屉里，根本没
有开卡。两年后，李先生申请房贷时却被告
知，自己有信用卡欠款逾期未还的不良记录，
不能给他发放贷款。
查询过后才知道，两年前开的这张信用卡

是有年费的，虽然李先生没开卡也没使用，但
因年费产生了欠款，导致出现了信用卡逾期的
不良记录。最后，经过与开卡银行交涉，李先
生向发卡银行提交一份情况说明，并经由银行
反映给中国人民银行征信中心，顺利消除了这
一不良记录，房贷终于顺利批了下来。
类似这样的“乌龙”不少人都经历过，业

内人士提醒，如果出现这种情况，消费者只需
尽快联系银行消除即可。但如果是自己确实忘
记还款了该怎么办？
据业内人士介绍，如果是刚刚发生的逾

期，应该立即联系银行客服并及时还款。如果
是在极短的时间内，比如仅仅逾期一两天，银
行一般还没有把信用信息上报给人民银行征信
中心，此时与银行客服沟通并还款，一般不会
造成不良信用记录。
值得关注的是，除了未激活信用卡被收年

费、信用卡利率调整导致还款金额不足以及其
他不可抗力，导致无法按时还款等情况之外，
一旦产生不良信用记录，任何机构或个人都没
有办法修改。
不过，这也并不意味着这些不良记录会伴

随终身。据介绍，目前个人不良信用记录保留
期为5年，但需要注意的是，这5年的时间并
不是从逾期发生开始算起，而是从逾期本金和
利息结清的那一刻开始计算。如果在此之后的
5年内保持良好的信用习惯，不再产生新的逾
期记录，那么5年后这一不良信用记录就会自
动消除。
既然使用信用卡有这么多“乌龙”，那么

不使用信用卡是不是信用报告就完美了？对
此，业内人士表示，如果不需要申请房贷、
车贷等各类贷款，确实没有关系，但是如果
没有任何信用记录，一旦需要申办贷款反而
会更难。此时，银行无法查询到任何信用记
录，反而可能被归为高风险人群。因此，使
用信用卡并按时还款，反而是一份“完美”
的信用报告必不可少的一部分。信用卡数量
也不宜太多，否则容易忘记还款日期、还款
金额等。对消费者来说，还可巧用各种“小
帮手”，如关联银行卡自动还款、还款提醒
等，管理好手头的信用卡，也可以很好地降
低发生不良信用的风险。

网上投保需谨慎
李晨阳

▲ 随着互联网保险

业务蓬勃发展，在给广大

消费者带来便捷的同时，

也出现了一些风险隐患。

消费者在互联网平台购买

保险时，一定要仔细阅读

保险合同，主动点击网页

上的保险条款链接，认真

阅读保险合同和投保须

知，了解保障责任、责任免

除、保险利益及领取方式

等重要内容

▲ 在网上投保后，消

费者可通过拨打保险公司

统一客服电话、登录官方网

站或前往保险公司柜台等

方式核验所购保单的真实

性。同时，要合理评估自身

需求，选择符合自身实际需

求的保险产品

通过互联网购买保险方便快捷，这是吸引

越来越多人网上投保的重要原因。据了解，目

前能够提供在线投保服务的，有专业互联网保

险公司、参与互联网销售的传统保险公司以及

互联网保险服务平台。

从已经获得互联网保险牌照的4家公司

今年上半年业绩来看，在线投保越来越受到欢

迎。数据显示，上半年，安心财险、易安在线、

泰康在线、众安财险保险保费收入分别为1.68

亿元、4.63亿元、7.13亿元、25.67亿元，较去年

同期均实现大幅增长。

有市场分析认为，在线投保解决了传统保

险行业的耗时耗力等问题。同时，“互联网＋保

险”的业务模式，也带动了一系列场景化保险产

品的创新发展，不少为消费者量身定制的个性

化产品正在满足市场需求，这为互联网渠道的

保费收入立下汗马功劳。

与此同时，传统保险公司通过自建网站或

者与第三方平台合作等方式，纷纷开展互联网

保险业务。比如，平安保险集团就集合了平安

网上商城、平安保险APP、平安一账通APP、平

安好车APP等线上渠道全面布局，拉动互联网

保险业务。数据显示，2012年至2016年，我国

互联网保费收入从106亿元增长到2347亿元，

预计今年全年将达到2800亿元左右。

值得注意的是，随着互联网保险业务蓬勃

发展，在给广大消费者带来便捷的同时，也出现

了一些风险隐患。比如，一度热炒的“中秋赏月

险”、“雾霾险”、“跌停险”、“熊孩子险”、“世界杯

遗憾险”等缺乏实质保障内容的奇葩险种，让人

很难理清究竟获赔原则是什么，免责条款又有

哪些。据悉，中国保监会此前印发的《财产保险

公司保险产品开发指引》明确规定，保险公司不

得开发对保险标的不具有法律上承认合法利

益、无实质内容意义、炒作概念的噱头性产品。

对于这些奇葩险种，消费者需要谨慎对待。

除此之外，还有一些不法分子利用互联网

平台虚构保险产品或保险项目，假借保险之名

非法集资；或承诺高额回报引诱消费者出资；或

冒用保险机构名义伪造保单，骗取消费者钱

财。对此，广大消费者在互联网平台购买保险

时，一定要仔细阅读保险合同，主动点击网页上

的保险条款链接，认真阅读投保须知，了解保障

责任、责任免除、保险利益及领取方式等重要内

容。不要望文生义，如果有疑问，及时咨询保险

公司客服。

在网上投保后，消费者可通过拨打保险公

司统一客服电话、登录官方网站或前往保险公

司柜台等方式核验所购保单的真实性。同时，

要合理评估自身需求，选择符合自身保险保障

实际需求的保险产品。消费者务必要提高警

惕，不盲目相信高收益宣传，不随意在可疑网站

提供个人信息，自觉抵制诱惑，谨防上当受骗。

在享受保险服务过程中，如果合法权益受到侵

害，请及时投诉；如果遭遇以保险为名实施的诈

骗，还应尽快通知开户银行和保险公司，并向公

安机关报案，以维护自身合法权益。

理财的核心是资产与负债的动态平
衡，家庭理财也不例外。对一个家庭来说，
资产就是家庭收入和存量财产之和，即未
来的资产；负债就是家庭责任，包括维持家
庭日常开支、赡养父母、抚养小孩等。随着
人们收入水平的提高，做好家庭资产配置
和家庭理财规划，是获得高品质生活的重
要基础。
需要注意的是，在不同的人生阶段，家庭

理财的侧重点需要实行动态调整。具体应该
如何调整？又有哪些需要注意的地方呢？

提高理财意识很关键

“制作一张家庭财务表作用很大。”家
住北京海淀区的何冰是一位新晋妈妈，在
她看来，孩子的出生给家庭带来的变化是
巨大的，必须及时调整家庭资产配置，这就
包括储蓄、股票、基金、保险等理财产品的
分配。同时，还需要设定家庭资产目标，比
如要为孩子的教育储备相应的资金，还要
留出一部分流动资金以备急需等。
何冰的家庭资产配置想法，与理财专

家给出的建议不谋而合。“作为父母，应
及早为子女的出生和后期教育做好理财规
划。在投资方面，可以选择基金定投作为
子女的长期教育储备金。”长沙银行财富
管理中心理财师宋文娟建议，“在这一人
生阶段，收入进入高峰期，责任也同样加
重。既要为家庭做好全面的风险保障，又
要抓住家庭财富增值的黄金时期。因此，
提高理财意识，做好家庭理财规划很关
键。”在她看来，将可投资资产分别投资
银行理财（高净值专享）、基金定投及现
金管理型理财产品，既可以保持家庭资产
整体风险水平适中，又不失获取较高收益
的机会。
家庭财富管理只是家庭理财的一个部

分。“家庭理财包含一个家庭的方方面面，小
到日常生活的一次消费，大到家庭成员的人
生规划。相较而言，家庭财富管理比较具
象，主要是根据家庭的理财需求，制定有针
对性的规划。换句话说，就是财富管理针对
的是财务本身，不掺杂其他因素。”浦发银行
北京分行财富管理部团队主管张涛说。
在业内人士看来，家庭理财规划可分

为5个步骤：一是了解家庭财务现状；二是

设定和分析理财目标；三是了解风险承受
能力；四是合理资产配置；五是计划执行和
跟踪评估。
北京信息科技大学经管学院副教授李

建良特别提醒，在了解家庭财务现状时，需
要对何为资产有明确的认识。“从理财的角
度来说，只有带来未来现金流入的财产才
是真正的资产，不能带来未来现金流入甚
至还需要花钱去维护的所谓资产，其实是
债务。举例来说，汽车自用就是债务，用作
滴滴专车就是资产。”在他看来，理财要尽
量避免买入那些实为债务的所谓资产。

不同阶段各有侧重

“从一个人的生命周期看，理财阶段可
以根据不同的年龄，分为不同阶段。人生
短短几十载，时间稍纵即逝。无论是每一
个人还是每一个家庭，都需要根据每一阶
段的人生特点，对消费和投资做出合理的
安排。”张涛说。
具体来看，在25岁至34岁的奋斗阶

段，家庭形态大多表现为择偶、结婚或有学
前子女。投资活动主要是为买房攒钱，投
资方式适宜以基金定投、股票、银行保本理
财为主，保险计划则是意外险与寿险兼顾。
进入35岁至44岁的积累期，子女上

中小学，这一阶段的投资活动主要在教育
基金方面，同时可投资房产、股票、基金、银
行理财产品及实业，保险计划以寿险与养
老险为主。
在45岁至54岁的保持阶段，子女一

般都已上大学，家庭最重要的任务就是养
老防病以及准备子女的结婚费用。投资固
定收益率较高的理财产品，以及购买养老
保险与寿险、重大疾病保险等，是这一阶段
的主要投资手段。
到了55岁至60岁的轻松期，子女独

立，离家外出打拼并开始自食其力。对大
多数家庭来说，这是一生中财富负担最轻
的时候，人到暮年也需要为退休做准备。
因此，此时的投资主要以医疗险、固定退休
年金的险种为佳。
60岁以后进入退休期，如果在年轻时

期有良好的财务规划，就可以在家安心养
老了。这时家庭形态以夫妻二人为主，很
有可能形成“空巢家庭”。投资活动以享受

生活、规划遗产为主，投资工具可以选择房
产出租、存款、银行保本短期理财、国债为
主，保险计划是专项老年险。
在张涛看来，在人生的不同阶段，人们

看重的财富领域有所不同，因此规划的重
心也应该不同。最重要的是，每个人需要
认清自身定位，然后结合个人实际情况，制
定合理的财富管理规划，才能取得较好的
效果。

风险防范不可少

风险无处不在，不可预测的风险经常
会给家庭财富带来沉重打击。
究竟有哪些风险需要特别关注呢？据

张涛介绍，风险大致分为以下5类，一是传统
风险，包括无法预料及难以避免的风险，如
意外、疾病等；二是人性风险，比如冲动、贪
婪、虚荣、逐利等；三是长寿风险，如存在养
老金缺口及养老生活品质；四是职业/事业
风险，即失业、破产、清盘等；五是相关政策
风险，如税收制度调整、行业标准变化等。
在发达国家理财市场，一般将家庭理

财风险划分为三个层次：一是保障性风险，

即无法保证最基本生活水平的风险；二是
市场性风险，即无法维持现有财富水平和
社会地位的风险；三是成就性风险，即渴望
打破财富瓶颈并提升生活水平的风险。对
任何一个家庭来说，首先需要防范保障性
风险，然后才是保持适当的财富水平和实
现财富等级的跃升。保险作为财富配置中
最基础的环节，是应对第一个层级即保障
性风险的主要配置之一，因此每个家庭都
应适当配置。
实际上，在不少业内人士看来，一个家

庭要想尽可能地规避风险，需要重点关注
财富的增值、财富的保全以及财富的传承
三个方面。其中，财富的增值是金融市场
中产品类型最多、渠道最多的方面，比如银
行理财、基金证券等；但在财富保全以及传
承方面，金融工具却屈指可数。
从目前国内的情况看，随着家庭理财

观念的变化，家庭财富管理的核心已经从
财富增值过渡到财富保全。“这方面的需求
主要源于家庭资产总量的不断增加。由于
资产闲置往往会带来购买力下降，所以家
庭资产总量越大，保值的需求就越大，这也
是家庭财富防范风险的基础和第一步。”张
涛说。

你不理财，财不理你。做好家庭理财，
必备的财务知识很重要。但如果缺乏相关
的知识，该怎么办？
“对于没有财务与金融专业背景的家庭

来说，可用记账APP来开展便捷、智能的家
庭财务管理。”随手科技副总裁焦义刚说。
具体来看，家庭财务管理者可以通过

记账APP，建立和梳理家庭收入支出表、
家庭资产负债表。在APP账本类目的帮
助下，将收入、支出、资产、负债每个方面进
行细分，例如收入可以分为工作收入（工
资、奖金、劳务报酬等）、理财收入（利息、租

金、分红等）、意外收入（赠予、中奖等）。通
过记录每个细项，了解自己通常哪些收支
占大头，资产及负债如何变动等。
同时，有的记账APP还支持多人记

账，家庭成员可以共用同一个家庭账本，一
同参与家庭财务管理。焦义刚表示，在人
生的不同阶段，针对家庭财富管理应设定
不同的目标，例如子女教育、养老、购房
等。“部分记账APP针对生活中的不同场
景推出了相对应的账本，包括怀孕账本、教
育账本、孝心账本等，可供处于不同人生阶
段的家庭成员选择。”

“智能管家”帮理财
秦 倪


