
消费持续发挥“稳定器”作用

网易考拉海购市场部王峥：

跨境电商成“正规军”

王峥正在处理订单。

安 之摄

党的十八大以来，在以习近平同志为核心的党中央领导下，各地区在深入推进供给侧结构性

改革的同时，适度扩大总需求特别是消费需求，提升消费能力，促进消费升级，着力增强经济增

长的内生动力。5年来，我国消费品市场保持平稳较快增长，消费品市场结构持续优化，消费市

场发展动力加快转换，从传统消费转向新型消费驱动，从商品消费转向服务消费驱动。作为拉动

经济增长的三驾马车之一，消费对经济增长的“稳定器”和“压舱石”作用日益增强。

买买买，海淘越来越方便了 希望以后送货再快点

上图 重庆咖啡交易中心是具有金融结算

功能的咖啡要素市场和交易机构，目前咖啡类行

业注册会员达180多家。图为一名来宾在重庆咖

啡交易中心试闻咖啡。

新华社记者 才 扬摄

下图 暑假期间，河北省衡水市桃城区丽景

社区举办“体验民俗乐暑假”系列活动，一位小朋

友在体验手工制作泥塑工艺品。

新华社记者 朱旭东摄

说起这5年跨境电商行业的变化，除了整
个市场的快速发展外，最明显的感觉是行业的
正规化和消费者行为的常态化。
5年前，跨境电商还主要以C2C（个人对

个人）“代购”为主，伴随着2014年到2015年
国家相关政策的出台，跨境电商行业开始出现
自营商家，以B2C（商家对个人）方式提供给
消费者更多优质商品。而伴随着2016年税改新
政实施，跨境电商市场更加规范化，消费者的
权益得到有效保障。
消费者方面也发生了很多变化。5年前他

们最关心的“海淘”商品毫无疑问是奶粉，但
现在包括日韩的美妆，欧洲的奢侈品、小家电
都成为“爆款”商品。我认为这一变化是多方
面因素促成的。一方面是更自信，消费者乐于

尝试更多的品牌，这点在快速消费品方面表现
得十分明显。另一方面是更个性化，消费者对
于商品的需求更加多元，以母婴为例，过去大
家只关注奶粉和纸尿裤，而现在，针对婴幼儿
的辅食、服饰、玩具以及保健品的销售正快速
增长。
在这个过程中，跨境电商平台也获得成

长。拿网易考拉来说，我们在行业里率先采用
了入仓全检模式和恒温仓仓储，今年还在杭州
区域实现海淘“当日达”，再次革新了跨境配送
标准。
5年来，跨境电商从“游击队”成为“正

规军”，消费者对于生活品质的认识、生活幸福
感的认识也越来越成熟。

（本报记者 陈 静整理）
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