
过去5年间，工行累计向实体经济放贷50万亿元——

实体根深 金融叶茂
经济日报·中国经济网记者 郭子源

“作为国内最大的商业银行，中国
工商银行深耕主业、做精专业，5年来
一直坚守3大原则，一是以服务实体
经济为安身立命之本，二是以坚守风
险底线为行稳致远之基，三是以深化
转型创新为发展壮大之道。”中国工商
银行董事长易会满说。

金融与经济共生共荣，实体经济
根深蒂固，金融方可枝繁叶茂。5年
来，工行累计向实体经济投放贷款50
万亿元，服务国家重大战略，支持实体
经济薄弱环节；累计向小微企业发放
贷款7万亿元，主动减免小微企业服
务费用近250亿元，保持国内最大小
微企业贷款银行地位；累计承销、发行
各类债券规模近4万亿元，新增投资
各类人民币债券约4万亿元，承销和
投资规模均居国内市场首位，以非信
贷融资方式帮助企业降成本。

提供综合服务

如何进一步提升金融服务实体经
济能力，发挥业界示范带头作用，这是
工行5年来的探索，亦是其初心所在。

对此，工行给出的答案是，提升信
贷质效、创新业务模式、提升全球服务
水平、维护金融安全，从过去的单一信
贷供应者向综合金融服务者转变，从
持有资产向管理资产转变。
“为提高信贷资源使用效率，我们

通过存量、增量并轨管理，让1元钱发
挥出近3元钱的作用。”易会满说，以
2017年上半年为例，工行新增贷款
6309亿元，存量到期收回移位再贷
1.04万亿元，两者相加，实际共新投
放信贷1.67万亿元。

针对国家重点项目和重大工程，
工行发放项目贷款超过6700亿元。
其中，先进制造业截至6月底的贷款
余 额 近 5300 亿 元 ，较 年 初 增 长
8.13%。
“中国雄安建设投资集团有限公司

注册成立后，我们第一时间为其开立了
账户，为日后的业务开展提供了金融保
障。”中国工商银行公司金融业务部副
总经理张保告诉记者，支持国家重大战
略实施是工行义不容辞的责任。

此外，为减少“低效率洼地”对
金融资源的占用，工行还围绕“三
去”发力，支持钢铁、煤炭等重点领
域去产能，因城施策支持去库存，以
债务重组、市场化债转股为抓手助力
企业降杠杆，目前债转股签约金额已
达2000亿元。

值得注意的是，按照党中央、国务
院的决策部署，工行已在业内率先实

行“普惠金融事业部”改革，以“专营、
放权、提效、严管”的思路，深耕小微、
三农、双创及精准扶贫。

支持小微企业

“大象”也能服务小微企业？5
年前，曾有不少人提出这样的疑
问。5年后，工行用一连串数据、一
系列创新产品作出了回应。

截至今年6月底，工行网络融
资规模超过7400亿元，保持国内最
大网络融资银行地位；小微企业贷
款余额2.13万亿元，稳居国内最大
小微企业贷款银行；5年来累计向
小微企业放贷7万亿元，主动减免
服务费用近250亿元。
“我们将信贷业务分为标准化、

专业化两类。实践证明，前者更适
合网络融资模式。”工行网络融资中
心总经理李新彬表示，标准化信贷
有两个特征，一是物流、资金流、信
息流“三流合一”；二是额度相对较
小，适合批量获客、授信。

电子供应链融资就是其中的
典型代表。李新彬告诉记者，工
行将自身业务系统与核心企业系
统对接，获取上下游小微企业的
物流、资金流、信息流数据，再
从税务、水电、资产等多个维度
交叉验证，构建企业信用评分模
型，为小微企业核定授信额度，
发放信用贷款。

截至今年6月底，工行已累计
发展供应链3200余条，为1.1万余
户小微企业发放融资 8000 多亿
元，融资金额5年翻了8番。
“此外，我们还推出了网上小额

贷款、网络循环贷款等新产品，企业
在线申请、系统自动审批、资金实时
到账，进一步提升了融资效率。”李
新彬说。

开拓海外业务

当地时间9月5日，工行蒙古国代
表处在乌兰巴托正式开业。至此，工行
已在全球44个国家和地区设立了海外
机构，并通过参股南非标准银行将业务
间接延伸至20个非洲国家。

实际上，从引领中资企业“走出
去”到服务全球客户、打造中资银行品
牌，工行的国际化战略自启动至今已
有25年，且从未停止。

工行海外业务快速、健康发展，得
益于中资企业“走出去”和“一带一路”
建设所衍生出的巨大金融服务需求。
为此，工行从机构布局、跨境投融资服
务、本地化发展三方面发力。

统计显示，截至今年6月底，工行
在18个国家和地区设立了127家分
支机构，累计支持“一带一路”建设项
目339个，累计承贷额达881亿美元。

机构设点之后，业务该如何开
展？工行的思路是“两个拳头都要
硬”，既要为中资企业的海外业务提供
配套金融服务，又要主动融入当地主
流市场，打响特色化品牌。

全产品的核心支撑之一是跨境清
算能力。为此，工行先后在新加坡、卢
森堡、卡塔尔、加拿大、泰国、阿根廷和
俄罗斯7个国家获得人民币清算行资
格，成为首家建成横跨亚、欧、美三大
洲全球人民币清算网络的商业银行。

同时，工行海外机构主动介入当
地主流市场。在亚太地区，工银国际
成立至今已累计为上百个企业IPO募
资总额近1300亿美元；在欧洲，工行
服务对象已涵盖当地绝大部分世界
500强企业和各行业龙头企业；在美
洲，工行海外机构已持有商业银行批
发、零售及券商牌照，网点覆盖美国
东西海岸，形成了较强的综合金融服
务能力。

我在中国工商银行已经工作

33年了。

作为一名资深工行人，我最深

刻的感受是，党的十八大以来的5

年是银行业服务提升最快的5年。

5年来，我们各网点探索分区

服务，各类新型自助机具接连出

现，智能化银行建设快速推进。这

一系列举措一方面有效分流了客

户，提高了服务效率；另一方面也

大大改进了服务质量，提升了客户

体验。

具体来看，除传统的柜台业务

办理区，我们还规划出迎宾区、等

候区、填单区、互联网金融体验

区、自助区、便民区等。在迎宾

区，我们主动“上前一步”，给客

户宾至如归的感受；在等候区，为

客户准备了3种以上的饮品，还常

常举办“微沙龙”向客户普及金融

知识；在填单区，设立“移动填单

台”，方便客户填写单据；在互联

网金融体验区，指导客户选择更适

合自己的互联网金融产品，并作出

相应安全提示；在便民区，备好轮

椅、婴儿车、移动电源、外用药

品、盲文手册等，帮助客户解决各

种场景下可能出现的问题……

5年间，客户们的变化也很

大。以前，我们网点只有几台自助

机具，客户也不太愿意去那里办业

务。现在，客户对自助机具的接受

程度大幅提高，即便涉及一些不熟

悉的功能也乐于询问并主动尝试。

曾经有一位老婆婆想办理“存折缴

水电费”业务，我告诉她在自助机具

上可以快速办理。经过我的详细演

示，老人顺利完成了缴费业务，并表

示以后会优先考虑自助机具，还要

把这个方便的方法告诉自己的

朋友。

作为银行和客户间最直接的纽

带，客户的认可让我时时刻刻感受

到满满的荣誉感。我会继续用心服

务好每一位客户，每天向客户绽放

最真挚的笑容。

（本报记者 郭子源整理）

中国工商银行北京新街口支行营业室大堂经理彭雪梅：

向客户绽放最真挚的笑容

①①工行助力人民币国债在香港成功
发行。

②②工行总行信贷监控中心。
③③工行深圳市分行深圳湾支行的老年

客户在体验智能机具。

（资料图片）
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作为国内最大的商业银行，中国

工商银行深耕主业、做精专业,以服务

实体经济为安身立命之本，特别是党

的十八大以来，工行坚持服务国家重

大战略，提升金融服务实体经济能

力，发挥了业界示范带头作用


